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Termeni de referinta

Elaborarea si efectuarea unui studiu de referinta privind atitudinile, practicile si
cunostintele specialistilor din 2 raioane-pilot
in cadrul aplicarii procedurilor prietenoase copilului in investigarea cazurilor in care
sunt implicati copii victime/martori ai infractiunilor

Locul: Balti, Orhei, Republica Moldova

Tipul contractului/acordului: individual
Limbile solicitate: romana

Termen limita de aplicare: 25 ianuarie 2015

Durata preconizata a misiunii: 20 ianuarie 2015 - 15 martie 2015

1. Context

Prin ratificarea Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatdrii
sexuale si a abuzurilor sexuale (denumitd in continuare ,Conventia de la Lanzarote”) si prin
adoptarea Strategiei de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 si a Strategiei pentru
protectia copilului si familiei pentru perioada 2014-2020, Republica Moldova s-a angajat sa
asigure un sistem de justitie echitabil, care sa protejeze drepturile tuturor copiilor, in special a
copiilor victime/martori ai infractiunilor. Acest lucru presupune implementarea unui sistem de
justitie prietenos copiilor - un sistem de justitie accesibil, adecvat varstei, operativ, adaptat la
si concentrat pe necesitatile si drepturile copiilor, inclusiv dreptul la un proces echitabil, dreptul
de a participa in cadrul proceselor si de a fi ajutati sa inteleaga ceea ce se spune in cadrul
acestora, dreptul la viata privatd, integritate si demnitate.

Incepand cu septembrie 2014, Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (Moldova)
in parteneriat cu MOVISIE (Olanda) implementeaza proiectul “Intervievarea structurata a
copiilor victime si martori ai crimelor”, cu ajutorul financiar al UNICEF Moldova si al Fundatiei
OAK.1 Acest proiect este conceput pentru a sprijini guvernul in procesul de elaborare si
imbunatatire a cadrului legal si de reglementare in vederea asigurarii unei protectii compatibile
si continue a drepturilor copiilor victime ale abuzului si exploatarii, In contextul sistemului
judiciar penal. In acelasi timp, proiectul vizeazi promovarea bunelor practici, contribuind astfel

1 Pentru mai multe detalii a se vedea Anexa 1 - Descrierea Proiectului



in mod semnificativ la aplicarea unor standarde de calitate inalta in abordarea cazurilor penale
in care sunt implicati copii in calitate de victime sau martori ai violentei, abuzului si exploatarii,
inclusiv din perspectiva genului, etniei si dizabilitatii.

Principalul rezultat asteptat al proiectului este promovarea unei viziunii nationale general
acceptate privind dezvoltarea unui sistem de justitie prietenos copiilor In vederea asigurarii
protectiei copiilor victime ale abuzului.

2. Obiectivul studiului de referinta

Obiectivul studiului de referinta este de a evalua atitudinile, practicile si cunostintele
profesionistilor din doua raioane pilot (Balti si Orhei) cu privire la aplicarea procedurilor
prietenoase copilului in procesul de investigare a cazurilor in care sunt implicati copii
victime/martori ai infractiunilor.

3. Obiective specifice

Studiul de referinta va servi drept o prima etapa in evaluarea situatiei din cele doua raioane-
pilot si urmareste realizarea urmatoarelor obiective specifice:

1. Stabilirea unui studiu de referinta si a unor tinte pentru indicatorii selectati in vederea
monitorizdrii exercitiului-pilot si evaluadrii rezultatelor proiectului si a impactului
acestuia;

2. Colectarea informatiilor cu utilizarea diverselor instrumente care urmeaza sa fie
elaborate in scopul indeplinirii prezentei misiunii;

3. Identificarea opiniei si atitudinilor actorilor locali, specialistilor si factorilor de decizie In
ceea ce priveste gradul de constientizare a acestora si aplicarea procedurilor prietenoase
copilului in investigarea cazurilor in care sunt implicati copii victime/martori ai
infractiunilor;

4. Efectuarea unei analize a datelor si informatiilor colectate.
4. Sarcini si responsabilitati
Consultantul va avea urmatoarele atributii si responsabilitati:
e A conduce si gestiona procesul de desfasurarea a studiului de referinta si mentine relatii de

cooperare stranse cu grupul de lucru al proiectului, inclusiv UNICEF Moldova

e A elabora metodologia studiului de referinta (inclusiv metodele de colectare si analiza a
datelor) si de a se asigura ca partile interesate din ambele raioane pilot (Balti si Orhei),
precum si cele la nivel national sunt implicate in mod semnificativ

e A intocmi raportul studiului de referinta si de a-l1 prezenta/transmite grupului de lucru al
proiectului, inclusiv UNICEF Moldova

e A definitiva raportul studiului de referinta luand in considerare comentariile si feedback-ul
primit din partea partilor interesate, personalul implicat in proiect, agentia/partenerii de
implementare a proiectului si UNICEF.

e A respecta cerintele referitoare la partea tehnica a sarcinii mentionate in acesti Termeni de
Referinta in timp util si la cele mai Inalte standarde.



5. Termenul de realizare si conditiile de plata

Misiunea de evaluare va cuprinde o luna si jumatate in perioada ianuarie-februarie 2015, iar

raportul final trebuie prezentat nu mai tarziu de 15 martie 2015.

Cadrul
temporal
(orientativ)

Activitatea principala

Rezultate

Saptamana 1si 2

Cercetare documentara/analiza documentelor
si elaborarea planului de lucru detaliat

Elaborarea protocolului studiului de referinta
cu specificarea unor indicatori bine-definiti, a
surselor de date si a metodelor de colectare a
datelor

Proiectarea metodologiei si a instrumentelor de
colectare a datelor (atdt componentele
calitative cat si cele cantitative)

Plan de lucru detaliat

si cadrul temporal
elaborat;
Lista indicatorilor

elaborati si conveniti
impreuna cu grupul de

lucru al proiectului,
inclusiv UNICEF
Moldova

Instrumente de
colectare a datelor

elaborate si aprobate
de comun acord cu

grupul de lucru al

proiectului, inclusiv

UNICEF Moldova
Saptamana 3 si Colectarea datelor/lucru in teren (interviu, | Transcrieri de
4 discutii de grup, date statistice etc.) interviuri, focus

Analiza
raportului

datelor si elaborarea/intocmirea

grupuri etc.

Proiect de raport

Saptamana 5

Validarea proiectului de raport cu principalele
parti interesate si definitivarea raportului

Proiect de raport cu
concluzii inaintat

Saptamana 6

Completarea raportului in baza comentariilor
primite din partea grupului de lucru al
proiectului, inclusiv UNICEF Moldova

Raport final prezentat

Plata se va efectua in 2 etape: 20% la prezentarea planului de lucru convenit pentru evaluare si
80% la aprobarea raportului final, dupa ce rezultatele sunt prezentate si acceptate de catre
CNPAC si UNICEF Moldova.



6. Realizari/produse

Sunt preconizate 3 produse: protocolul studiului de referinta cu specificarea unor indicatori
bine-definiti, metodologia si instrumentele de colectare a datelor, raportul final.

Raportul de evaluare trebuie scris In limba romand, cu un continut clar, concis si cu o logica
clara. Volumul de baza al raportului nu trebuie sa depaseasca 30 de pagini, plus anexele, si ar

trebui
1
2
3
4.
5
6

7.
8.

Anexe:
°

sa includa urmatoarele sectiuni:

Rezumat

Introducere

Analiza situatiei

Metodologia studiului de referinta

Principalele constatari ale studiului de referinta

Evaluarea necesitatilor si analiza discrepantelor/disparitatilor in aplicarea procedurilor
prietenoase copilului In investigarea cazurilor in care sunt implicati copii victime /martori
ai infractiunilor

Concluzii

Recomandari

TdR

Lista indicatorilor pentru monitorizarea gradului de respectare a standardelor de
implementare a proiectului

Cerinte referitoare experientei

Experientd

Experientd In domeniul juridic, protectiei sociale, drepturilor omului sau alt domeniu
relevant pentru efectuarea cercetarii si/sau evaluarii de referinta in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

Sunt necesare abilitati de cercetare, atat cantitative cat si calitative;

O buna cunoastere a legislatiei nationale si internationale si a omologilor care
opereaza/activeaza In domeniul drepturilor copilului;

Intelegerea si familiarizarea cu reformele in curs de desfasurare in domeniul justitiei,
protectiei sociale si a copilului, descentralizarii etc.

Competente

Abilitati analitice excelente, capacitatea de a sintetiza si de a prezenta cu claritate procese
si aspecte complexe in scopul de a raspunde necesitatilor de informare ale diverselor
segmente de public;

Abilitati excelente de scriere, capacitatea de a scrie intr-un mod structurat, inteligibil si
concis, fara a pierde din esenta mesajului;



e (Capacitatea de a lucra in cadrul unei echipe multidisciplinare, inclusiv de a coordona
aspectele tehnice in cadrul activitatii de cercetare;

e Abilitatea de a lucra rapid, atat la fata locului cat si de la distantd, in cadrul unei echipe in
diverse locuri

e O buna cunoastere a limbii romane; cunoasterea limbii engleze va fi un avantaj;

Materiale/resurse oferite de CNPAC

CNPAC/MOVISIE va furniza executantului toate informatiile si materialele necesare pentru
indeplinirea sarcinilor.

Procedura de aplicare si procesul de selectie

Consultantii individuali interesati trebuie sa depund/prezinte urmatoarele
documente/informatii in vederea demonstrarii gradului/nivelului de calificare al acestora:

e (CV incluzand date privind experienta anterioara in proiecte /misiuni similare si

rezultatele specifice obtinute;

e Scrisoare de intentie care sa indice concis motivele pentru care Dvs. sunteti candidatul
optim, viziunea si abordarea de lucru;

o Exemplu de raport/document de politica sau orice alt document de lucru similar elaborat;

e Oferta financiara (in lei moldovenesti) - cu specificarea unui pret fix total pentru proiect
inclusiv estimarea tuturor cheltuielilor de transport local, insotita de o defalcare a
costurilor.



