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CINE SUNTEM

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC) este o organizatie nonguvernamentala
din Republica Moldova, activa din 1998, care promoveaza dreptul copiilor la protectie de orice forma de
violentd, concentrandu-si actiunile spre sensibilizarea si motivarea societatii in vederea stoparii relelor

tratamente fata de copii.

VIZIUNEA

O societate Tn care toti copiii
sunt protejati de orice forma de
violenta

MISIUNEA

Contribuim la diminuarea incidentei si a consecintelor
violentei fata de copii prin activitati de prevenire, pledoarie,
dezvoltare de capacitati si servicii specializate.
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VALORILE NOASTRE

e Pledam pentru respectarea interesului superior al copilului

e Promovam profesionalismul si corectitudinea in lucrul cu beneficiarii

Ascultam vocea copiilor, ii incurajam sa-si expuna liber opinia cu privire la deciziile care ii afecteaza
Optam si promovam dezvoltarea parteneriatului public-privat in domeniul protectiei copilului
Optam si promovam coordonarea si cooperarea intre toate institutiile cu atributii in protectia copilului

Promovam egalitatea de sanse intre fete si baieti

BENEFICIARII CNPAC

e Copii in situatii de risc

e Copii victime ale tuturor formelor de violentd, inclusiv abuzul si exploatarea sexuala

e Parinti si ingrijitori

e Autoritati publice centrale si locale

e Prestatori de servicii, organizatii neguvernamentale, mass-media

Centrul National ‘i [Eies[E] Chat anonim E=E Serviciu de asistenta E:iE
de Prevenire a g:lf’\A C : si gratuit cu ] m2u.|. :":::f; :'/ar:acr‘t’::i"“ ’%\ ek
Abuzului fati de Copii ~' o - [] psihologul ree 2 =] S flln et (5]
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DANIELA SIMBOTEANU

Anul 2023 a marcat aniversarea a 25 de ani de activitate a
CNPAC - un moment important de reflectie asupra parcur-
sului nostru, a lectiilor invatate si a pasilor care urmeaza.

Cand am infiintat CNPAC, in ianuarie 1998, ideea de pro-
tectie a copilului Tmpotriva violentei era la inceput de
drum in Republica Moldova. in tot acest timp, am crescut
ca organizatie, am format echipe dedicate, am dezvoltat
servicii specializate, am construit parteneriate solide siam
sustinut mii de copii sa Tsi recapete siguranta, demnitatea,
puterea de a merge mai departe.

Raportul de fata vorbeste nu doar despre activitatea unui
an, ci si despre transformarea noastra ca organizatie.
Aceasta evolutie nu ar fi fost posibila fara echipa CNPAC
- oameni dedicati, care aleg zilnic sa fie alaturi de copiii si
familiile aflate n cautarea sprijinului si a unui spatiu sigur.

Totodata, acest raport este si despre copiii care au avut
curajul sa vorbeasca, despre adolescentii care au facut un
pas spre participare reala, despre parintii care au invatat
sa construiasca o relatie bazata pe incredere si respect,
despre profesionistii care au ales sa asculte Tnainte de a
judeca. Ei sunt adevaratii protagonisti ai muncii noastre.

Anul 2023 a fost unul cu o semnificatie aparte - nu doar
aniversar, ci simarcat de recunoasteri de prestigiu: Premiul

 Presedinta Centrului National de
Prevenire a Abuzului fata de Copii

ONU pentru realizari remarcabile in domeniul dreptu-
rilor omului si distinctia oferita de Casa Regala a Romaniei.
Aceste onoruri au reconfirmat importanta eforturilor
depuse de CNPAC si contributia noastra valoroasa la dez-
voltarea unui sistem de protectie mai bine coordonat, cu
interventii specializate si centrate pe copil. De-a lungul
celor 25 de ani, CNPAC a sprijinit construirea unor raspun-
suri institutionale eficiente si bazate pe nevoile copiilor.

Privim spre viitor cu incredere si cu responsabilitate. Vom
continua sa fim o voce puternicd pentru copiii din Republica
Moldova, sa dezvoltdm servicii relevante, sa fim un sprijin
pentru profesionisti si o voce prezenta si responsabila in
dialogul cu autoritatile.

Fiecare pas facut impreuna a contat. Multumim tuturor
celor care ne-au fost alaturi in efortul de a crea un viitor
fara violenta pentru copii. in acesti 25 de ani am invatat ca
schimbarea reala nu vine niciodata de una singura - ci se
construieste zi de zi, alaturi de oameni, institutii si comu-
nitdti care aleg sa creada in drepturile copilului, in protectie,
n demnitate. Le multumim din inima tuturor celor care au
facut parte din parcursul CNPAC in acesti 25 de ani.

Cu recunostinta,
Daniela Simboteanu
Presedintd, CNPAC
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TN NOIEMBRIE 2023, EFORTUL $I MUNCA DEPL{S& DE CNPAC TN SALVAREA DE VIETI AU
FOST RECUNOSCUTE DE CASA REGALA A ROMANIEI.

TOT IN 2023, CNPAC A CASTIGAT PREMIUL ONU PENTRU REALIZARI REMARCABILE IN
DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI.
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EVENIMENTELE ANULUI 2023

IANUARIE

Pe 26 ianuarie 2023, CNPAC a marcat 25 de ani de
activitate. Tn acest sfert de secol, organizatia a con-
tribuit semnificativ la prevenirea violentei impotriva
copiilor sila dezvoltarea unui sistem de protectie mai
bine coordonat, cu interventii specializate si centrate
pe copil.

FEBRUARIE

CNPACa organizat Sdptamana Sigurantei pe Internet,
implicand copii din 14 raioane ale tarii in activitati
educative.

Totin februarie, a fost lansat Centrul prietenos pentru
copii si adolescenti,, STUDIA” in cadrul unei institutii
de invdatdmant din municipiul Balti. Centrul ofera un
spatiu de dezvoltare personala si comunicare, parte
ainstitutiei care implementeaza Politica de protectie
a copilului.

MARTIE

Au fost desfasurate instruiri si vizite de studiu la Cen-
trul Barnahus, dedicate reprezentantilor sectiilor de
securitate publica din cadrul inspectoratelor terito-
riale de politie.

APRILIE

n parteneriat cu Institutul National al Justitiei (INJ),
CNPAC a lansat programe de instruire la distanta
pentru judecatori, procurori si intervievatori spe-
cializati Tn audierea copiilor victime sau martori ai
infractiunilor.

Totin aprilie, CNPAC a semnat un acord de parteneriat
cu Tnaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor
Unite (UNHCR), pentru a facilita accesul copiilor refu-
giati din Ucraina la medii de viata si educatie sigure.

MAI

CNPAC a sprijinit organizarea primului Comitet de
cooperare intersectoriala in domeniul asistentei
integrate a copiilor victime ale infractiunilor - un pas
important in implementarea modelului Barnahus.
A fost lansata expozitia fotografica ,,Children Telling
Stories”, in cadrul careia 18 copii si tineri refugiati
din Ucraina si-au impartasit istoriile prin fotografie.
Acestiareprezinta doar o parte dintre cei peste 4000
de copii asistati de CNPAC in ultimele 15 luni.

IUNIE

La 16 luni de la declansarea razboiului din Ucraina,
echipa mobild PIDTRIMKA a CNPAC s-a reunit intr-un
atelier de reflectie si analiza a interventiilor dedicate
copiilor refugiati.

Pe 15iunie, CNPAC a organizat Conferinta nationala
»Realizarea dreptului la protectie a copiilor victime
sau martori ai violentei si accesul la servicii special-
izate”. Evenimentul a reunit specialisti din dome-
nii diverse si a oferit copiilor oportunitatea de a-si
exprima opiniile si viziunile.
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IULIE

CNPACalansat o serie de ateliere de formare dedicate
cadrelor didactice, psihologilor si reprezentantilor
ONG-urilor, axate pe educatia parentala si dezvoltarea
rezilientei copiilor fata de violenta.

AUGUST

A fost organizata prima editie a Scolii de Vara SAFE-
TEEN, in cadrul careia 20 de adolescenti moldoveni
si ucraineni au creat un scenariu de film pentru plat-
forma www.12plus.md, abordand provocarile tiner-
ilor stramutati intr-un mediu nou.

SEPTEMBRIE

CNPAC a prezentat rezultatele pilotarii Serviciului de
asistenta si reabilitare psiho-sociala a copilului victima
aviolentei, implementatin cadrul Centrului, Amicul”.
Acest tip de serviciu este inclus in Programul National
pentru Protectia Copilului 2022-2026.

OCTOMBRIE

in regiunile de nord, centru si sud ale tarii, CNPAC a
desfasurat consultari privind proiectul ,,Procedurilor

Operationale Standardizate privind protectia copilului
in cadrul Centrelor de Plasament Temporar pentru
Refugiati (CPTTR)".

NOIEMBRIE

CNPAC a desfasurat campania ,,19 zile de activism
pentru prevenirea violentei si abuzului Tmpotriva
copiilor si tinerilor”, sub genericul ,,Adolescentii
impotriva violentei”.

Tot1n noiembrie, si-a Tnceput activitatea Grupul con-
sultativ al copiilor si tinerilor din cadrul CNPAC, cu un
mandat de doi ani.

DECEMBRIE

La 14 decembrie 2023, CNPAC a fost acreditat in cali-
tate de prestator de servicii sociale specializate - Servi-
ciul de asistentd integrata a copiilor victime/martori ai
infractiunilor - pentru o perioada de 5 ani. Acreditarea
confirma respectarea standardelor minime prevazute
in Hotdrarea Guvernului nr. 708 din 2019.
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PROIECTELE IMPLEMENTATE DE CNPAC PE PARCURSUL
ANULUI 2023

Raspuns multi-sectorial la violenta impo-
triva copiilor, ani 5-6, 2021-2023, 16170

01.09.2021-31.08.2023

CHI\Dhoop

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

Grant special: Protectia copiluluiin situatii
de urgenta — CNPAC, 16337

01.09.2022 —-30.06.2023

CHILhoop

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

Protejarea refugiatilor si a comunitatilor
gazda impotriva violentei bazate pe gen pe
ambele maluri ale raului Nistru

01.09.2022 —28.02.2023

olsice

Asigurarea dreptului la recuperare psiho-
logica pentru copii, 751202

01.01.2022 -31.12.2023

ERIKS

Development Partner

Consolidarea Centrului regional de asis-
tenta integrata pentru copiii victime si
martori ai infractiunilor Nord — Servicii
sociale integrate ,,sub un singur acoperis”

01.11.2021-31.01.2023

Fundatia
Soros
Moldova

»Sprijin de baza si pentru proiect”, grant
nr. OFIL-20-007

01.01.2021-31.12.2023

EMPOWERING
CHILDREN
FOUNDATION

Raspuns din Republica Moldova la
necesitatile de protectie a copiilor si ado-
lescentilor afectati de criza din Ucraina

30.11.2024 —-30.09.2025

@PLAN

Programul pentru refugiati din Ucraina —
Protectia grupurilor vulnerabile

01.05.2022 —30.04.2023

10
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e,

Faza a ll-a— Apel Ucraina 01.09.2022 —30.04.2023 //}/\,
1((0@!))))"
N/
Apel umanitar pentru Ucraina— DECII B 01.08.2023 —31.08.2025 n
@PLAN

Raspuns umanitar integrat si incluziv in 01.11.2022 -15.08.2024
Republica Moldova pentru a asigura pro-

tectia populatiei celei mai vulnerabile afec-

tate de conflictul din Ucraina

Promovarea ingrijirii familiale prin dezvol- 01.03.2023 -31.02.2025
tarea de politici si testarea unor servicii noi

Facilitarea accesului copiilor refugiati si 01.05.2023 —30.04.2024
locali, precum s! al mgrultorll?r,.la |nformft!! KINDERDORFER
despre prevenirea abuzului si exploatarii WELTWEIT

sexuale si despre serviciile disponibile

Consolidarea capacitatilor actorilor locali de 01.04.2023 -31.12.2023

a furniza serviciiimbunatatite de protectie o o \t’i(' 2&/ U N H c R

a copilului 2 £ TheUN Refugee Agency

Servicii imbunatatite pentru copiii in con- 01.06.2023 —31.12.2024

A (1 N
tact cu legea, parinti si adolescente u n ICef \(@y

n



Centrul National de Prevenire a Abuzului fajé de Copii / Raport Anual 2023

CU GRIJA PENTRU COPII REFUGIATI DIN UCRAINA SI

FAMILIILE LOR

Parteneri: Plan International, Agentia Spaniold pentru Cooperare Internationald si Dezvoltare
(AECID), Disasters Emergency Committee (DEC), Terre des Hommes Olanda

Tn anul 2023, CNPAC a continuat s& sprijine copiii refugiati
din Ucraina si familiile lor prin Serviciul mobil de asistenta
psihosociala PIDTRIMKA. Serviciile au fost oferite de 34 de
psihologi, asistenti sociali si pedagogi, organizatiin trei echipe
mobile care au activat in regiunile de Sud, Centru si Nord ale
Moldovei.

Specialistii au oferit suport psiho-emotional, asistenta
psihologica in criza, precum si programe de dezvoltare a
rezilientei pentru copii si educatie parentala pentru adulti.
Aceste activitati s-au desfasurat atat in centrele de plasament
temporar, cat siin comunitatile care gazduiesc refugiati. Scopul
principal al echipei PIDTRIMKA a fost integrarea sociala a
copiilor si familiilor lor si protejarea acestora impotriva oricarei
forme de violenta sau exploatare.

Pe parcursul anului, echipele mobile au ajuns in 131 de
localitati din 30 de raioane, inclusiv in 3 raioane din UTA
Gagauzia, contribuind la sustinerea refugiatilor in diverse
regiuni ale tarii.

n total, 7.582 de persoane au beneficiat de sprijin, dintre
care 6.665 au fost copii si 917 adulti — parinti, Tngrijitori sau
alti membri ai comunitatii.

Multi dintre acestia au fost implicati Tn mai multe activitati si
vizite ale echipei mobile, iar daca adunam toate interactiunile,

ajungem la 38.527 de participari—dintre care 33.067 au fost
ale copiilor si 5.460 ale adultilor.

12

.Am contribuitimpreund la crearea unui
mediu sigur de trai, care sd integreze si

sa primeascd fofi copiii din fara noastrd,
inclusiv copiii din Ucraina”

Daniela Simboteanu, presedinta
CNPAC
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REZULTATE

ADULTI

= e
W
Program de educatie
parentala ,,Fara Palme si
abuz”; 105 beneficiari unici,

57 sedinte, total 259
beneficiari per activitate;

Grup de suport Program pentru parintii
adolescentilor CONECT:

Asistenta psihologica
pentru adulti:

individuala:
507 beneficiari unici,

481 sedinte, total 2347

beneficiari per activitate;

398 adulti cu 2047
sedinte;

78 beneficiari unici, 98
sedinte, total 427 benefi-
ciari per activitate;

1 00

' i
Asistenta psiho-  Grup de suport: Programul Programe Cercul de arta si Programul
Ioglcla: 21::}ﬂlvnd- la activitti 12PLUS: pentru copii: creativitate: TeamUP:

' au participat la program au la programul activitatile au au participat
la sedinte au 8173 de copiisi  participat 1458 ,»Copiin fost frecventate 8917 de copii,
participat un adulti; de adolescenti siguranta/Kiko de 21.484 de adolescenti si

si adolescente, simana” au persoane; adulti.

total de 159 de

copii; dar sispecialisti ~ participat 1309

care lucreazd cu  de copii si cadre
acestia; didactice;

13
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AM INSTRUIT PESTE 300 DE SPECIALISTI CARE LUCREAZA
CU COPIIl REFUGIATI

n 2023, CNPAC a investit prioritar in dezvoltarea capacitatilor profesionistilor care lucreaza direct cu
copiii refugiati din Ucraina si cu copiii din comunitatile gazda. Nevoile acestor copii - adesea confruntati
cu traume, incertitudine si instabilitate - necesita interventii bine informate, empatice si rapide.

150 de specialisti - manageri de centre pentru refugiati, asistenti sociali, psihologi, educatori, consilieri
scolarisi alti actorilocali - au fost formati pentru a putea raspunde eficient situatiilor de violentd, abuz sau
neglijare. Formarile au vizat nu doar aspectele teoretice, ci si instrumente practice pentru identificarea,
interventia si sprijinul psihosocial al copiilor vulnerabili.

160 de cadre didactice din 14 scoli au fost instruite sa implementeze programe de dezvoltare a rezilientei
pentru copii si activitati de sprijin parental pentru ingrijitorii lor - o componenta-cheie in crearea unui
mediu sigur, stabil si incluziv.

Prin aceste actiuni, CNPAC si-a reafirmat angajamentul de a forma profesionisti care nu doar cunosc
legislatia si protocoalele, ci stiu cum sa fie aproape de copii, cu empatie, fermitate si responsabilitate.

Pentru ca sprijinul oferit copiilor sa fie cat mai calitativ si util, in 2023, membrii echipei mobile au participat
la 5 sesiuni de instruire:

e  6-7 februarie 2023 - ,Fara palme si abuz, sau cum sa stabilesti cu dragoste si respect limitele
pentru copil”

23 martie 2023 - Dezvoltare a rezilientei copiilor de varsta prescolara fata de abuz sexual
28 aprilie 2023 - Dezvoltare a rezilientei adolescentilor fatd de abuz si exploatare sexuala
30 mai 2023 - Atelier de colaborare intre membrii echipei PIDTRIMKA

6 decembrie 2023 - Politica CNPAC de protectie Tmpotriva hartuirii, exploatarii si abuzului sexual
si privind protectia copilului

-
g ST




Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii / Raport Anual 2023

Tn 2023, am fost aldturi de copiii refugiati si familiile lor nu doar cu sprijin emotional, ci si cu informatii
care conteaza. Le-am oferit resurse utile pentru a-i ajuta sa recunoasca locurile sigure, iar 3.765 de jucarii
de plus Trimka au adus zambete si un pic de liniste celor mici.

Jucarii din plus
Trimka

Tiraj: 5000

Carte de colorat
Zambeste cu Trimka
RO, RU

Tiraj: 2500

POLITICA DE
PROTECTIE A COPILULUI
IN CADRUL CNPAC

Politica de protectie
a copiilor RO, RU

Tiraj: 3500

#h¥
CNPAC

ofo

OPT REGULI
DE SIGURANTA

Leaflet A5 8 reguli
de siguranta RO, RU

Tiraj: 8000

CUMSA ©
RECUNOSC

Cum sa recunosc un
abuz pentru copii
{0 {V]

Tiraj: 1000

Leaflet Chatul 12
plus RO

Tiraj: 5000

CUM SA RECUNOSC UN ABUZ

Cum sa recunosc
un abuz pentru
adolescenti RO, RU

Tiraj: 1000

Agenda
adolescentului

Tiraj: 2500

15
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STUDIA - UN SPATIU SIGUR $I PRIETENOS PENTRU COPIIl

STRAMUTATI S| CEl DIN COMUNITATE

Parteneri: World Childhood Foundation, Plan International

n februarie 2023, CNPAC a inaugurat, in municipiul Balti, Spatiul Prietenos Copilului si Adolescentului
,STUDIA”, un loc gandit special pentru copiii si adolescentii afectati de razboiul din Ucraina, dar deschis
si copiilor din comunitatea locala.

Pana la finalul anului 2023, spatiul a inregistrat circa 7000 de vizite, oferind lunar un cadru stabil pentru
peste 85 de copii, dintre care 5 erau refugiati din Ucraina. Activitatile organizate —de la ateliere educatio-
nale si recreative pana la consiliere psihologica —au fost adaptate nevoilor celor micisi ale adolescentilor.

Un aspect important al programului a fost implicarea adolescentilor in evaluarea si ajustarea activitatilor.
Feedbackul lor anonim arata un grad ridicat de satisfactie, dar si un sentiment real de apartenenta si
incredere in spatiul creat pentru ei.

STUDIA a devenit mai mult decat un loc de intalnire - a devenit un refugiu emotional, un cadru de invatare
si conectare, in care fiecare copil si adolescent are dreptul sa se simta vazut, auzit si protejat.
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in vizitd la
Centrul pentru copii

- BARNAHUS

ta
rul Pen:r:ra
NANH

In vjs;

»Statele pdrti vor lua toate mdsurile legislative, administrative, sociale si educative core-
spunzdtoare, in vederea protejdrii copilului impotriva oricdror forme de violentd, vatamare
sau abuz, fi zic sau mental, de abandon sau neglijentd, de rele tratamente sau de exploatare,
inclusiv abuz sexual (...)"

art. 19 Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
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SERVICIUL DE ASISTENTA INTEGRATA A COPIILOR VICTIME/
MARTORI Al INFRACTIUNILOR DE TIP BARNAHUS

Partner: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Pe parcursul anului 2023, CNPAC a continuat sa asigure functionarea Centrului
regional de asistentd integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord,

in calitate de prestator de servicii.

Tot in 2023, CNPAC a obtinut acreditarea ca prestator de servicii sociale de
asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (serviciu de tip
Barnahus). Acreditarea a fost eliberata pentru o perioada de 5 ani si con-
firma faptul ca CNPAC indeplineste si respecta standardele minime stabilite

de Hotararea de Guvern nr. 708 din 2019.

227 COPII VICTIME
SAU MARTORI Al
INFRACTIUNILOR
AU BENEFICIAT DE
ASISTENTA

n 2023, Centrul Barnahus Nord a
inregistrat o crestere constanta a
solicitarilor de sprijin specializat
pentru copii victime sau martori
ai infractiunilor. Comparativ cu
anul precedent, numarul copiilor
martori asistati a crescut cu 11%,
ceea ce reflectd atat vizibilitatea
tot mai mare a serviciului, cat si
nevoia reala de interventie inte-
grata in astfel de cazuri.

Of

Copii inclusi
in program de
evaluare
psihologica

18

Copii care au
beneficiat de
asistenta juridica
primara

PR TS,
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Copii examinati Copii audiati Copii

medico-legal in conditii asistati
speciale psihologic

in criza
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EXPERIENTA CENTRULUI BARNAHUS DIN REPUBLICA

MOLDOVA, PREZENTATA LA CONSILIUL EUROPEI

Partener: Consiliul Europei

La 28 septembrie 2023, la Strasbourg, a avut loc evenimentul public
,Barnahus: o cilatorie prin Europa”. In cadrul acestuia, presedinta
CNPAC, Daniela Simboteanu, a avut oportunitatea de a prezenta mod-
elul Barnahus din Republica Moldova in cadrul panelului ,,Experiente
nationale: structuri multidisciplinare si interinstitutionale in practicd”.

Alaturi de reprezentanti din Finlanda, Suedia, Ucraina si Austria,
doamna Simboteanu a expus principiile cheie care stau la baza mod-
elului Barnahus, experienta Republicii Moldova inimplementarea cu
succes a acestuia si eficienta serviciului in sprijinul copiilor victime si
martori ai infractiunilor.

IN 2023, CENTRUL BARNAHUS A PRIMIT MAI MULTI
VIZITATORI - PARTENERI DE DEZVOLTARE $I IMPLEMENTARE

Reprezentantii Reprezentantii Partenerii de dezvoltare De asemenea, in
oficiilor Plan UNICEF World Childhood martie 2023, echipa
Moldova si Plan Moldova Foundation (WCF) si Centrului Barnahus
Norvegia ERIKS Development a vizitat Centrul
Partner Barnahus din Bucuresti
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR SPECIALISTILOR IN

SPRUINUL COPIILOR VICTIME/MARTORI Al INFRACTIUNILOR

Partener: Fundatia Soros Moldova

n anul 2023, CNPAC a continuat s& investeascd in formarea si dezvoltarea profesionald a specialistilor
implicati in asistenta copiilor victime sau martori ai infractiunilor, printr-o serie de activitati menite sa
consolideze competentele acestora.

Echipa Barnahus a participat la mai multe instruiri, precum atelierul dedicat evaluarii psihologice a copiilor
cu varste intre 0 si 6 ani, Tn cadrul caruia s-au abordat indicatorii abuzului fizic, sexual si al neglijarii,
reflectati in profilul psiho-comportamental al copiilor.

Intervievatorii Barnahus au luat parte la un atelier cu tema ,,Rolul de investigator al intervievatorului in
cadrul audierii copiilor victime/martori ai infractiunilor”. Sesiunea a acordat o atentie deosebita respons-
abilitatilor intervievatorului si psihologului, precum si moduluiin care pot fi gestionate dificultatile aparute
in procesul de audiere a copiilor.




n 2023, un nou grup de specialisti - psihologi, procurori si alti profesionisti implicati in audierea copiilor
- a fost certificat in calitate de intervievatori in cadrul cauzelor penale cu copii victime sau martori ai
infractiunilor.

Acestia au absolvit ,,Programul de formare a intervievatorilor in domeniul audierii copilului victima/martor
alinfractiunii”, program intensiv ce urmareste dezvoltarea unor abilitati specializate in realizarea audierilor
prietenoase copilului—1in conditii care reduc riscul de revictimizare si sprijina exprimarea libera a copilului.

Prin acest program, CNPAC contribuie la crearea uneiretele nationale de intervievatori calificati, care pot
asigura audieri conforme standardelor internationale si legislatiei nationale.
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AM LANSAT DOUA CURSURI ONLINE PENTRU JUDECATOR|,

PROCURORI $SI INTERVIEVATORI (E-LEARNING)

Parteneri: UNICEF Moldova, Institutul National de Justitie si Ministerul Justitiei, World Childhood Foundation

Tn 2023, am marcat o etapd importantd in consolidarea rispunsului institutional la violenta asupra copiilor,
prin lansarea a doua programe de instruire online dedicate profesionistilor din sectorul justitiei.

e ,Justitie prietenoasa copilului victima/martor al infractiunilor — raspunsul multidisciplinar la
violenta impotriva copiilor” este un curs destinat judecatorilor, procurorilor si avocatilor. Acesta
ofera o abordare integrata privind interactiunea cu copilul in procesul penal, axata pe respectarea
interesului superior al copilului, reducerea revictimizarii si cooperarea interinstitutionala.

e ,Programul de formare a intervievatorilor in domeniul audierii copilului victimd/martor al
infractiunii” se adreseaza intervievatorilor specializati, oferind instrumente concrete pentru o
audiere adaptata varstei, nivelului de dezvoltare si traumei copilului.

Ambele cursuri sunt disponibile pe platforma de e-learning a Institutului National de Justitie, fiind elaborate
de CNPAC cu sprijinul UNICEF Moldova, in parteneriat cu Institutul National de Justitie si Ministerul Justitiei.

Prin aceste initiative, contribuim la formarea unei culturi judiciare centrate pe copil, in care fiecare
interactiune a copilului cu sistemul de justitie este ghidata de empatie, protectie si rigoare profesionala.
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ACTIVITATI DE PLEDOARIE PENTRU RESPECTAREA

DREPTURILOR COPIILOR VICTIME Al VIOLENTEI

Partener: World Childhood Foundation

niunie 2023, a organizat Conferinta Nationald ,Realizarea dreptului la protectie a
copiilor victime sau martori ai violentei si accesul la servicii specializate”. Evenimentul Scaneazs si
a reunit specialisti din diverse domenii (medical, social, juridic), reprezentanti ai vizioneazé’:
institutiilor de drept si de profil, ONG-uri, precum si un grup de copii, pentru a
discuta despre serviciile necesare si adecvate copiilor afectati de violenta.

n 2023, CNPAC a desfasurat mai multe activititi de pledoarie in vederea

adoptarii standardelor minime de calitate pentru spatiile de audiere a copiilor
victime/martori ai infractiunilor in conditii speciale, atat elaborarea avizelor tematice
inadresa Ministerului Justitiei, cat si prin dezvoltarea videoului ,,Realizarea dreptului
la protectie si accesul copiilor victime/martori la servicii specializate”.
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https://www.youtube.com/watch?v=CwBUqd1PGT8
https://www.youtube.com/watch?v=CwBUqd1PGT8
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ACTIVITATEA CENTRULUI DE ASISTENTA SI REABILITARE

PSIHOSOCIALA A COPILULUI SI FAMILIEI AMICUL DIN CHISINAU

Parteneri: ERIKS Development Partner, Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE) si
Changing the Way We Care, Directia Generald pentru Protectia Copilului, mun. Chisindu

fn 2023, CNPAC a continuat s3 dezvolte, in cadrul
Centrului,, Amicul”, Serviciul specializat de asistenta
si reabilitare psihosociala pentru copii si familiile lor
— un serviciu pilot lansat in 2022, dedicat celor care
au trecut prin experiente dureroase de violenta.

Prin acest serviciu, copiii afectati au beneficiat de
sprijin profesionist adaptat nevoilor lor:

e  Reabilitare psihologica — sesiuni de consiliere
si psihoterapie pentru copii, dar si consiliere
pentru parinti sau ingrijitori;

® Interventie in situatii de criza — interventii
rapide Tn momente de stres acut sau pericol
pentru viata si siguranta copilului;

e Educatie parentald — programe care ajuta
parintii sa inteleagd mai bine nevoile copiilor
traumatizati si sa fie un sprijin real pentru ei.

I”

Pe parcursul anului, catre Centrul ,,Amicul” au fost
referite 184 de cazuri suspecte sau confirmate de
violenta asupra copiilor din intreaga tara, majoritatea
(82%) provenind din municipiul Chisinau. in plus,
alte 11 cazuri preluate din 2022 au fost continuate si
monitorizate in acest an.

CNPAC a investit si in sprijinul oferit parintilor sau
ngrijitorilor. Tn total, 35 de parinti (26 femei si 9

24

barbati) au participat la 21 de sedinte de educatie
parentald, unde au discutat despre cum pot raspunde
mai bine nevoilor emotionale ale copiilor afectati de
violenta.

Tn anul 2023, a continuat livrarea programelor de
educatie parentala pentru parintii/ingrijitorii copiilor
beneficiari de asistenta in cadrul Centrului. Astfel, 35
parinti/ingrijitori, dintre care 26 de femeisi 9 barbati,
au participat la 21 de sedinte cu tematici specifice,
destinate sa contribuie la dezvolta abilitatile parentale
ale parintilor/ingrijitorilor, pentru a raspunde nevoilor
copiilor traumatizati. Totodata, 11 parinti au beneficiat
de programele ,,Regulisi disciplind pentru cei mici” si
,»CONECT. Adolescenta pe intelesul parintilor”.
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STUDIILE REALIZATE S| LANSATE DE CNPAC IN 2023

in 2023, CNPAC a realizat doud studii importante care oferé o imagine mai clard asupra moduluiin care sunt
protejati copiii - in scoli si in comunitate. Primul studiu, ,,Cunostinte, atitudini si practici privind protectia
copiluluiTn mediul scolar”, a fost realizat in 9 scoli si a analizat cum inteleg elevii si profesorii violenta si cum
intervin in astfel de situatii.

Ce am aflat:

Majoritatea elevilor pot recunoaste formele de violenta si bullying, dar elevii mai mici au inca dificultati in
a le intelege complet. Peste 85% dintre profesori declara ca se implica activ in prevenirea violentei. Totusi,
aproape 1 din 5 elevi simte ca in scoala sa nu se iau masuri reale impotriva agresorilor. Pentru a raspunde
nevoilor diferite de informare, studiul a fost publicat Tn doua versiuni: una pentru cadrele didactice si alta
pentru copii si adolescenti. Al doilea studiu a vizat modul in care institutiile colaboreaza pentru a interveni
n cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic (VNET). Datele arata ca, doar in 2022, au fost raportate
peste 8400 de cazuri suspecte de abuz, cele mai frecvente fiind neglijarea si violenta fizica. Cei mai afectati
sunt baietii din zonele rurale, cu varste intre 7 si 17 ani. Aceste cifre ne reamintesc ca siguranta copiilor nu
e un subiect optional - este o responsabilitate pe care o purtam cu totii: acasa, la scoald, in institutii.

Conform studiului, 8 din 10 elevi cunosc formele de violenta si bullying, apreciindu-le corect, insa 1 din 10
eleviinca intampina dificultati in identificarea corecta a acestora. Cel mai frecvent, nuinteleg toate aspectele
ce tin de violenta sau bullying elevii din ciclul gimnazial. Totodata, 147 de cadre didactice (85,5%) s-au
implicat in activitati de prevenire si combatere a violentei, iar 52,8% dintre elevi au mentionat ca cadrele
didactice din scoald se implica intotdeauna in cazurile de violenta intre elevi si i pedepsesc pe agresori. De
asemenea, 18% dintre elevi considera ca in scoala in care invata nu sunt luate masuri in cazul agresorilor.

CNPAC a coordonat elaborarea notei analitice privind ,,Cooperarea intersectoriala in domeniul identificarii,
evaluarii, referirii, asistentei si monitorizarii copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului (VNET)” pentru anii 2019 — 2022. Conform actului, se constata mentinerea unei
intensitati destul de ridicate la nivel national al fenomenului VNET al copilului, doar in anul 2022 de catre
autoritatea tutelara inregistrandu-se 8420 cazuri, in crestere cu 23,3% fatd de anul precedent.

Neglijarea si violenta fizicd asupra copilului au fost formele predominante de abuz asupra copilului. Tn
peste 1/2 dintre cazurile suspecte VNET identificate victime au fost baietii in varsta de 7-17 ani din mediul
rural. In topul raioanelor cu cele mai multe sesiziri confirmate sunt Anenii-Noi, Cimislia, Dubsari, Ciuseni
Telenesti, Soroca si Balti.
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https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.cnpac.md/wp-content/uploads/2023/12/Raport_CNPAC_UNHCR_RO-to-print.pdf&hl=en
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.cnpac.md/wp-content/uploads/2023/12/Raport_CNPAC_UNHCR_RO-to-print.pdf&hl=en
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.cnpac.md/wp-content/uploads/2024/04/Nota-analitica_MIC_2019_2022_final.pdf&hl=en
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.cnpac.md/wp-content/uploads/2024/04/Nota-analitica_MIC_2019_2022_final.pdf&hl=en
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://www.cnpac.md/wp-content/uploads/2024/04/Nota-analitica_MIC_2019_2022_final.pdf&hl=en
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AM LANSAT UN CHAT ANONIM S| GRATUIT CU
PSIHOLOGUL PENTRU ADOLESCENTI SI PARINTII LOR

Partener: UNHCR Moldova, Plan International

in 2023, am lansat un nou serviciu destinat
adolescentilor: chatul online 12plus - un spatiu sigur, Chat anonim E -E
anonim si gratuit, unde tinerii pot discuta deschis cu
un psiholog despre situatii care ii afecteaza: relatii

L oeinaniizel el si gratuit cu 2'- '!ni_ﬁ'
abuz, presiuni sociale, emotii greu de gestionat sau psihologul —

intrebari despre corpul si identitatea lor. WWW. 1 2 P LU So M D

Chatul este integrat pe platforma www.12plus.md,
dezvoltata de CNPAC pentru a sprijini adolescentii
in recunoasterea si prevenirea abuzului si exploatadrii sexuale. Site-ul ofera resurse multimedia adaptate
varstei lor - articole, vloguri, teste de autocunoastere, filme si istorii reale despre provocarile adolescentei.

Platforma este disponibila in limbile romana, rusa si ucraineana, fiind accesibila unui numar cat mai mare
de adolescenti, inclusiv celor din familii refugiate sau vorbitoare de alte limbi.

Chatul 12plus-un  Cum poti discuta Chatul 12plus Demonstratie Video cu
serviciu anonim cu un psiholog - consultatii de utilizare a informatie
si confidential la distanta si psihologice online  chatului despre
pentru adolescenti confidential? pentru adolescenti 12plus.md
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Pe parcursul anului 2023, echipa
chatului 12plus a organizat
,Discutii fara tabu” cu tinerii de
la mai multe Centre Municipale de
Tineret din Chisinau, promovand
serviciul de asistenta psihologica
pentru adolescenti si abordand
problemele cu care se confrunta
acestia.
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Activitati principale desfasurate in 2023:

e Publicarea de articole si materiale educative

e  Campanii tematice interactive

e  Colaborari siimplicarea adolescentilor si adolescentelor in diverse activitati

®  Resurse multimedia

®  Vloguri cu psihologi - au fost realizate si o serie de vloguri impreuna cu
psihologi, in care s-au abordat subiecte actuale si relevante pentru siguranta
adolescentilor. Aceste materiale sunt disponibile online si ofera raspunsuri
clare la intrebarile tinerilor despre limite, relatii si protectie.

Rezultate:

® 408 adresari (331 unice si 77 repetate) in primele 6 luni de la lansarea
chatului 12plus;

e Beneficiari ai chatului au devenit 357 de adolescenti si 51 de adulti;

® Cele mai multe adresari au venit din Republica Moldova (344) si
Romania (33);

®  Peste 48.000 de vizitatori au accesat platforma in 2023

Prin continutul sdu accesibil si prietenos, 12plus.md a devenit o resursa sigura si apreciata de adolescenti,
contribuind la formarea unei generatii mai constiente si mai protejate.




Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii / Raport Anual 2023

PRIMA EDITIE A SCOLII DE VARA SAFETEEN

Partener: Plan International

n cadrul primei editii a Scolii de vara , SAFETEEN”, care s-a desfisurat intre 15 si 19 august, 20 de copii si
adolescenti ucrainenisi moldoveni au participat la elaborarea celui de-al 6-lea modul al Programului educativ
,12PLUS” cu scenariul tematic ,,Bullying offline si online”.

Tn cadrul Scolii de Vard, CNPAC a realizat dou3 filme informative despre bullying si despre cum sunt afectati
adolescentii atunci cand sunt hartuiti de colegii lor, pentru a fi folosite ca suport didactic si metodologic.

Filmele Alex, 16 ani: ,,Cand aveau ocazia, Dima cu amicii lui se agatau de mine sau imi cauzau neplaceri”
si Ana, 16 ani: ,,Nu intelegeam de ce au fost atat de rautacioase! Nu le facusem nimic” au la baza istorii
reale din viata adolescentilor si pot fi vizualizate pe platforma www.12plus.md.

Adolescenta e mai frumoa 4 covruLNATONAL #W’ﬂ ?
5 - Jurantal DE PREVENIRE A AB CNPAC
€ > !

& Fata o copil
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https://12plus.md/alex-16-ani-cand-aveau-ocazia-dima-cu-amicii-lui-se-agatau-de-mine-sau-imi-cauzau-neplaceri/
https://12plus.md/ana-16-ani-nu-intelegeam-de-ce-au-fost-atat-de-rautacioase-nu-le-facusem-nimic/
https://www.12plus.md/
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CONSILIUL CONSULTATIV AL COPIILOR DIN CADRUL CNPAC

Partener: SOS-Kinderdorfer weltweit

n 2023 a fost infiintat Consiliul Consultativ al Copiilor, format din 23 de adolescenti cu varste intre 13 si 18 ani,
provenind din diverse regiuni ale tarii. Mandatul acestora este de doi ani, perioada in care vor fi sprijiniti sa-si
faca vocea si opinia auzite. De asemenea, vor contribui la imbunatatirea proceselor, produselor, programelor
si serviciilor destinate copiilor si tinerilor dezvoltate de CNPAC.

La sfarsitul lunii noiembrie, Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC) a organizat primul
atelier de initiere pentru membrii Consiliului Consultativ al Copiilor, eveniment care a oferit un cadru propice
pentru exprimarea opiniilor si a perspectivelor celor maiimportanti protagonisti ai societatii — copiii si tinerii,
dar si pentru sublinierea rolului participarii si implicarii in procesul de elaborare, luare si implementare a
deciziilor care ii vizeaza.
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EVENIMENTELE LA CARE AM PARTICIPAT

Pe parcursul anului 2023, CNPAC a fost prezent la multiple evenimente publice si zile marcante unde a
sensibilizat publicul larg de diferite varste privind nonviolenta fata de copii si serviciile prestate de CNPAC

pentru copiii afectati de abuz.
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RAPORTUL FINANACIAR PENTRU ANUL 2023

Surse de venit Euro Ponderea
Fonduri de granturi 1.393.849 92.6%
Venituri din activitate economica 25 0.0%
Contracte prestari servicii 109.507 7.3%
Fonduri din donatii si cotizatii 130 0.0%
Fonduri din redirectionarea a 2% din impozit pe venit 1.949 0.1%

Total venituri 1.505.460 (00}

Cheltuieli Euro Ponderea
Asistenta directa pentru copii victime (2 servicii sociale) 173.692 11.6%
Instruirea si dezvoltarea capacitatilor 3.070 0.2%
Prevenirea si dezvoltarea rezilientei la copii 544.643 36.2%
Asistenta refugiati 636.940 42.4%
Cheltuieli administrative 145.016 9.6%

Total cheltuieli m [00)A
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