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Studii de caz

® V\ Centrul de asistentd si
reabilitare psihosociald a
copilului si familiei , AMICUL"
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Prefata

Dreptul fiecarui copil de a trai in siguranta, de a fi protejat si ascultat sta la baza misiunii Centrului
National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC). De peste 25 de ani, CNPAC contribuie la
consolidarea unui sistem care pune in centrul sau demnitatea si bunastarea copilului.

Centrul de asistenta si reabilitare psihosociala a copilului si familiei , AMICUL", creat de CNPAC
acum mai bine de doua decenii, este expresia practica a acestor angajamente. Aici, copiii victime ale
violentei gasesc sprijinul specializat de care au nevoie pentru a-si vindeca ranile emotionale si a-si
recapata increderea.

Publicatia de fata aduna zece istorii reale — zece procese de vindecare care arata cum interventia
psihologica profesionista, empatia si cooperarea intersectoriala pot transforma suferinta in rezilienta.
In spatele fiecarui caz se afld o echipa dedicata: psihologi, asistenti sociali, consilieri parentali —
oameni care restabilesc siguranta si demnitatea copilului.

Aceste istorii nu sunt doar despre durere, ci si despre rezilienta si dezvoltare. Ele ne reamintesc ca
recuperarea copiilor nu se poate produce fara servicii accesibile, specializate si sustinute constant.

Cu recunostinta pentru toti cei care fac posibila vindecarea,

Daniela SIMBOTEANU,
psiholog, Presedinta Centrului National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC)



Ana, 14 ani

Abuzator:
barbat necunoscut

Forme de abuz:
violenta sexuala

Suportul oferit:

reabilitare psihologica de lunga
durata

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Ana avea 14 ani cand, plimbandu-se cu un prieten
prin padure, a fost agresata de catre un barbat.
Acesta avea fata acoperita cu un tricou si tinea
n mana o bata. Adolescentii au incercat sa se
salveze fugind, ins3 atacatorul a reusit sa 1i ajunga
din urma: baiatul, lovit, a cazut fara cunostinta,
iar Ana a fost aruncata la pamant, fiind supusa
abuzului sexual (atingeri in zona intima). Politia
a fost alertata de baiatul lovit care, intre timp, isi
venise in fire.

Ana a reusit sa o telefoneze pe mama ei, care
a venit dupa ea. A gasit-o pe fiica sa in stare de
afect, care, cu greu, a reusit sa-i spuna ce s-a
intdmplat. Aceasta intamplare a afectat-o si pe
mama Anei.

A urmat o perioada foarte dificil3, in care
familia Anei a incercat sa faca fata presiunii
si intimidarilor din partea familiei agresorului,

care urmarea sa obtina retragerea plangerii de la
politie. Totodats, situatia Anei se inrautatea.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Cum a ajuns
cazul la

AMICUL?

Familia Anei a decis sa
plece din localitatea
n care locuia,
transferandu-se cu traiul
la Chisinau. Insa starea
Anei devenea mai
grava, astfel ca au fost
nevoiti sa se mobilizeze
din nou, cautand ajutor
in afara familiei.

Asa a aflat mama
Anei despre existenta
Centrului de asistenta si
reabilitare psihosociala
a copilului si familiei
+AMICUL" si, intr-o zi, a
decis sa sune la Centru.




Evaluarea initiala:

v

prezenta semne de anxietate
severa;

avea insomnii;

avea cosmaruri;

ii era frica sa iasa in strada
de una singur3;

ii era frica sa ramana singura
in cas3;

Nnu Mai comunica cu semenii
ori cu alti adulti

la scoalad intampina dificultati
n nsusirea materiilor.

Relatia parinte-copil:

probleme de interactiunie;
lipsa ghidarii;

dificultati in stabilirea
limitelor;

simtul vinovatiei pentru ca
nu a protejat fiica

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare

Mama Anei se simtea depasita, astfel ca a solicitat
includerea fetei intr-un program de asistenta si
reabilitare psihologica, dat fiind faptul c3 a fost
victima abuzului sexual.

Ulterior, dupa ce s-au realizat chestionarele de
specialitate, au fost identificate si dificultati
majore in gestionarea emotiilor, ganduri suicidale
si o interactiune dificila cu parintii. Ana permanent
intreba daca abuzatorul va ispasi vreo pedeapsa,
ntrucat ii era frica ca acesta nu va fi condamnat si ca
va ramane nepedepsit.

In urma evaluarii, s-a ajuns la concluzia c3 nevoia
unei reabilitari psihologice pe termen lung este
esentiala.

De asemenea, a fost analizata relatia parinte-copil,
pentru a debloca comunicarea intre parinti si fata.
Discutiile ajungeau, deseori, la certuri si neintelegeri
care provocau o si mai mare izolare a Anei, lucru pe
care parintii adolescentei nu si-| doreau.

Pentru a creste sansele de reusita in imbunatatirea
relatiilor interpersonale, mama Anei a fost inclusa in
programul de educatie parentala.

+~CONECT. Adolescenta pe intelesul parintilor”,
urmand sa obtina noi cunostinte si competente
legate de interactiunea eficienta cu fiica ei, ajunsa la
varsta adolescentei.

{n cadrul programului, mama Anei a invatat cum s3
sustina autonomia fiicei, pastrand o legatura stransa
cu ea, a invatat tehnici de negociere a limitelor,
adaptate la nevoile Anei, precum si modalitati de
comunicare empatica si eficienta in momente dificile.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Rezultate

In cadrul Centrului ,AMICUL”, Ana a urmat

un proces de reabilitare psihologica de lunga
durata. Impreuna cu mama sa, ea a beneficiat

de asistenta specializata timp de 1 an si 3 luni,
perioada in care Ana a avut 14 consilieri cu
psihologul, iar mama sa a beneficiat de 16 sedinte
individuale de asistenta psihologica si alte 15
sedinte de educatie parentala in grup in cadrul
programului de parenting.

Datorita procesului de reabilitare psihologica,
Ana a invatat sa identifice si sa-si gestioneze
emotiile, a depasit situatiile de anxietate si
depresie si a lucrat cu psihologul la procesarea
traumei cauzate de abuzul sexual.

Relatia mama-copil s-a imbunatatit semnificativ
n urma suportului acordat de specialisti

si a programului de parenting frecventat.
Comunicarea a devenit mai empatica, mai
constructiva, factor care a contribuit la bunastarea
emotionala a Anei.

In prezent, starea emotionala a Anei este
stabila. Ea frecventeaza clasa a 9-a si se
pregateste intens pentru viitorul ei profesional.
Se vede activand in domeniul economiei. In
acest sens, merge la cursuri suplimentare de
matematica.

De un nou inceput a avut parte si mama ei,
care frecventeaza o scoald serala. In timp ce
Ana va sustine examenele de finalizare a ciclului
gimnazial, mama ei va sustine examenele de
bacalaureat.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Suport pentru Ana:

. luni de asisteanta
an si VR
i specializata

Suport pentru mama Anei:

sedinte individuale de
asistenta psihologica
sedinte de

educatie parentala

Rezultate:

v

v

v

starea emotionala a Anei este
stabila

ainvatat sa identifice si sa-si
gestioneze emotiile

a depasit situatiile de anxietate
si depresie

a lucrat cu psihologul la
procesarea traumei cauzate de
abuzul sexual;

relatia mama-copil s-a
imbunatatit.
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Nicoleta, 13 ani

Abuzator:
tatal biologic

Forme de abuz:
abuz sexual

Suportul oferit:

reabilitare psihologica de lunga
durat3

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Pana a se muta cu traiul la tatal ei, Nicoleta, in
varsta de 13 ani, a locuit cu mama, concubinul
mamei si cu bunica, intr-o suburbie a municipiului
Chisinau. Parintii Nicoletei s-au separat cand
ea era mica, iar tatal ei biologic nu a participat in
niciun fel la cresterea si educarea ei.

La scoala, Nicoleta era un copil cu cerinte
educationale speciale, fiind diagnosticata cu un
usor retard mintal, fapt care nu o incurca, insa,
sa fie un copil optimist, deschis, credul. In ultima
perioada, Intre ea si mama sa apareau tot mai des
conflicte, Nicoleta fiind acuzata ca nu asculta si ca
a furat bani de acasa.

Decizia categorica a mamei a fost sa apeleze la
ajutorul celuilalt parinte, solicitandu-i suport in
cresterea si educarea fiicei. Astfel ca Nicoleta a
fost trimisa, pentru o perioada, sa locuiasca la
tatal ei.

Cateva sdptamani mai tarziu, Nicoleta a fost
abuzata sexual de catre tatal sau biologic. Mai
fusesera si cazuri in care Nicoleta a vazut cum
tatal sdu intretinea relatii sexuale cu o femeie care
venea in vizita la el.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Cum a ajuns cazul la
AMICUL?

Fiind intr-o relatie tensionata cu
mama, prima persoana careia
Nicoleta i-a spus despre abuz
a fost o vecina. Aceasta a luat

imediat legatura cu mama
copilului, informéand-o despre
ce i s-a intamplat Nicoletei.

Mama a sesizat politia, iar tatal

abuzator a fost retinut. Nicoleta

s-a reintors s3 locuiasca cu
mama ei.

Evaluarea psihologica a copilului
victima a abuzului sexual a fost
efectuata de catre Serviciul de

Asistenta Psihopedagogica
Chisinau (SAP), la solicitarea
Inspectoratului de Politie. Cazul
a fost referit catre Centrul
LAMICUL" pentru a-i oferi

Nicoletei asistenta si reabilitare

psihosociala dupa situatia de
abuz la care a fost supusa.




Evaluarea initiala:

v anxietatea;
nervozitatea;
trauma abuzului sexual;
comportament sexualizat.

, Tata nu are
rusine, facea sex
in fata mea cu
femeia aceea”

+Acum ma tem sa
ma uit si sa vorbesc
cu barbati, stiu

i

ce-mi pot face”.

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare

Dupa mai multe sedinte cu Nicoleta, psihologul a identificat
problemele cauzate de abuzul suferit si a evidentiat
obiectivele care se urmaresc prin intermediul reabilitarii
psihologice. Gradul de afectare a copilului se desprindea,
pas cu pas, din povestirile acesteia.

n cadrul evaluarii, specialistii au observat ca mama
subestima consecintele, mai ales pentru ca relatia mama-
fiica era una dificila. Totodata, metodele de educatie ale
mamei se incadrau in comportamente abuzive, fiica fiind
abuzata fizic de catre aceasta.

Impreuna cu mama si cu Nicoleta, a fost stabilit ceea ce urma
sd o ajute pe adolescenta sa depaseasca trauma si sa fie

mai pregatita pentru a-si mentine siguranta in viitor. Astfel,
psihologul, impreuna cu Nicoleta, urma sa se ocupe de trauma
abuzului sexual, de gestionarea emotiilor si relationarea cu
semenii.

Deoarece Nicoleta manifesta un comportament sexualizat
ca reactie post-traumatic3, abordarea acestui aspect urma

sa se intample prin intermediul programului de prevenire a
abuzului si exploatarii sexuale ,,12 PLUS".

Totodata, din cauza experientei negative anterioare a
Nicoletei in relatia cu cea mai importanta persoana de sprijin
—mama, s-a optat si pentru includerea mamei in planul

de interventie, ca beneficiar de servicii in cadrul Centrului
+AMICUL". Astfel, mama Nicoletei a parcurs programul de
educatie parentala , Reguli si disciplina pentru cei mici”.

Dupa cateva sedinte in grup, mama Nicoletei a recunoscut
ca nu reuseste sa inteleaga continutul programului. Pentru a
o putea ajuta pe Nicoleta in procesul de reabilitare, precum
si pentru a-i putea oferi un mediu armonios de crestere

si dezvoltare, Centru i-a oferit posibilitatea mamei sa
beneficieze de sesiuni individuale.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

~Anume o astfel de abordare aduce rezultate:
cand ambele parti sunt atrase in procese de
schimbare, si cand se lucreaza asupra intregului
complex de dificultati identificate, nu doar cu
referire la o singura situatie de abuz"”, explica
consiliera victimelor violentei in familie din cadrul
Centrului. Confirmare sunt studiile din domeniu,
care au demonstrat faptul ca sprijinul din partea
unui parinte protector este cel mai important
factor de sustinere in diminuarea impactului
psihologic al abuzului sexual asupra copilului si
recuperarea acestuia.

Rezultate

Dupa interventia psihologica, starile de
nervozitate si anxietate ale Nicoletei s-au
ameliorat. Ea se descurca mult mai bine cu
gestionarea propriilor emotii, acest lucru
asigurandu-i echilibru emotional. A invatat care
sunt riscurile de a se expune si de a intra in discutii
cu tenta sexuala in mediul online, actiuni pe care le
facuse anterior.

De asemenea, s-a imbunatatit simtitor relatia
dintre copil si mama, in urma programului de
educatie parentala pe care mama l-a frecventat.

Ea isi intelege copilul mai bine, a constientizat mai
bine consecintele abuzului fizic asupra copilului si a
invatat metode de educatie non-violente.

Nicoleta a absolvit clasa a IX-a cu reusita buna,
fiind in cautarea unor cursuri pentru continuarea
studiilor si obtinerea unei profesii.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Suport pentru Ana:
luni de suport in
an si cadrul centrului
AMICUL

Suport pentru mama Nicoletei:

sedinte de consiliere

sedinte de
educatie
parentala

Rezultate:

v Nicoleta a absolvit clasa a IX-a
cu reusita buna.

v S-aimbunatatit relatia dintre
mama- fiica.
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Lilia, 9 ani

Abuzator:
parintii

Forme de abuz:
neglijare severa

Suportul oferit:

reabilitare psihologica de lunga durata

Lilia, un copil de 9 ani, locuia cu doi frati ai sai, de 12
si 5 ani, si cu parintii, ambii cu grad de dizabilitate.
Tatal ei suferea de alcoolism, purta consecintele
unei tuberculoze si era si consumator de droguri.

Mama era internata periodic la clinica de
psihiatrie, avand in vedere crizele de schizofrenie
care se declansau des. Desi viata Liliei in familie
era un adevarat infern, ea il indreptatea. Fata se

considera vinovata pentru ca mama se infuria si
credea ca era vina ei pentru ce i se intampla. Boala
mamei presupunea manifestari foarte agresive,
la acestea se addugau si conflictele vehemente
ntre parinti, fapt pentru care copiii stiau bine ce
inseamna frica. Si foamea. Si lipsa de ingrijire. Si
nesiguranta zilei de maine.

Un adult protector se gasea, totusi, in preajma
ei: bunica paterna. Ea locuia in acelasi camin, pe
acelasi etaj, si deseori tragea o fuga la ei ca sa
vada ce se intampl3, sa le pregateasca mancare
sau sa faca curatenie in locuinta lor. Din pacate,
bunica nu putea face mai mult; in apartamentul
ei o astepta fiica ei de 30 de ani, de care avea
grija, aceasta suferind de dizabilitate mentala si
locomotorie. Liliei ii venea tot mai greu si mai
greu, la scoala nu se descurca si, intr-un moment, a
incetat sa mai mearga la lectii.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Cum a ajuns
cazul la

AMICUL?

Situatia acestor copii
era monitorizata de
mai multi ani de catre
autoritatea tutelara
local3, care a referit
cazul Liliei si al fratilor
ei pentru asistenta
specializata la Centrul
LAMICUL".




Evaluarea initiala:

v neglijare severa din
partea parintilor;

v martora a violentei
fizice si psihologice
dintre parinti;

v abuzats fizic de
mama ei.

reabilitare psihosociald a

o .V\ Centrul de asistentd si
"( copilului si familiei , AMICUL”

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare

Evaluarea initial3 a situatiei Liliei a ardtat o neglijare severa a
copilului din partea parintilor sai. Pe langa faptul ca Lilia era
martora a violentei fizice si psihologice dintre parinti, copila a
fost abuzata fizic de catre mama ei.

n etapa initiala, acest caz, ajuns la ,AMICUL", a avut o
abordare mai accentuata pe partea sociala. Specialistii
Centrului au colaborat cu autoritatea tutelara locala si

au participat la sedintele echipei multidisciplinare care s-au
desfasurat pe acest caz. Solutiile identificate de echipa au
fost: pentru tata — sa urmeze un program de detoxifiere,
pentru mama — sa urmeze un tratament psihiatric, familia sa
fie constant monitorizata si toti membrii sa acceseze serviciile
de asistenta psihologica.

Astfel, atat parintii, cat si copiii au fost inclusi in programe
de asistenta acordate de Centrul ,,AMICUL". Planul de
recuperare pentru parinti nu a functionat: fiecare s-a
prezentat o singura data la Centru, revenind apoi la stilul de
viatd de pana atunci. Situatia din familie s-a complicat si mai
mult dupa tentativa de suicid a tatalui copiilor.

Actionand n interesul superior al copilului, specialistii au
decis sa se intervina pentru scoaterea Liliei si a fratilor ei din
familie si plasarea lor intr-un mediu protector pentru copii. In
instanta de judecata a fost depusa cererea de decadere din
drepturile parintesti a parintilor copiilor.

In cdutarea unui adult de sprijin din randul membrilor familiei
extinse, privirea specialistilor s-a indreptat catre bunica
paterna, care a fost mentionata si de copii.

Colaborarea cu bunica paterna a fost eficienta: impreuna
cu specialistii de la Centru, a fost identificata o solutie
complexa prin care bunica sa ajunga sa se mute impreuna cu
copiii, avand grija de ei in calitate de tutore.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

In acest sens, s-a stabilit legatura cu bunica materna,
aflatd peste hotare, care si-a asumat sa achite un spatiu de
locuit pentru copii si pentru bunica paterna. Cat au durat
procedurile legale, a fost identificat un apartament de
inchiriat, unde ulterior s-au mutat cu totii.

Monitorizarea cazului de catre specialistii Centrului
LAMICUL" a scos in evidenta nevoia bunicii paterne

de a primi suport psiho-educational, aceasta fiind, la
randul ei, afectata de mediul in care a trait. Tmbunétéjcind
capacitatea bunicii de a putea oferi educatie si sprijin
copiilor, urma sa fie asigurate conditii de dezvoltare mai
armonioase pentru Lilia si fratii ei.

In momentul incadrarii in programul de asistenta la Centrul
L.AMICUL", Lilia se confrunta cu anxietate sporita, cu
mecanisme de aparare primare, cu negarea abuzului fizic
si emotional, cu un nivel ridicat al agresivitatii pe care il
inhiba, cu reactia de lupta. Mai mult, copila privea forta
fizica ca fiind o calitate spre care tindea.

Inca de la primele intalniri, Lilia fi spunea psihologului
ca prefera compania baietilor, ca nu i place ,sa poarte
hainele de fata, asa cum vrea bunica” si ca prefera
vestimentatia care nu neaparat ii reprezinta genul. Peste
cateva sedinte, intr-o discutie, Lilia i-a spus psihologului
cé ,daca bunica ma numeste cu nume de baiat, eu sunt
ascultatoare” sii-a cerut specialistului sa i se adreseze cu
un nume de baiat.

Specialistul a tinut cont de dorinta copilului, pentru a-i
respecta dreptul la identitatea pe care si-o atribuia copilul,
dar mai ales pentru a pastra legatura de incredere pe care
reusise sa o construiasca.

Bunica materna si-a asumat
cheltuielile, iar bunica

paterna si-a asumat grija
in calitate de tutore.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

19




+AMICUL" m-a ajutat sa am
incredere in mine. Daca voi avea
Tncredere in mine voi reusi”,

a spus, la final, Lilia, luandu-si
ramas bun de la cei care i-au
fost alaturi pe durata a aproape
doi ani de asistenta.

+AMICUL" m-a ajutat sa scot
copiii dintr-o catastrofa mare,
copiii au trait ca intr-o casa de
nebuni. Ei nu stiau de tat3, de
mama. Erau invatati s3 fure
din magazine... Imi era foarte
greu lainceput: ,,Nu esti mama
mea, nu vreau sa te ascult...”,
imi spuneau. Specialistii de
aici m-au ajutat sa invat sa
pun limite, sa le explic, s3
vorbesc mai calm cu ei, dar cu
autoritate. Serviciile psihologice
au ajutat mult si copiii”, a spus
bunica Liliei, la inchiderea
programului de reabilitare
pentru familia sa.

In paralel, acest aspect a fost abordat si cu
bunica copilului. Desi I-a inceput bunica era
reticentd, ulterior, intelegand explicatiile pe
care le-a primit de la specialisti, a devenit mai
toleranta in abordari si nu mai era atat de
critica.

In urma abuzurilor si neglijarii severe, Lilia a
fost indrumata, in cadrul programului sau
de reabilitare, cum s3a-si gestioneze propriile
emotii si comportamentul agresiv. Impreuna
cu psihologul, a invatat sa rationalizeze
anxietatea sa pentru a obtine scaderea
interioara a acestei emotii si sa accepte sa

fie in rol de copil. La varsta ei de 9 ani, Lilia
isi asumase rolul de adult, depunand efort in
gestionarea comportamentului mamei.

Totodata, bunica a fost inclusa in
programele de educatie parentala , Reguli
si disciplina pentru cei mici” si , CONECT.
Adolescenta pe intelesul parintilor”, pentru
aintelege disciplinarea non-abuziva si
specificul varstei copilului adolescent. Bunica
a participat cu regularitate la toate sesiunile
educative, fiind activa si implicata.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Rezultate

Pentru Lilia a fost necesar un program de
asistenta de aproape doi ani pana cand
specialistii de la ,AMICUL" au considerat ca
aceasta este bine cu ea si in familia ei. Fata a
beneficiat de 36 de sedinte psihologice, iar
bunica de 11 sedinte individuale de consiliere,
dar si de 21 de sedinte de educatie parentala,
organizate in grup.

Pe durata interventiei, parintii Lilei au fost
decazuti din drepturile parintesti. Bunica, in
calitate de tutore, si-a imbunatatit relatia cu
nepoata. In cadrul programelor de parenting,
si-a dezvoltat abilitati de gestionare a furiei, a
nvatat sa stabileasca reguli si limite, precum
si sa aplice metode de educare non-abuzive.
A devenit mai putin critica, a acceptat
comportamentul si stilul de exprimare al Liliei
(prin haine, prin frizura) si sustine interesele ei.

Lilia a revenit la scoala si si-a imbunatatit
reusita scolara. La fel, s-a ameliorat conduita
copilului in cadrul institutiei de invatamant.
Nu se mai simte la fel de anxioas3, a invatat
sa comunice mai bine cu fratii. A invatat sa-si
asume consecintele in urma unei actiuni,
precum si importanta regulilor si limitelor
stabilite de comun acord cu bunica. A inceput
sa manifeste capacitati de lider in curtea

casei In care locuiesc, iar agresivitatea nu mai
este un mod de interactiune cu semenii si

nici cu familia. Si-a facut o freza scurt3, , care
seamana mai mult cu una de baiat” si se simte
foarte bine cu noua imagine.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Suport pentru Lilia:

de sedinte
psihologice

Suport pentru bunica:

sedinte
individuale

sedinte de
educatie
parentala

Rezultate:

v Lilia a revenit la scoala si si-a
Tmbunatatit reusita scolara;
S-a ameliorat conduita ei in cadrul
institutiei de invatamant;
Nu se mai simte la fel de anxioas3;
A nvatat sa comunice mai bine cu
fratii;
A invatat sa-si asume consecintele in
urma unei actiuni;
A inceput sa manifeste capacitati de
lider;
Si-a facut o freza scurta si se simte
foarte bine cu noua imagine.
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Andrei, 6 ani

Abuzator:
parintii

Forme de abuz:
psihologic

Suportul oferit:

asistenta psihologica

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

La ai sai 6 ani, Andrei traia cu parinti care nu
comunicau intre ei, iar atunci cand o faceau -
lucrurile degradau rapid si se ajungea de fiecare
data la violenta verbala. Pentru ca nu avea unde
pleca, Andrei era martor la fiecare episod
de cearta dintre cele mai iubite si importante
persoane pentru el.

Relatiile dificile dintre parinti il afectau in mai
multe moduri: ei petreceau timpul separat,
mergeau la odihna separat. Despre orice activitate
nu ar fi fost vorba, Andrei era pus in situatia de a
se Imparti intre cei doi parinti.

Ulterior, lucrurile au devenit si mai grave. Tatal
revenea acasa tarziu, retinandu-se la munca sau
n garajul sau auto, iar, de la un timp, incepuse
sa consume si bauturi alcoolice. Mama, casnica
in acea perioada, devenise si mai ingrijorata din

cauza problemelor cu sotul. Urmarile conflictelor

dintre ea si sot nu s-au lasat asteptate in viata fiului
lor: Andrei, care si asa avea o stare emotionala
deplorabila, a inceput sa sufere de enurezis
nocturn.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Cum a ajuns cazul la
AMICUL?

Mama se adresase la medici,
dar ei nu identificau o problema
de sanatate fizica la copil.
Printre alte recomandari, mamei
i s-a comunicat ca ar fi bine sa
mearga cu copilul la psiholog.

Situatia in care se aflau a fost
un semnal puternic pentru
mama sa nu mai tolereze starea
care s-a creat in familia sa si
sa ceara ajutor. Mama a aflat
despre Centrul ,AMICUL",
unde a cerut suport pentru a
imbunatati relatiile de cuplu si
pentru a fi parinti buni pentru
copilul lor.




Evaluarea
initiala:

v stare
emotionala
deplorabilg;

v enurezis
nocturn.

Relatia parinte-
copil:

® parintii nu
stiu cum sa
depaseasca
starile de
criza aparute
in familie;

e stres familial;

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare

Familia lui Andrei face parte dintr-o comunitate religioasa care nu
accepta divortul, fapt pentru care, la interviul initial, ambii parinti

au mentionat ca doresc sa-si pastreze familia si ca sunt dispusi sa
colaboreze cu specialistii Centrului ,, AMICUL" pentru a-si imbunatati
relatia de cuplu si pentru a dezvolta abilitati de comunicare cu
copilul. Ei au recunoscut ca nu stiu cum sa depaseasca starile de criza
aparute in cadrul familiei.

Specialistii Centrului au identificat cu ce dificultati se confrunta
familia si, la etapa initiala, ambii parinti au fost incadrati in mod
individual in activitati psiho-educationale. S-a pus accent pe
clarificarea cauzelor stresului familial si explorarea acelor situatii care
duceau la tensiuni si distantare emotionala: galagia, negativismul,
comportamentul opozant al copilului etc. Parintii au primit sprijin in
a depasi perceptiile negative cu privire la copilul lor, au invatat cum
sa identifice si sa transforme gandurile distructive. De asemenea, au
invatat modalitati de relaxare si calmare.

Ulterior, au fost realizate sedinte de cuplu pentru reconcilierea
relatiilor dintre soti, sedinte pe care ei le-au frecventat sistematic si
constient.

Pentru imbunatatirea relatiei parinte-copil, parintii lui Andrei au
parcurs toate sesiunile din programul de educatie parentala ,Reguli
si disciplina pentru cei mici” si au invatat sa devina mai constienti de
sentimentele, gandurile si nevoile proprii, au inteles mai bine motivele
pentru care actioneaza intr-un anumit fel, au obtinut abilitati de a-si
identifica si controla propriile emotii. O atentie deosebita a fost
acordata dezvoltarii abilitatilor de disciplinare a copilului fara a aplica
metode violente.

In aceeasi perioads, cu ajutorul psihologului care a utilizat modelul
»gandire - emotii- comportament”, Andrei si-a inteles propriile emotii.
Impreuns, au lucrat asupra gandurilor negative ale copilului, care i
afectau starea de bine si s-au concentrat pe planificarea sigurantei.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Rezultate

Incadrarea unui copil care sufera in asistenta
psihologica acordata de un serviciu specializat are un
beneficiu major - progresul acestuia este supravegheat
si orientat spre obtinerea rezultatelor planificate,
care sunt stabilite in etapa initiala de asistenta.

Cazul lui Andrei s-a aflat in asistenta la Centrul
LAMICUL" timp de 8 luni. Astfel, la finalul procesului
de reabilitare psihologica, Andrei nu mai suferea
de enurezis nocturn, a devenit mai vesel si mai
comunicativ.

Mama si tatal lui Andrei au beneficiat de cate 7 sedinte
individuale de consiliere psihologica, de cate 6 sedinte
de educatie parentala in cadrul programului ,,Reguli

si disciplina pentru cei mici”, precum si de 4 sedinte
comune de reconciliere. Drept rezultat, ambii parinti
au stabilit si si-au asumat responsabilitati in raport
cu Anderei, oferindu-i, in timp, mai multa ghidare si
invatand sa puna, intr-un mod iubitor, limite clare. Pana
atunci, stabilirea granitelor sanatoase pentru copil era
o reala problema pentru ei.

Un alt rezultat imbucurator al interventiilor la nivel de
familie a fost decizia parintilor lui Andrei de a pleca
impreuna la odihn3, aceasta fiind prima data cand
tatal a mers in vacanta impreuna cu Andrei si mama lui.

La finalizarea interventiilor, mama era satisfacuta de
rezultatele obtinute si a manifestat recunostinta fata
de specialistii Centrului pentru suportul real pe care |-a
primit.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Suport pentru Andrei:

luni de asistenta la
centrul Amicul

Suport pentru parinti:
sedinte individuale de

consiliere psihologica

sedinte comune de
reconciliere

sedinte de
educatie parentala
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Mircea, 10 ani

Abuzator:
asistentii parentali

Forme de abuz:
violenta fizica

Suportul oferit:
reabilitare psihologica

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

La doar 10 ani ai sai, Mircea trecuse prin
evenimente care |-au marcat profund:
decaderea din drepturi a parintilor sai
biologici, inceputul unei vieti noi intr-o familie
de asistenti parentali profesionisti (APP),
moartea mamei-asistent parental rapusa de
cancer, durerea pierderii acesteia, renuntarea la
asistenta parentala a tatalui ramas singur.

Dupa aceste intamplari, Mircea a fost
transferat, impreuna cu cele doua surori ale
sale, intr-o alta familie de APP, care promitea

un mediu protector pentru cei trei copii. Mai
mult: noua familie a vociferat intentia de a-i
adopta.

In scurt timp, insa, la scoal, dirigintele a
observat la Mircea semne ale violentei fizice
si nu le-a ignorat. Suspectand un abuz fizic in
familie, specialistul a raportat cazul, sesizand
autoritatea tutelara localad. A urmat transferul
lui Mircea intr-un centru de plasament, pentru
perioada in care autoritatile identificau o alta
forma de protectie pentru copii.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Cum a ajuns cazul la
AMICUL?

Autoritatea tutelara locala,

bazandu-se pe raportul

de evaluare psihologica

a lui Mircea, a dat curs
recomandarilor psihologului.

Luand in calcul sirul de
evenimente traumatizante cu
care s-a confruntat baiatul, s-a
decis ca este foarte important
ca acesta sa primeasca suport

psihologic specializat.

Astfel, autoritatea tutelara
locala a contactat Centrul
+AMICUL" si au solicitat
includerea copilului si a surorilor
sale intr-un program de
reabilitare.




Evaluarea initiala:

v
v

v

v

avea fricd de adulti;

suferea de anxietate
sporita;

copilul nu putea
recunoaste un
comportament
abuziv;

indreptatea
comportamentul
abuziv daca acesta
se intampla.

»Eu vreau inapoi, acolo
era bine. Mama si tata

sunt buni, au casa
frumoasa. Noi eram

obraznici, meritam sa

fim batuti”

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare

Evaluarea nevoilor copilului a stabilit faptul ca Mircea avea
frica de adulti si suferea de anxietate sporita. Mai mult,
copilul nu putea recunoaste un comportament abuziv, iar
dacid i se intampla — atunci il indreptatea.

Desi a fost batut, Mircea dorea, initial, sa se intoarca in
respectiva familie care, de altfel, ii oferea conditii foarte bune
de trai si o stare materiala excelenta. ,Eu vreau inapoi, acolo
era bine. Mama si tata sunt buni, au casa frumoasa. Noi eram
obraznici, meritam sa fim batuti”, spunea copilul, in timpul
convorbirii cu psihologul de la ,, AMICUL".

Era important ca Mircea sa invete sa recunoasca abuzul in
toate formele lui. Doar parcurgand aceasta etapa de lucru,
psihologul de la ,AMICUL" putea avea o anumita certitudine
ca, pe viitor, Mircea va recunoaste comportamentele abuzive
si nu le va considera acceptabile ori chiar favorabile lui.

Psihologul a considerat c3, in mod special, este important
pentru Mircea sa-si dezvolte capacitatea de a cere ajutor
atunci cand cineva i face un rau. Insa si acest rau trebuia
inteles la nivel emotional de catre copil, astfel ca unul dintre
obiectivele asistentei psihologice oferite a fost ca Mircea
sa-si poata identifica corect emotiile si sa le poata gestiona
in favoarea lui. Astfel, Mircea a participat la doua sedinte
de evaluare a necesitétilor de asistenta si la 13 sedinte de
asistenta psihologica.

Un alt aspect important in procesul de interventie pe

acest caz a fost includerea in asistenta a specialistului
responsabil de la centrul de plasament unde se afla Mircea.
Centrul ,AMICUL" i-a oferit posibilitatea sa participe la
programul ,,Reguli si disciplina pentru cei mici”, specialistul
frecventand 5 sedinte de educatie parentala.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Rezultate

Dupa 6 luni de reabilitare psihologica si in urma
evaluarii post-interventie, echipa care a gestionat
cazul s-a bucurat sa constate ca baiatul obtinuse
o perceptie mult mai clara despre ce inseamna
rele tratamente fata de copii. Copilul a invatat,
de asemenea, sa recunoasca situatiile de risc si sa
le evite, a invatat sa ceara ajutor si si-a dezvoltat
capacitatea de a-si identifica si gestiona emotiile.

In urma lucrului cu psihologul, manifestarile
anxietatii au scazut din intensitate, astfel ca
Mircea se simtea mai bine.

Specialistul din cadrul centrului de plasament,
inclus in programul ,,Reguli si disciplina pentru
cei mici”, a invatat cum sa stabileasca reguli
si limite pentru copii, acest lucru fiind anterior
o dificultate pentru el. Aceastd achizitie
profesionala ii asigura o interactiune eficienta
si cu alti copii aflati in plasament, contribuind la
respectarea drepturilor copilului.

Familia de APP care a dat dovada de rele
tratamente asupra lui Mircea a primit refuz la
cererea de adoptie. Chiar daca refuzul a fost
contestat in instanta de judecatsd, respingerea a
fost mentinutd. De asemenea, le-a fost retrasa
calitatea de asistenti parentali profesionisti.

Mai tarziu, Mircea si surorile sale au ajuns intr-o
familie care i-a adoptat.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Suport pentru Mircea:

luni de reabilitare
psihologica

Rezultate:

v ainvatat ce inseamna
situatiile de risc si sa le evite

v adezvoltat capacitatea de
a-si identifica si gestiona
emotiile

Ce s-aintamplat cu abuzatorii:

e Familia de APP a primit refuz
la cererea de adoptie;

e |e-afostretrasa calitatea
de asistenti parentali
profesionisti.




Corina, 4 ani

Abuzator:
educatoare

Forme de abuz:
violenta fizica si emotional3

Suportul oferit:
asistenta psihologica

Corina, o fetita de 4 ani, locuia cu mama, parintii
fiind divortati, iar tatal ei o vizita periodic, in baza
unui grafic de intrevederi stabilit de autoritatea
tutelara locala. In unele zile, mama fetitei
observase ca aceasta tot mai des protesta
sa mearga la gradinita, plangand in continuu.

Aceasta reactie a copilului a pus-o pe ganduri,
astfel ca mama a incercat sa afle care este cauza,
adresandu-i mai multe intrebari. A fost devastata

sa afle ca micuta era abuzata fizic de catre
educatoare, aceasta dandu-i palme la fese si
strigand la ea pana o ingrozea.

Fetita s-a inchis in sine, fara a crede c3 trebuie sa
le povesteasca parintilor, continuand sa se afle la
gradinita in supravegherea abuzatoarei sale.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Cum a ajuns cazul la
AMICUL?

Abuzul a iesit la iveala datorita
faptului ca mama a fost atenta la
manifestarile de comportament

ale fetei si a dat importanta la

tot ce manifesta aceasta, fara a
minimaliza gravitatea actiunilor

educatoarei si impactul asupra

copilului. Ea a luat in serios
abuzul, chiar daca multi parinti
se Impaca cu astfel de realitati

n institutiile de Tnvatamant.

Afland despre serviciul
specializat de asistenta si
reabilitare psihosociala a

copilului si familiei ,AMICUL",
mama Corinei a solicitat
asistenta pentru fiica sa.



Evaluarea initiala:

v manifesta semne
specifice copiilor
care au fost abuzati:
frica in raport cu
adultii;
semne de anxietate,
stulburari de somn;

refuzul s& mearga la
gradinita.

Scaneaza si vezi cum
arata fisa de sesizare

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare

Centrul ,,AMICUL" a expediat Fisa de sesizare in adresa
autoritatii tutelare locale si a intervenit in adresa Directiei
generale educatie, tineret si sport (DGETS) cu solicitarea

de a demara o ancheta de serviciu privind fapta de abuz
savarsita.

Afland despre expedierea fisei de sesizare pe cazul suspect
de violenta fata de Corina, administratia gradinitei, ignorand
faptul ca au fost incalcate drepturile copilului, a pus presiune
asupra educatoarei ca sa scrie cerere de eliberare din
functie. Ceea ce s-a si intamplat, cererea fiindu-i acceptata.
Adresarea anterioara a mamei la administratia gradinitei,

pe care a informat-o despre comportamentele abuzive ale
educatoare, a condus la transferul educatoarei in alta grupa
de copii.

Abordarea selectata in lucrul cu copilul a fost centrata pe
o interventie psiho-educationala, in care copilul a insusit
metode de identificare a propriilor emotii si a invatat ce
sa faca in privinta lor. Interventia psihologului a constat, de
asemenea, in reducerea starii de anxietate.

Totodatd, Corinei i-au fost transmise, prin activitati specifice
varstei, cunostinte despre ce este violenta, cum sa o
recunoasca si ce sa faca in viitor pentru propria siguranta.

Mama Corinei a fost inscrisa, la solicitare, in programul de
educatie parentala , Reguli si disciplina pentru cei mici”.
Frecventarea acestui program a ajutat-o sa devina mai
constienta de propriile sentimente, ganduri, nevoi si
convingeri. Ea a dobandit abilitatea de a-si identifica si de
a-si controla propriile emotii, a insusit noi abilitati necesare in
educarea copilului.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Rezultate

Corina a avut nevoie de 10 sedinte de asistenta
psihologica. Mama Corinei a beneficiat de doua
sedinte de evaluare a necesitatilor familiei, de 4
sedinte individuale de consiliere psihologica si de 6
sedinte de educatie parentala in cadrul programului
~Reguli si disciplina pentru cei mici”.

In urma procesului de asistenta psihosociald, Corina
ainceput sa se simta mult mai bine, inclusiv
datorita stabilizarii propriilor emotii si depasirii
starilor de anxietate in raport cu adultii. Copilul
ainvatat mai multe despre propria siguranta,
despre cum poate face fata emotiilor, dar si
modalitati de a cere ajutor in situatii de nesiguranta.
In prezent, Corina se ocupé cu ceva ce-i place —
dansurile, ca activitate extracurriculara.

Mama copilului a mentionat o crestere a capacitatii
sale de a fi un bun parinte pentru fiica sa. In baza
programului de educatie parentala pe care |-a
frecventat, a invatat cum sa-si disciplineze copilul
fara sa aplice metode de educatie bazate pe
violenta.

Ancheta solicitata de Centrul ,AMICUL" privind
cazul suspect de violenta nu a avut loc, pe motiv ca
institutia prescolara a acceptat semnarea cererii
de demisie a specialistului, fara initierea anchetei
de serviciu. Cadrul didactic care a manifestat
comportament violent nu mai activeaza in
respectiva institutie prescolara.

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Suport pentru Corina:

sedinte de evaluare a
necesitatilor familiei

sedinte de asistenta
psihosociala

sedinte individuale
de consiliere
psihologica

sedinte de educatie
parentala in cardul
programului ,,Reguli si
disciplina pentru cei mici”.

° .V\ Centrul de asistentd si
*{ ! | reabilitare psihosociald a
| copilului si familiei ,AMICUL"




Elena, 15 ani

Forme de abuz:

abuz psihologic, ganduri suicidale/tentativa
de suicid

Suportul oferit:
asistenta psihologica

34

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Elena avea 15 ani cand incerca sa se
bucure din nou de viata, dupa o tentativa
de suicid. Aparent, suferinta Elenei era o
iluzie, intrucat adolescenta avea o familie
completd, parinti bine realizati, cu studii
superioare, cu o situatie financiara buna,
un frate mai mare, care invata foarte bine
si era mereu apreciat de parinti pentru
reusitele sale.

ntr-o zi, Elena a decis sa bea multe
medicamente, dar, fiind speriatd, a sunat
la 112 dupa ajutor. Din fericire, medicii de
la asistenta medicala de urgenta au ajuns
la timp pentru a o salva. Dupa externarea
sa de la spitalul de psihiatrie, Elena,
Tmpreuna cu parintii sai, au venit la Centrul
LAMICUL".

Povesti de vindecare: de la suferinta la speranta

Cum a ajuns cazul la
AMICUL?

Autoritatea tutelara locala
a referit cazul catre Centrul
LAMICUL" pentru reabilitarea
adolescentei dupa tentativa
de suicid. Specialistii Directiei
pentru protectia drepturilor
copilului s-au aratat ingrijorati
privind capacitatea familiei de
a se descurca pe cont propriu,
avand in vedere c3, anterior,
Elena a mai avut tentative de
suicid. Desi parintii au solicitat
suportul psihologului, Elena
nu a putut stabili o relatie
terapeutica cu acesta. Parintii
sperau ca, de aceasta data,
Elena sa accepte suportul
specialistilor si sa se implice in
terapie.




Evaluarea initiala:

v tulburari pshiho-
emotionale;

v comportament
autodistructiv;

stari depresive;

tristete aprofundata;

neincredere in sine;

subaprecierea felului in

care arata.

Relatie parinte-copil:

v relationare dificitara cu
parintii, in deosebi cu

tatal;

,Ma simt vinovata ca nu
corespund asteptarilor
parintilor... ma straduiesc,
dar nu-mi reuseste... am
senzatia ca sunt diferitd
de ceilalti”

In fiecare zi, mie
nu-mi place de mine,
de cum arat, cum
arata corpul meu”.

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare

A fost supusa examinarii si relatia copil-parinti, pentru a
vedea in ce masura familia este un factor protector pentru
Elena. Astfel, s-a constatat si relationarea deficitara cu
parintii, indeosebi cu tatal. Acesta manifesta o atitudine mult
prea critica, avand asteptari exagerate fata de Elena. Prin
comparatie, parintele se arata satisfacut de fratele mai mare
al adolescentei, dandu-| deseori ca exemplu de urmat pentru
mezina. Comparatia in defavoarea ei si evaluarile negative a
felului ei de-a fi erau o forta distructiva care afectau resursele
interioare, si asa precare, ale Elenei.

Pe de alta parte, tatal intarea convingerile negative ale fetei
prin ceea ce credea despre ea: ,Ea are o lene patologica din
copilarie”.

Tn cadrul managementului de caz, s-a stabilit faptul ca in
calitate de beneficiari ai Centrului ,,AMICUL" trebuie sa fie
atat copilul, cat si parintii sdi. Ambii parinti au fost de acord
cu abordarea propusa, acceptand sa participe la programul
de educatie parentala , CONECT. Adolescenta pe intelesul
parintilor”, pe care |-au parcurs in sedinte individuale cu
psihologul. Abordarea cazului a prevazut pentru Elena un
psiholog, iar pentru parintii sai - un alt psiholog. Parintii Elenei
au participat la toate sedintele planificate la Centru.

Cu ajutorul psihologului, Elena a invatat cum sa-si autoregleze
emotiile, cum sa obtina starea de calm, care sa o protejeze de
excesele emotionale care au condus-o, anterior, catre decizii
extreme.

A urmat o etapa de reconciliere a partilor, in care Elena s-a
ntalnit cu parintii sai in cadrul a trei sedinte terapeutice.
Important a fost ca aceste sedinte de reconciliere au fost
stabilite la dorinta Elenei. Ea le-a solicitat atunci cand s-a simtit
pregatita de ntalnirea cu parintii sai pentru a le comunica tot
ce simte.
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Rezultate

Procesul de asistenta a durat 11 luni, timp n care Elena
a reusit sa invete modalitati de autoreglare, de relaxare
si calmare si si-a dezvoltat capacitatea de a-si stopa
gandurile negative si de a solicita ajutor. Impreuna cu
psihologul, a fost stabilit un plan de siguranta pentru
situatii critice. Elena a reusit sa-si intareasca increderea
n sine si si-a imbunatatit perceptia asupra corpului sau
si, de asemenea, foarte important pentru ea, a reusit sa
obtina o comunicare mult mai buna cu parintii sai.

In procesul de reabilitare, parintii au impartasit cu
psihologul din optimismul lor: ,Fiica noastra parca
reinvie”. De asemenea, si-au constientizat mai profund
comportamentele parentale: ,Incercam sa fim atenti unul
cu celalalt, nu mai avem atat de multe asteptari, critici”.

Ei, de asemenea, au reusit sa incheie perioada de
asistenta cu mai multe achizitii: ambii si-au asumat rolul
de protector al copilului in perioade critice, au inceput
sa dea dovada de acceptare a Elena si sa o incurajeze.
Schimbarea calitativa a fost de remarcat in special la tatal
fetei, foarte critic anterior, care a devenit persoana de
sprijin pentru ea.

In prezent, Elena studiaza designul la un colegiu de profil,
avand reusita buna. Parintii au povestit ca fiica lor, de la
un timp, manifesta un comportament de lider in clasa.
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Suport pentru Elena:

sedinte de evaluare
a necesitatilor
familiei

sedinte de
asistenta
psihologica
sedinte de
educatie
parentala
luni de
asistenta

sedinte comune de
reconciliere

,Fiica noastra
parca reinvie”

JIncercam s3 fim atenti
unul cu celalalt, nu mai
avem atat de multe
asteptari, critici”




Ruxanda, 15 ani

Abuzator:
parintii

Forme de abuz:
violenta emotionala

Suportul oferit:
asistenta psihologica
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Ruxanda traia intr-o familie in care violenta fizica si
emotionala era la ea acasa. Tatal ei biologic, consumator
de bauturi alcoolice, fiind suparat pe mama, obisnuia sa o

ncuie in subsolul casei ca metoda de pedeapsa.

Ruxanda, mica fiind, era lasata singura in casa in timp ce
parintii plecau sa se distreze in cluburi de noapte. Pe la
varsta de 4 ani, a fugit impreuna cu mama la vecini, iar de
atunci nu au mai trait cu tatal. Mama luase decizia de a iesi
din mediul abuziv in urma ,unui act sexual neconsimtit”,
ceea ce in realitate a fost un abuz sexual neinregistrat si,
deci, nepedepsit.

Scene de violenta fizica si emotionala din partea tatalui
nu au mai fost si, ulterior, parintii au divortat. in schimb,
au pornit alte izbucniri violente impotriva Ruxandei, dar

deja din partea mamei. Fata semana leit la chip cu tatal ei,

jar aceasta asemanare trezea in cea mai scumpa persoana
pentru ea sentimente de ura: observa clar cum mama nu
isi dorea sa o auda, cum facea eforturi ca sa o cuprinda.
Intr-o dimineata, vdzand intdmplator o fotografie a
Ruxandei, mama a avut un episod isteric, strigand si
aruncand obiecte pe jos.

Intre timp, mama s-a recasatorit, iar in familia lor a
aparut un alt barbat, apoi s-a nascut si o surioara. Mama
s-a dedicat in intregime bebelusului. Timpul trecea,
iar Ruxanda se simtea tot mai exclusa din familie.
Comunicarea dintre mama si ea aproape ca nu mai exista.
La momentul sesizarii, surioara ei avea 5 ani.
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Cum a ajuns cazul
la AMICUL?

La Centrul ,,AMICUL" s-a
adresat dupa ajutor mama
Ruxandei. Era foarte
alarmata: o prietena de-a
fiicei a venit sa-i spuna ca
Ruxanda, intr-o discutie,
a zis ca inaintea zilei ei de
nastere si-a pus in gand
sa se sinucida. Anterior, in
urma unei certe, Ruxanda
a plecat de acasa si a avut
telefonul inchis pe durata
a cateva ore, iar cand a
revenit avea taieturi pe
maini.

De data aceasta, mama
a decis sa ceara ajutor,
pentru ca nu se descurca
nici cu fiica, nici cu ea
nsasi, iar ziua de nastere
a Ruxandei se apropia.




Evaluarea initiala:

v semne de anxietate;
v depresie sporita;

v ganduri suicidale;

Vv tentative de suicid
(taieturi pe maini, baut
de pastile);

».Nu am puteri sa fac
nimic, nu vreau sa
tréiesc, simt un gol
in piept si nimeni nu
ma intelege”

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare

Comunicarea cu persoana de suport din familie - mama
- era defectuoasa si avea dificultati de relationare si cu alti
adulti.

Centrul ,,AMICUL" ainclus in planul de asistenta
specializata colaborarea cu un serviciu de sanatate mintala,
pentru diagnostic si, la necesitate, tratament. Respectiv,
Ruxanda a trecut examinarea starii de sanatate la
Centrul comunitar de sanatate mintala, unde i s-a stabilit un

diagnostic si i-a fost prescris un tratament medicamentos.

Suferinta interioara a Ruxandei ajunsese la cote inalte,
iar psihologul a identificat acest fapt chiar din primele
sedinte de consiliere individuala. ,Nu am puteri sa fac
nimic, nu vreau sa traiesc, simt un gol in piept si nimeni nu
ma intelege”, i spunea Ruxanda psihologului sau.

Principalul efort al specialistilor de la ,, AMICUL" a constat in
lucrul cu depresia si anxietatea accentuata. A fost foarte
important pentru Ruxanda sa-si identifice, sa-si inteleaga si
sa-si gestioneze emotiile — in special cele negative.

Atunci cdnd un copil sufera in familie, interventia de
asistenta a copilului include, neaparat, si familia, aceasta
fiind principalul mediu de dezvoltare pentru copil.

Mama si tatal vitreg al Ruxandei au fost inclusi intr-un
proces de asistenta psihologica, cu scopul de a obtine
diminuarea conflictelor dintre parinti si copil.

Ambii parinti au dat consimtamantul sa frecventeze
modulele programului de educatie parentala ,, CONECT.
Adolescenta pe intelesul parintilor”. Scopul a fost de a
oferi parintilor instrumente care sa-i ajute in gestionarea
cu succes a provocarilor adolescentei si care sa le fie de
ajutor in formarea strategiilor de crestere responsabila a
copilului.
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Rezultate

Perioada de asistenta pentru acest caz, pana

la obtinerea rezultatelor stabilite in etapa de pre-
interventie, a fost de lunga durata: Ruxanda a
beneficiat de 37 de sedinte de asistenta psihologica.
Mama Ruxandei a beneficiat 7 sedinte individuale cu
psihologul si de 5 sedinte in comun cu sotul. Alte 13
sedinte mama le-a frecventat in cadrul programului de
educatie parentala ,, CONECT. Adolescenta pe intelesul
parintilor”.

In cadrul programului de parenting, parintii Ruxandei
au inteles cum sa sustina autonomia copilului
pastrand o legatura stransa, au invatat tehnici de
negociere a limitelor adaptate la nevoile copilului si au
exersat aplicarea modalitatilor de comunicare empatica
si eficienta in momente dificile pentru copil.

Mama a avut nevoie de o perioada indelungata de
asistenta psihologica pana a putut sa-si inteleaga si
sa-si accepte propriul copil. ,Mi-am auzit copilul”, a
spus mama, constientizand ce a simtit si trait Ruxanda.

Memobrii familiei au inceput sa petreaca mai mult timp
impreund, au aparut mai multe teme de discutie in
familie.

Ruxanda si-a imbunatatit starea emotionals, starile
de anxietate si de depresie s-au redus din intensitate
si din frecventa. Adolescentei i-a revenit dorinta de a
face lucruri si si-a descoperit talentul de a scrie poezii.
Ruxanda spune ca relatiile dintre ea si mama ei s-au
imbunatatit mult si ca in acest proces au ajutat-o
sedintele cu psihologul de la ,AMICUL", adaugand ca
le va recomanda si colegilor ei care vor avea nevoie de
suport sa se adreseze la Centrul ,AMICUL".
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Suport pentru Ruxanda:

sedinte de
asistenta
psihologica

Suport pentru mama:

sedinte individuale cu
psihologul

sedinte impreuna
cu sotul

sedinte in cadrul
programului de
educatie parentala




Nicu, 12 ani

Abuzator:
colegii de scoala

Forme de abuz:
bullying si cyberbullying

Suportul oferit:
asistenta psihologica
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Nicu, Tmpreuna cu familia sa, a locuit timp de 7 ani in Marea
Britanie, iar acum un an a revenit acasa, in Moldova. Unul din
motive a fost faptul ca el urma aici un tratament important,

fiind bolnav de cancer. Familia sa avea o situatie materiala
bun3, acasa se intelegea bine cu parintii si totul ar fi putut sa
fie bine, daca nu ar fi fost problemele de la scoala.

A fost Inmatriculat la o scoala din Chisinau dupa ce a revenit
din Marea Britanie. Si-a dorit mult sa lege prietenii noi, in
special cu baietii. Intr-o zi, ins3, i s-a intamplat ceva ce nu ar fi
crezut ca poate sa i se intample: grupul de 12 baieti cu care
era l-a agresat fizic, punandu-l in genunchi si lovindu-l peste
fata. Grupul de baiati s-au inspirat dintr-un serial rusesc.

Dupa o perioadd, cosmarul s-a repetat. De data aceasta, 6
din cei 12 baieti au mers mai departe si l-au lovit nu doar
peste fat3, ci si in abdomen, iar cineva dintre ei a filmat totul.
Imaginile au fost publicate in mediul online, iar starea de
sanatate a lui Nicu s-a inrautatit.

Abuzul, sub forma de bullying scolar, a iesit la suprafata atunci
cand mamei lui Nicu i-a aparut pe o retea de socializare acel
video.

A rdmas in stare de soc: fiul ei nu i-a spus un cuvant despre
abuzul pe care |-a suportat, desi trecusera doua luni. Si-a
amintit atunci c3 fiul i-a spus doar ca nu-i place sa traiasca aici
si ca in Marea Britanie era mai bine.

O discutie intre parinti si fiu a avut, totusi, loc. ,De ce
nu ne-ai spus?”, era intrebarea care ii framanta pe parinti.
Raspunsul copilului a fost ca-si dorea prieteni si ca nu s-a

gandit ca ei ar fi putut fi , atat de rai”.
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Cum a ajuns
cazul la

AMICUL?

Parintii nu au ezitat
sa semnaleze
bullyingul scolar la
politie. Inspectoratul
de Politie a referit
imediat cazul catre
serviciu de asistenta si
reabilitare psihologica
din Chisinau — Centrul
LAMICUL".




Evaluarea initiala:

v frica de aiesi de unul
singur in curte

v nedorinta de a
frecventa scoala

reabilitare psihosociald a

° .V\ Centrul de asistentd si
k copilului i Familiei , AMICUL”

Nevoia de ajutor specializat.
Planul de reabilitare
Nicu a intrat in programul de reabilitare in urma cazurilor

repetate de bullying cu urmatoarele simptome: frica de
a iesi de unul singur in curte, nedorinta de a frecventa

scoala. Si mama lui a dezvoltat o intreaga simptomatica:

frica de a-l I3sa singur, aproape tot timpul se afla in
preajma lui Nicu. Se temea, de asemenea, ca baiatul ,sa
nu faca ceva cu el”.

n acest sens, specialistii de la ,, AMICUL" au stabilit ca
fiind necesare sedinte de asistenta psihologica de criza
cu copilul si mama acestuia. Centrul a luat legatura cu
institutia de invatamant, iar psihologul scolar s-a implicat
pentru a lucra cu copiii care au participat la actele de
violenta cu scopul de a preveni repetarea acestora. Copii
aveau varsta de 12-13 ani, fiind sub varsta raspunderii
penale/contraventionale, astfel ca parintii au purtat
raspundere pentru actiunile copiilor lor.
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Rezultate

In procesul de asistenta psihologica, in cadrul a 9
sedinte, Nicu a invatat sa-si gestioneze emotiile
si sa depaseasca starea de frica prin exercitii de
relaxare. A devenit mai liber in comunicare si mai
apropiat de parinti.

Mama a beneficiat initial de o sedinta de
asistenta in situatie de criza si ,ulterior, de alte
6 sedinte individuale de asistenta psihologica,
fapt ce i-a permis sa gestioneze situatia si
comportamentul fiului.

Interventia nu a fost de lunga durata, deoarece,
la dorinta copilului, care sustinea ca s-a simtit

mai confortabil la scoala din Marea Britanie si,
totodata, avand in vedere starea de tensiune in
care era intreaga familie, cu totii au luat decizia
de a se intoarce In Marea Britanie.

Suport pentru Nicu:

sedinte de
asistenta
psihologica

Suport pentru mama:

sedinta de
asitenta in
situatie de criza

sedinte individuale
de asistenta
psihologica
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@0 | Centrul de asistentd s
y reabilitare psihosociald a
| copilului si familiei , AMICUL”
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Ce este Centrul ,,AMICUL’

Centrul de asistenta si reabilitare psihosociala a copilului si
familiei ,, AMICUL" este un serviciu de specializare inalta care
oferd asistenta psihosociala copiilor afectati de violenta si
membrilor familiilor acestora.

Centrul ,,AMICUL" a fost creat de Centrul National de
Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC) in anul 2003

n parteneriat cu Directia Generala pentru Protectia
Drepturilor Copilului a Consiliului Municipal Chisinau si, de
peste 20 de ani, presteaza servicii de asistenta specializata,
multidisciplinara copiilor victime sau martori ai violentei,
precum si membrilor familiilor acestora.

Cine sunt beneficiarii Centrului
~AMICUL’

Beneficiarii Centrului ,,AMICUL" sunt copii victime cu varsta
de pana la 18 ani, care au suferit in urma violentei fizice,
psihologice si/sau sexuale, neglijarii, exploatarii, traficului,
bullyingului, inclusiv membrii familiilor acestora. Termenul de
acordare a serviciilor pentru beneficiari nu este prestabilit,
serviciile fiind prestate pana la rezolvarea definitiva a
situatiei, adica pana in momentul cand securitatea copilului
nu mai este amenintat3d, iar familia are capacitati suficiente
pentru a asigura protectia si buna dezvoltare a copilului.

Cum sunt gestionate cazurile la Centrul
»Amicul”

Managementul cazului in cadrul Centrului ,Amicul” este
realizat de grupul de interventie format dintr-un specialist
consilier si unul sau mai multi psihologi desemnati pe caz si
presupune urmatoarele etape:
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Receptionarea cazului

Toate sesizarile parvenite la Centrul , AMICUL" sunt inregistrate si evaluate prin prisma incadrarii
cazului in categoria de beneficiari asistati in cadrul serviciului. Sesizarile sunt facute de autoritatile
abilitate cu protectia copilului, precum si parintii copiilor, rude, membri ai comunitatii, ONG-uri.

Evaluarea necesitatilor de asistenta psihosociala a copilului si
familiei

Evaluarea necesitatilor de asistenta a copilului se realizeaza prin prisma determinarii interesului
superior al copilului si evitarii retraumatizarii acestuia. Evaluarea interesului superior al copilului este o

activitate unica intreprinsa in fiecare caz in parte, tinand cont de circumstantele specifice ale fiecarui
copil si caracteristicile individuale ale acestuia.

Cadrul de evaluare a necesitatilor de asistenta cuprinde: nevoile de dezvoltare ale copilului,
capacitatile parentale, competentele si dificultatile familiei. Un proces de evaluare eficient duce la o
viziune comuna a situatiei, formulata si recunoscuta in acelasi mod atat de familie (beneficiar), cat si de
specialistii din grupul de interventie.

Elaborarea planului individual de asistenta specializata

Planul individual de asistenta specializata a copilului este realizat in baza rezultatelor evaluarii
psihosociale si include activitati specifice pentru fiecare domeniu de interventie identificat pentru a fi
abordat conform cadrului de evaluare.

Planul de interventie este constituit din urmatoarele componente:

e asistenta si reabilitare psihosociala focusata pe copil;

e asistenta si reabilitare psihosociala focusate pe parinte/parinti/persoana in grija careia se afla
copilul;

e asistenta si reabilitare psihosocialad focusate pe familie;

e programe structurale orientate pe educatia parentala.
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Planul include:

e tipurile de asistenta specializata acordate in cadrul Centrului
e intervalul de timp si numarul de sesiuni planificate

e persoana persoanele responsabile de realizarea acestuia.

In cadrul serviciului, pentru elaborarea unui plan de interventie reusita, este utilizat Cadrul de evaluare
(fig. 1) care reprezinta o harta a informatiilor disponibile colectate si analizate de specialisti cu privire
la nevoile de dezvoltare ale copilului, a capacitatilor parentale si a factorilor de familie si de mediu.

In context de evaluare sunt analizate minutios dificultatile, dar si punctele forte privind capacitatile
parentale si factorii relevanti pentru asigurarea protectiei si bunei dezvoltari a copilului.

Procesul de asistenta a copilului si familiei in cadrul serviciului abordeaza fiecare din domeniile de
bunastare afectate si pune accent pe consolidarea familiei, pe dezvoltarea competentelor parentale,
pe cre area unui mediu familial favorabil cresterii armonioase a copilului.

|u

Este evidenta interferenta dintre managementul cazului din cadrul Centrului ,Amicul” si
managementul cazului in domeniul protectiei care se bazeaza pe doua abordari cheie: domeniile de
bunastare a copilului si factorii protectori ai familiei. Aceasta sinergie este cruciala pentru a raspunde
eficient si adaptat nevoilor specifice ale fiecarui copil si familiei, contribuind astfel la dezvoltarea
armonioasa si protectia acestora.

COPIL. PROTECTIA & PROMOVAREA BUNASTARII

NEVOI DE DEZVOLTARE FAMILIA & FACTORII COMPETENTE
(0&? ALE COPILULUI 'ﬁ\ .i\ DE MEDIU PARENTALE
e Sinatate LI e Istoricul si o Ingrijiri de baz
e Educatie functionarea familiei e Asigurarea
e Dezvoltare emotionald e Familia extinsa sigurantei
si comportamentala e Locuinta e Caldura
® Identitate e Angajare in cdmpul emotionala
e Familie si relatii muncii e Stimulare
sociale e Venituri o indrumare &
® Prezentare sociala o Integrarea social3 a Limite
e Abilitati de familiei e Stabilitate
autoingrijire ® Resurse comunitare
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Procedura de asistenta si reabilitare psihosociala a copilului si
familiei

Procedura de asistenta si reabilitare psihosociala a copilului si a familiei se realizeaza prin consiliere
psihologica, interventie psihoterapeutica, asistenta cuplului si a familiei, educatie parentala si
interventie de criza.

Procedura de evaluare finala

Dupa implementarea Planului individual de asistenta specializata si inainte de incheierea asistentei,

se impune o evaluare a procesului realizat. Aceasta evaluare permite stabilirea diferentei dintre
problematica declarata la inceputul interventiei si felul in care problematica s-a modificat spre sfarsitul
interventiei. In acest scop se realizeaza analiza comparativa a indicatorilor cantitativi si calitativi
inregistrati inaintea interventiei, in cadrul evaluarii necesitatilor de asistenta si dupa interventie, in
cadrul evaluarii finale.

Inchiderea cazului

Inchiderea cazului este realizatd atunci cand in rezultatul evaludrii finale au fost inregistrate schimbari
pozitive care s-au produs in viata copilului si a familiei, in rezultatul asistentei primite.

Resurse utilie

Scaneaza si afla detalii despre Scaneaza si vezi detalii despre Scaneaza si vezi detalii
programul de educatie parentala programul de prevenire despre programul de
+CONECT. Adolescenta pe a abuzului si exploatarii educatie parentala ,Reguli si

intelesul parintilor” sexuale ,12 PLUS" disciplinad pentru cei mici”
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