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DESPRE CNPAC

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii

Misiunea noastrd este o0 organizatie neguvernamentald din Republica

Moldova care din anul 1997 promoveaza dreptul copiilor la
protectia copiilor fn situatii de protectie impotriva oricaror forme de abuz, indreptandu-si
risc si a copiilor victime ale actiunile spre informare, sensibilizare si motivarea
tuturor formelor de abuz prin societatii In vederea stoparii abuzului fata de copii.

activitdti de prevenire si servicii
specializate adresate copiilor si

familiilor acestora.

Viziunea noastra

o0 societate fdrd abuz, in care toti
copiii au sanse egale pentru a-gi
realiza intregul potential.

Afiliere:

» Reteaua Organizatiilor neguvernamentale in domeniul prevenirii abuzului fata de Copii din
Europa Centrala si de Est;
» Alianta ONG active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei din R. Moldova.

Participare:

» Grupul de lucru inter-institutional pentru realizarea optima a actiunii 6.3.2 p. 2 din Planul
de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru
anii 2011-2016;

» Consiliul de Presa din Republica Moldova;

» Consiliul coordonator interministerial in domeniul prevenirii si combaterii violentei
in familie;

* Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copiilor;

® Grupul coordonator al Secretariatului Permanent al Comitetului National pentru
combaterea traficului de fiinte umane.




2013 PENTRU CNPAC

Rezultate 2013

@ Autoritatile Publice Centrale au analizat practica de pilotare in raioanele Leova si
Orhei a mecanismului intersectorial de cooperare privind asistenta si monitorizarea

srw as

au initiat procedura de extindere a acestuia la scara nationala.

@ Sistemul educational a dezvoltat si aplica un instrument metodologic nou care
asigura interventia lucratorilor institutiilor de Invatamant in cazurile de abuz fata de
copii, inclusiv prin consolidarea capacitatilor cadrelor didactice privind realizarea
actiunilor de prevenire a violentei si cooperarea intersectoriala in domeniul referirii,
asistentei si monitorizarii cazurilor;

® Copiii victime ale violentei din localitatile raioanelor Leova si Orhei beneficiaza de
asistenta multidisciplinara din partea profesionistilor locali instruiti in rezultatul
promovarii de catre Autoritdtile Publice raionale a mecanismului intersectorial de
cooperare pentru asistenta copiilor victime;

@ Actorii din cadrul sistemului de justitie au initiat modificarea cadrului normativ in
vederea asigurarii procedurilor legale prietenoase copiilor si dezvoltarea noilor
servicii de suport pentru copiii victime/martori ai infractiunilor; au facilitat
procedurile de audiere legala a copiilor;

® Circa 800 copii victime ale violentei au beneficiat de asistenta multidisciplinarg,
inclusiv de servicii specializate de reabilitare psihologica si interventie juridica;

® Circa 900 specialisti responsabili de protectia copilului din 14 raioane ale tarii,
beneficiari ai programului de instruire, au capacitate sporita de interventie
multidisciplinara in cazurile de violenta asupra copiilor si de realizare a programelor
de prevenire pentru parinti;

@ 250.000 beneficiari ai programului de prevenire si sensibilizare sunt informati cu
privire la fenomenul violentei fata de copii si metodele de prevenire a acestuia.
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PROGRAMUL

PREVENIRE

Conform studiului ,Atitudinile fatd de abuzul copilului: aspecte comparative ale perceptiei
populatiei” (anii 2010/2013) realizat in Republica Moldova de CNPAC in parteneriat cu Fundatia
»,Nobody’s Children” din Polonia, se constata ca peste 1/3 dintre parinti isi pedepsesc copiii prin
lovituri puternice, iar % practica loviturile peste fata sau cele cu cureaua in anumite situatii.

In acelasi timp, in 2013 se constatd o crestere cu 19% a numarului persoanelor din Republica
Moldova care au o atitudine intolerabila fata de pedeapsa corporala ca metoda de educatie, fapt ce
reflecta impactul programelor de prevenire.




PREVENIRE

Scopul programului este de a preveni abuzul si neglijarea copiilor prin informarea parintilor,
copiilor si de a instrui/consolida capacitatile profesionistilor cu privire la fenomenul dat.

Obiective stabilite:

1. Asigurarea accesului Beneficiari:
parintilor la informatii utile
despre prevenirea abuzului fatd e Pdrinti/ingrijitori Finantatori/Parteneri:
de copii; e Copii
e Profesionisti responsabili * OAK Foundation
2. Consolidarea capacitatilor de protectia copilului e Nobody’s Children
profesionistilor privind e Reprezentanti ai Foundation
prevenirea revictimizarii organelor de urmairire e CIDDC
copiilor victime ale abuzului; penali si de drept
e Studenti

3. Dezvoltarea abilitatilor
parintilor de aplicare a
metodelor non-violente de
educare a copiilor.

e Publicul larg

Rezultatele programului:

= 250 000 persoane au beneficiat direct de programul de prevenire a abuzului fata de copii prin
informarea online (www.cnpac.org.md), prin intermediul publicatiilor si a participarii la actiunile de
prevenire a abuzului fata de copii;

= Circa 85 trainerii/formatorii instruiti in domeniul programelor de prevenire a abuzului fata de
copii aplica practicile invatate de informare a copiilor si parintilor, utilizind materialele,
instrumentele oferite n acest scop.




Programul FARA PALME (formare de formatori)

Programul ,FARA PALME” are drept scop dezvoltarea potentialului parintilor privind
cunostintele si abilitatile practice de educare a copiilor de 0-6 ani fara a aplica metode
violente.

In cadrul atelierelor desfisurate in perioada septembrie - noiembrie au fost instruiti 41
formatori (psihologi, pedagogi) din 6 localitati ale tarii (Chisindu, Anenii-Noi, Cdldrasi,
Strdseni, laloveni, Orhei).

In acelasi timp, 40 formatori din cadrul programului care au fost instruiti in anul 2012 au
desfasurat 20 de ateliere pentru circa 600 parinti.

Analiza chestionarelor celor 400 de parinti instruiti a constatat schimbari semnificative
ale atitudinilor si comportamentelor acestora. Desi, la Inceputul atelierelor parintii
intalneau dificultati de identificare a propriilor opinii, la finele acestora au optat sigur

pentru disciplinarea copiilor fara palme si strigate.




PREVENIRE

Centrul de Resurse Online WWW.AMICEL.ORG.MD

Centrul de Resurse online in domeniul prevenirii abuzului fata de copii este platforma
informativa care ofera informatii structurate pentru 3 categorii de public: Parinti, Copii si
Profesionisti.

Pe parcursul anului 2013, se constatd o majorare semnificativd a numarului de vizitatori
comparativ cu anul precedent. Astfel, centrul de resurse online a fost accesat de aproximativ
87 000 vizitatori, dintre care 61 000 sunt vizitatori unici, cifre aproape triplate in
comparatie cu anul 2012 (15 537 vizitatori).

In scopul mentinerii unui public activ si interesat de tematica promovatd, au fost introduse
instrumente noi de comunicare online (filmulete informative) si articole privind abuzul
emotional asupra adolescentilor.

2
Tu stii ce face copilul tau pe internet 7 - CUVINTELE GRELE RANESC - indiferent de motivele

ce te-au deferminat sd le rostesti

Marian Pocaznoi /

Atentie!
*60% dintre utilizatori acceseaza site-ul pentru interes profesional

*9% dintre vizitatori sunt studenti, categorie de utilizatori care In sondajul din 2012 nu figurau

Profilul utilizatorilor:

O Py pulbls 1}/:uzntez acest site pentru

H Interes profesional

m Pirinte/ingrijitor “
i Psiholog/pedagog /‘\ ® [nteres privat
u Studenti © Interes

. academic/stiintific
m Altii \/ m Alele /stiing,




PREVENIRE

168 500 exemplare -
publicatii editate in
scopul prevenirii

Publicatii

Pentru mentinerea publicului informat privind problema
abuzului fata de copii, pe parcursul anului 2013, CNPAC a editat si a distribuit gratis copiilor,
parintilor si profesionistilor urmatoarele publicatii:

Pentru Copii

~n

= Brosura ,Munca in adolescenta” - publicatie adresatd adolescentilor care include informatii utile
privind conditiile de angajare in cAmpul muncii, tiraj - 3 000 exemplare

Pentru Parinti

= Leaflet ,Cuvintele grele ranesc” - material adresat parintilor care au copii in perioada
adolescenting, include informatii utile despre prevenirea abuzului emotional. Elaborat in cadrul
campaniei ,Cuvintele grele ranesc!”, tiraj - 160 000 exemplare

= Poster ,Violenta nu poate fi traditie!” - material elaborat cu scopul de a preveni violenta fizica
asupra copiilor, tiraj - 1 000 exemplare

Pentru Profesionisti

* Brosura ,Munca in adolescenta” - publicatie adresata profesionistilor care include informatii utile
privind informarea copiilor despre conditiile de angajare in cAmpul muncii, formele de exploatare,
avantajele si dezavantajele care au impact asupra dezvoltarii personalitatii, tiraj - 4 000 exemplare

= Studiu ,Copiii victime ale infractiunilor si procedurile legale: cazul Republicii Moldova, -
Studiul analizeaza prevederile legale in domeniul participarii copiilor victime ale infractiunilor in
cadrul procedurilor legale, precum si practicile care constituie raspunsul autoritatilor la problema
abuzurilor savarsite impotriva copiilor, tiraj - 500 exemplare

apr
g

| |MuNCA|
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PROGRAMUL

SENSIBILIZARE
S| ADVOCACY

Un mediu respectuos, care sa sustind cresterea copiilor fara violentd, sprijinda dezvoltarea
personalitatilor lor individuale si incurajeaza dezvoltarea unor cetateni responsabili social.
Studiile arata ca acei copii care nu au fost supusi violentei si care au avut parte de o dezvoltare
sandtoasa este mai putin probabil sa se comporte violent, atat in copilarie, cat si atunci cand
devin adulti. Conventia ONU cu Privire la Drepturile Copilului, Comentariu general nr. 13 (2011)

Incercam sa trezim bunul sim{ al fiecarui om pentru a actiona si a opri abuzul fata de copii.
Protectia copilului este responsabilitatea fiecaruia dintre noi.




SENSIBILIZARE

SI ADVOCACY

Scopul programului consti in sensibilizarea parintilor, profesionistilor, factorilor de decizie cu

.....

Obiective stabilite: Beneficiari: Finantatori/Partenerti:

1. Advocacy pentru promovarea e Parinti/Ingrijitori ¢ OAK Foundation

instructiunilor privind mecanismul e Copii e Ambasada SUA in R. Moldova

intersectorial de cooperare pentru e Profesionisti e FHI 360/USAID

identificarea, evaluarea, referirea, responsabili de e Nobody’s Children

asistenta si monitorizarea copiilor protectia copilului Foundation

victime si potentiale victime ale e Reprezentanti ai e Centrul Media pentru Tineri

violentei, neglijarii, exploatarii, organelor de urmirire e Compania Linella

traficului; penala si de drept e Agentia de publicitate Publicis
e Factori de decizie e Agentia de creatie Urban Post

2. Promovarea procedurilor legale ) o
. . . ¢ Fundatia Felicia
prietenoase copiilor victime ale

infractiunilor;

3. Sensibilizarea parintilor/
ingrijitorilor/specialistilor
responsabili de educatia si protectia
copilului, privind prevenirea abuzului
fizic si emotional al copiilor.

Rezultatele programului:

= Mecanismul intersectorial de cooperare pentru monitorizarea si asistenta copiilor victime si

.....

= In baza analizei rezultatelor pilotarii mecanismului intersectorial in raioanele Leova si Orhei,
Autoritatile Publice Centrale au initiat procedura de extindere a acestuia la nivel national -
definitivarea, consultarea publica si avizarea documentului;

® Actorii din cadrul sistemului de justitie au demarat procesul de modificare a art.1101 Cod de
Procedura Penal3, de amenajare a camerelor de audiere prietenoase copiilor si de dezvoltare a unui
serviciu social de suport al copiilor victime /martori in cadrul procedurilor penale.

= Actorii sistemului educational au dezvoltat si aplicd un instrument metodologic in vederea
interventiei lucratorilor institutiilor de invatdamant in cazurile de abuz fata de copii.




ADVOCACY

Actiuni realizate in vederea promovarii mecanismului intersectorial de cooperare

privind monitorizarea si asistenta copiilor victime si potentiale victime ale
abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului

Consultanta Ministerelor partenere in procesul de ajustare si definitivare a proiectului
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial privind identificarea, referirea, evaluarea,
exploatarii, traficului la Legea privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti, precum si in procesul de consultare publicd a proiectului
documentului.

Suport tehnic si consultanta Ministerului Educatiei in procesul de elaborare a Procedurii de
organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de Invatamant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (aprobatd prin ordinul nr.77 din
22.02.2013).

Suport tehnic si metodologic Consiliilor raionale Leova si Orhei in promovarea si
monitorizarea implementdrii mecanismului intersectorial la nivel raional. Astfel, prin
deciziile Consiliilor Raionale Leova si Orhei in perioada februarie-martie 2013 mecanismul
a fost extins in toate localitatile din raioanele respective.

Promovarea mecanismului intersectorial de cooperare In mun. Chisindu si ajustarea

acestuia la specificul structurii administrativ-teritoriale a municipiului.




ADVOCACY

Promovarea procedurilor prietenoase copiilor-victime ale abuzului

in contextul sistemului de justitie

Actiuni realizate in vederea promovarii procedurilor legale prietenoase copiilor victime/

martori ai infractiunilor:

= Efectuarea Studiului ,Copiii victime ale infractiunilor si procedurile legale. Cazul Republicii
Moldova” si oferirea recomandarilor privind ajustarea sistemului de justitie la necesitatile
copiilor victime /martori ai infractiunilor identificate.

* Consultantda si asistenta tehnica in cadrul Grupul ui de lucru inter-institutional pentru
realizarea optimd a actiunii 6.3.2 p. 2 din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei
de reformd a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, In urma activitatii caruia au rezultat
urmatoarele produse si initiative:

Conceptul de amenajare a Camerelor de Audiere prietenoase
copiilor/Camere regionale amenajate/in proces de amenajare in cadrul
procuraturilor teritoriale;

Proiectul de lege privind operarea modificarilor la art. 110! Cod de
Procedura Penala care pune accent pe:

Realizarea audierii copilului victima fara prezenta abuzatorului in camera
de vizualizare;

Realizarea audierii de catre un intervievator instruit special pentru aceasta
sarcina;

Evitarea, in masura posibilitatii, a audierilor repetate.

Recomandari Guvernului privind necesitatea dezvoltarii unui nou serviciu
social de suport al copiilor victime/martori in cadrul procedurilor penale.




CAMPANII SOCIALE

Apelul “Violenta nu poate fi traditie”

TUSE T VI R

Apelul "Violenta nu poate fi traditie. Renunta la bataie!" este adresat in special parintilor
cu scopul de a spori gradul de constientizare asupra faptului ca traditionalele metode de
pedepsire (bataia cu varguta, cureaua, palma) dauneaza grav dezvoltarii fizice si psihologice a
copiilor si trebuie inlocuite cu metode de educatie nonviolente.

Actiunea a fost dedicata Zilei Internationale a Copiilor sarbatorita la nivel mondial si a
demarat in cadrul sedintei Consiliului National pentru Protectia Drepturilor Copilului.

Campania a fost promovata la nivel national pe parcursul lunii iunie 2013 prin incurajarea
actiunilor similare la nivel local, prin distribuirea materialelor informative tiparite/online si
prin consolidarea mesajelor de educatie a copiilor fara aplicarea violentei.




CAMPANII SOCIALE

Campania de sensibilizare ,Cuvintele grele ranesc”

= Campania ,Cuvintele grele ranesc” este o campanie regionald, lansata in
Republica Moldova la 5 octombrie 2013. Scopul acestei campanii a fost
informarea si constientizarea de catre adul{i asupra faptului ca si
cuvintele reprezinta o forma de abuz, iar violenta verbalad are consecinte
negative pentru dezvoltarea psihologica a copiilor-adolescenti si asupra
formarii personalitatii. Campania a fost initiata de Fundatia ,Nobody’s
Children”, Polonia, in anul 2012.

Lansarea campaniei CUVINTELE GRELE RANESC a avut loc in cadrul unui eveniment dedicat
adolescentilor si parintilor, desfasurat in centrul Parcului national “Stefan cel Mare” din mun. Chisinau.
La eveniment au participat zeci de parinti si adolescenti, iar actiunea a fost organizata in colaborare cu
alte ONG-uri, structuri de stat, precum si sectorul privat (Fundatia FELICIA si Compania LINELLA).
Campania a fost organizata in colaborare cu o echipa de tineri bloggeri din cadrul Centrului MEDIA
pentru Tineri, care au promovat mesajele campaniei pe blog-urile personale.

Evenimentul de lansare a fost sustinut de Ministrul Educatiei, Maia SANDU, care a venit cu mesaje de
incurajare adresate parintilor, dar si specialistilor privind combaterea abuzului emotional asupra
adolescentilor. De asemenea, campania a fost sustinuta de mai multe persoane publice: interpreti
autohtoni, jurnalisti, bloggeri, ONG-sti.

In cadrul evenimentului a fost lansat Catalogul CUVINTELOR BUNE - un panou pe care parintii,
adolescentii, participantii la eveniment au avut posibilitatea sa lase in scris mesaje frumoase si cuvinte
bune in adresa copiilor, care ar putea fi o alternativa cuvintelor grele.

Atentie!
*160 000 de materiale informative distribuite publicului larg

*11 articole scrise si publicate de tinerii bloggeri
*2500 accesari pe pagina informativa adresata campaniei pe platforma - www.cnpac.org.md



http://www.cnpac.org.md/

CAMPANII SOCIALE

Cuvintele grele ranesc

n »n » » n o

"Esti cel mai bravo”, "poti sa reusesti”, “"ne mandrim cu tine”, ”ai talent”, "esti extraordinar”...!
Expresii ce multi dintre parinti si nu doar parinti au uitat ca exista, folosind absolut opusul lor
pentru a-si “motiva” copilul!

k3% %k

Vorbim foarte mult despre violentd, dar adesea uitam ca aceasta nu este doar fizica! Violenta
psihologica, sau greul cuvintelor rostite de multe ori ne afecteaza mult mai grav.

Strigate, expresii de genul: “nu esti bun la nimic”, "ne faci doar probleme”, "esti un cretin!”
adesea provoaca copiii la fraze ca: "Vreau odata sa mor, sa nu mai aveti copii!” Si daca un copil
de trei ani spune asta, oare la ce ne putem astepta in viitor de la el? Sinucidere la varsta
adolescentina si pareri de genul: "Oare de ce a facut asta? Avea de toate: parinti, casa, mas3,
tehnologii de ultima ord” si bla, bla, blaa. Un singur lucru i lipsea, dar care era cel mai
important, dragostea si afectiunea!

k3% %k

In contextul lansarii campaniei ”Cuvintele grele rinesc”, vd indemn din tot sufletul, si nu uitati
cat de importante sunt cuvintele, atat adresate unui micut, cat si unui matur. Fiti calmi, iubiti si
daruiti fericire, apreciatii pe cei din jur pentru ceea ce sunt, si nu uitati sa folositi fraze colorate
si dragastoase.

Teodora Ursu, Blogger




CAMPANII SOCIALE

Partener in cadrul Campaniei “Protejeaza-mi copilaria”

= ,Protejeaza-mi copilaria” este o campanie nationala de prevenire a
violentei asupra copiilor. Mesajele transmise In cadrul campaniei au
rolul de a schimba atitudinea parintilor, dar si a intregii comunitati
privind metodele de disciplinare si raportarea cazurilor de abuz.
Totodata, campania face apel catre societate sa ia atitudine in
cazurile de violenta si sa anunte persoanele responsabile.

Campania a fost lansata la 22 octombrie 2013 si va fi implementata pe parcursul anului 2014.
Actiunea este desfasurata in parteneriat cu autoritatile centrale: Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Sanatatii in
parteneriat cu UNICEF, Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copiilor,
Centrul Media pentru Tineri, Asociatia Persoanelor cu Dezabilitati ,Motivatie" si Union Fenosa.

Campania este promovata prin intermediul diverselor activitati/actiuni de prevenire,
materialelor informationale destinate publicului larg, dar si prin intermediul a 3 spoturi video:

E5ti martorul unul abuz fat de un copil ori
cunogti famili Tn care copill sunt bituti?
Crezi c3 un copil are nevoe de ajutor?
Vorbeste cu pirintele violent s explics- de ce nu
este bine s3-5 bat copilul. Spune| c3 bitaia se
pedepseste!

SundiIa Poite (902) sau la Serviciul Medical de
Urgents (903)!

Anunt educatoare de a gridini3, imatitoarea
ori din scoala!

cazul polifistului de sector, asisten-
i u mergi direct la Primiria din loca-

w
iat

Tngtilnteazs medicul de familiel

FIECARE COPIL ARE DREPTUL
SA FIE TRATAT CU RESPECT
§1 FARA VIOLENTA!

v b
g @ ] e unicefe




CONFERINTA

INTERNATIONALA

Conferinta Internationala
Copiii victime ale violentei: abordare sistematica in prevenire si asistenta

0O experienta inedita pentru domeniul prevenirii abuzului fata de copii a fost

conferinta internationald organizata de CNPAC sub patronajul vice-presedintelui @‘:
Parlamentului, care a oferit posibilitatea intrunirii expertilor in domeniu din 15 J
tari (Ucraina, Romania, Rusia, Lituania, Letonia, Estonia, Belarus, Norvegia,

Polonia, Bulgaria, Franta, Marea Britanie, Danemarca etc.), liderilor politici, ﬁ#&;;ﬁé”ﬂﬁ
reprezentantilor ai autoritatilor publice centrale si locale, reprezentantilor ai =
organizatiilor internationale si nationale, psihologilor si alti profesionisti.

Doua zile de lucru in care s-a realizat un vast schimb de cunostinte/experiente cu privire la
cele mai eficiente metode si practici de prevenirea si asistenta a cazurilor de abuz fata de copii.

Conferinta a oferit spatiu de discutii pentru urmatoarele tematici:

1. Abordarea sistemica in prevenirea violentei si protectia copiilor
2. Programe de prevenire a abuzului pentru copii si parinti
3. Copiii victime /martori ai violentei in sistemul de justitie




Raport anual de activitate, 2013

Concluzii

in ultimii ani, in mai multe tiri, inclusiv in Estul Europei, se fac eforturi pentru imbunititirea sistemelor de
protectie a copilului impotriva violentei, dar nivelul de dezvoltare a respectivelor sisteme este diferit de la o
tard la alta, In dependentd de gradul de dezvoltare socioeconomica a acestora si de gradul de intelegere a
problemei. Totodata, au fost dezvoltate diferite abordari si metodologii de prevenire a violentei, In special in
mediul scolar, care sunt adaptate nevoilor, intereselor si problemelor diferitor grupuri de copii;

Prevenirea violentei nu este suficient abordata 1n continuturile scolare si cadrele didactice nu o percep ca o
parte componenta a curriculumului scolar. Programele de prevenire a violentei sunt durabile si au impact doar
atunci cand profesionistii din educatie, dar si din alte domenii sunt implicati impreuna cu copiii in procesul de
formare si sunt parte a procesului educational. Formarea competentelor sociale ale copiilor pentru prevenirea
si/sau depdsirea situatiilor riscante poate fi realizata in sesiuni de informare/ formare de durats;

Educatia parentala si responsabilizarea parintilor in legatura cu cresterea, dezvoltarea si protectia copiilor
este o preconditie si un factor determinant In procesul complex de prevenire a violentei fatd de copii. Lipsa unor
instrumente la nivel national pentru dezvoltarea si consolidarea abilitatilor parentale pentru cresterea copiilor

abolire a pedepselor corporale si umilitoare aplicate copiilor;

Abordarea intersectoriala este esentiala in asistenta copiilor victime ale abuzului si in acest sens in unele tari
functioneaza deja mecanisme intersectoriale de cooperare, in altele precum Republica Moldova acestea sunt la
etapa de promovare. Existenta unui cadru legal si institutional functional, care responsabilizeaza profesionistii
in legatura cu obligatiunile acestora privind identificarea si raportarea cazurilor de violentd contribuie la aceea
ca programele de prevenire sd poarte un caracter permanent si sa identifice mai usor copiii victime ale violentei
din comunitate;

Asigurarea serviciilor sociale accesibile, adaptate nevoilor copiilor, a serviciilor medicale si sociale universale,
inclusiv respitalizare si ingrijire in regim de urgentd, dar si asistenta juridica pentru copii si, atunci cand este
cazul, pentru familiile lor, in cazurile in care a fost depistata aplicarea violentei, este o preconditie imperioasa
pentru combaterea fenomenului violentei fata de copii. Sistemele de sanatate, de justitie penala si de servicii
sociale, inclusiv din Republica Moldova ar trebui sa fie modelate astfel incat sa raspunda nevoilor speciale ale
copiilor victime.

Promovarea/implementarea procedurilor legale prietenoase copiilor victime ale violentei in tarile
participante, inclusiv in Republica Moldova, se realizeaza la nivel diferit, dar conform tendintelor internationale
in domeniu. Totodatd, in unele tari se constatd inca un nivel destul de avansat de prejudecdti in randul
reprezentantilor institutiilor de drept, cum ar fi punerea la indoiala a declaratiilor copiilor victime ale violentei
in cadrul audierilor legale sau o intelegere insuficienta a necesitatii colaborarii institutiilor de drept si a celor
sociale;

Sisteme eficiente de monitorizare a abuzatorilor sexuali de copii se regasesc doar 1n tarile dezvoltate, desi In
mai multe tari din Europa de Est au fost tentative de a introduce unele masuri care ar contribui la monitorizarea
comportamentului agresorilor prin introducerea castrarii chimice, initiativa care s-a dovedit a fi o masura care
incalcd drepturile omului si nu este eficient3 in lupta cu fenomenul violentei fatd de copii. In mai multe tiri s-au
constatat lacune 1n plan legislativ si operational, care ar asigura monitorizarea agresorilor, conform gradului de
risc pe care il prezinta.
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Recomandari:

Prevenirea fenomenului violentei fata de copii trebuie sa reprezinte o prioritate atat in promovarea
politicilor, cit si in abordarile practice

Este necesara integrarea prevenirii violentei in programul scolar, inclusiv prin politica institutiei de protectie a
copilului, in vederea mobilizarii resurselor comunitatii si oferirii unui mediu sigur si protector pentru toti copiii.
Parteneriatul dintre scoald, centrele de sandtate adresate tinerilor, biserica si alte institutii trebuie valorificat
pentru sensibilizarea opiniei publice si pentru implicarea tuturor in programele de prevenire a violentei fata de
copii. Trebuie Incurajata colaborarea sectorului public si privat in vederea preveniri violentei;

Este necesara dezvoltarea capacitatii tuturor celor care lucreaza cu si pentru copii

Programele de formare initiald si continud a cadrelor didactice si a altor profesionisti care lucreaza cu copiii
(cadre medicale, asistenti sociali, politisti) trebuie sa contind In mod obligatoriu moduluri de formare in
prevenirea violentei si lucrul cu copiii victime. Trebuie sa se asigure selectarea riguroasa a specialistilor care
intra in contact cu copilul victimad si familia acestuia, instruirea, motivarea, monitorizarea si supervizarea
acestora - conditii importante pentru asigurarea calitdtii asistentei copilului abuzat. Este necesara instituirea
unui mecanism de specializare, calificare, licentiere, monitorizare si supervizare a profesionistilor care sunt
implicati In procedura de audiere legala a copiilor victime si martori ai violentei. Persoanelor condamnate
pentru infractiuni de violenta si abuz sexual asupra copiilor trebuie sa li se interzica sa lucreze cu copiii;

Dezvoltarea sistemelor de raportare si a mecanismelor de referire pentru cazurile de violenta fata de
copii

Este necesara eficientizarea cooperarii intersectoriale pentru identificarea, referirea, evaluarea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale abuzului prin punerea in aplicare a unor mecanisme
clare de cooperare si prin valorificarea experientei in domeniu a tarilor care aplica astfel de mecanisme.
Implementarea mecanismelor intersectoriale trebuie sa fie evaluata In mod sistematic, In conformitate cu
tintele, cu termenele stabilite si trebuie sa se aloce resurse umane si financiare corespunzatoare pentru a sustine
implementarea acestora.

Cresterea accesului copiilor victime ale violentei la servicii de asistenta, reabilitare si reintegrare
sociala de calitate

Dezvoltarea serviciilor sociale pentru copiii victime trebuie sa fie un efort continuu al guvernelor tarilor in care
acestea sunt insuficiente. Accentul trebuie sa fie pus pe serviciile de prevenire a separarii copilului de familie, pe
serviciile de asistenta parentala profesionista si pe cele de asistenta specializatd a copiilor victime. Trebuie
asigurat cadrul de realizare in conditii prietenoase a audierilor legale, examinadrilor/expertizelor medico-legale a
copiilor victime ale violentei. In acest sens, este necesard imbunititirea colaboririi intre institutiile sistemului
de drept si a celui social pentru solutionarea eficienta a cazurilor de violenta fata de copii.

Asigurarea participarii copiilor in luarea deciziilor si promovarea politicilor locale si nationale

La elaborarea politicilor este important sa fie asigurata participarea copiilor si opinia lor sa fie luata in
consideratie. Este necesar sa fie implicati copiii de la cea mai fragedd varsta in recunoasterea semnelor
comportamentelor abuzive si sa li se ofere mijloace/instrumente accesibile prin care ar putea comunica/depune
plangeri.




COMUNICARE

Participari media

Tematica violentei asupra copiilor a trezit interes deosebit pentru mass-media, iar specialistii
CNPAC au fost solicitati de diverse canale media pentru a comenta cazuri de abuz asupra
copiilor, pentru a participa la diferite emisiuni radio si TV privind fenomenul violentei asupra
copiilor, pentru a discuta diverse aspecte de prevenire a abuzului in cadrul campaniilor sociale
desfasurate pe parcursul anului.

PUBLIKA.MD

Aparitii media:

e 42 articole in presa scrisa si online
e 11 emisiuni/reportaje radiofonice
¢ 34 emisiuni/reportaje TV




COMUNICARE

Participari evenimente media

Interactiunea cu publicul este cea mai sigura cale de a transmite direct informatia /publicatiile
elaborate cu scopul de a preveni violenta asupra copiilor.

Pe parcursul anului 2013, CNPAC a participat la 2 evenimente media de mare amploare:

e Targul resurselor organizat cu ocazia Zilei Europei (Mai 2013)
e Targul resurselor organizat cu ocazia Zilei Copiilor (Iunie 2013)

In cadrul evenimentelor au fost distribuite circa 3000 brosuri si ghiduri pentru
parinti/copii/profesionisti, 2000 postere si leaflete elaborate in cadrul campaniilor sociale.

Comunicarea online

Activitatile CNPAC si evenimentele iIn domeniu au fost mediatizate pe site-ul organizatiei
www.cnpac.org.md. De asemenea, informatii despre activitatea centrului au fost permanent
plasate pe pagina Facebook, care in anul 2013 a adunat 500 fani.



http://www.cnpac.org.md/
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PROGRAMUL

INSTRUIRE, SUPORT
METODOLOGIC S
CERCETARE

Selectarea riguroasa a specialistilor care intra in contact cu copilul victima si familia
acestuia, instruirea specifica, motivarea, monitorizarea si supervizarea acestora sunt
conditii importante pentru asigurarea calitatii asistentei copilului abuzat;

CNPAC contribuie la dezvoltarea capacitatilor profesionistilor din cadrul sistemului de
protectie a copilului prin activitati de instruire, supervizare si consultanta.




INSTRUIRE

Scopul programului este dezvoltarea capacitatii specialistilor abilitati cu protectia copilului in
domeniul prevenirii violentei fata de copii si abordarii multidisciplinare a cazurilor de abuz, neglijare,

exploatare si trafic al copiilor.

Obiective stabilite:

1. Consolidarea capacitatilor
psihologilor in domeniul asistentei
cazurilor de abuz al copiilor;

2. Instruirea membrilor Echipelor
multidisciplinare din localitatile
raioanelor Leova si Orhei privind
aplicarea mecanismului
intersectorial de cooperare;

3. Oferirea consultantei la distanta
specialistilor locali privind
interventia in cazurile de abuz fata
de copii si aplicarea mecanismului
intersectorial de cooperare .

Beneficiari: Finantatori/Parteneri:
e Grupuri de profesionisti cu ¢ OAK Foundation
competentd 1n asistenta si e Nobody’s Children
protectia copilului abuzat Foundation

(consolidarea capacitatilor
psihologilor, instruirea
membrilor Echipelor
multidisciplinare, supervizare
pentru procurori etc.)

e Grupuri de profesionisti cu
competenta in lucrul cu copiii
expusi riscului de abuz si
maltratare

e Personalul ONG - urilor

e Personalul structurilor de stat

Rezultatele programului:

= 907 profesionisti (psihologi, pedagogi, asistenti sociali, politisti, primari, lucratori medicali)
instruiti In domeniul prevenirii si asistentei cazurilor de abuz fata de copii au capacitate sporita
de identificare si interventie specifica;

= 104 specialisti responsabili de protectia copilului consultati la distanta;

= 22 activitati de instrire si 20 activitati de supervizare in grup.




INSTRUIRE

Consolidarea capacitatilor profesionistilor

= 18 psihologi si-au dezvoltat abilitatile de acordare a asistentei psihologice copiilor
victime ale violentei, utilizand metodologia demersului cognitiv-comportamental fiind
ghidati de expertul international Ingrid Leth din Danemarca;

= 17 psihologi au fost asistati de expertul international Erna Petkute din Lituania in
depasirea dificultatilor pe care le au in activitatea de asistenta a copiilor ce manifesta
comportamentul deviant in rezultatul abuzului;

= 20 psihologi si-au antrenat abilitatile de diagnostic si asistenta a copiilor in situatie de
risc si a familiilor acestora In cadrul a 3 ateliere de supervizare moderate de psihologii
CNPAC, practicieni cu experienta in asistenta cazurilor de abuz fata de copii;

= 18 psihologi scolari si-au imbunatatit capacitatile de aplicare a Procedurii de
organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului In cadrul unei sesiuni de
supervizare;

= 461 profesionisti din raioanele Leova si Orhei au acumulat cunostinte si abilitati de
aplicare a mecanismului intersectorial In cadrul a 20 ateliere sectoriale de instruire si a
14 ateliere regionale de supervizare cu participarea in comun a membrilor echipelor
multidisciplinare locale.

= 24 profesionisti din cadrul structurilor raionale Leova si Orhei si-au dezvoltat
capacitatea de monitorizare a mecanismului intersectorial in cadrul a 2 ateliere de
planificare si elaborare a cadrului de monitorizare.




CERCETARE

Studiul , Copiii victime ale infractiunilor si procedurile legale.
Cazul Republicii Moldova”

Cercetarea s-a axat pe analiza situatiei copiilor victime ale infractiunilor in
cadrul procedurilor legale (la etapa de urmarire penald, in instanta de judecata)
si a rolului fiecarui participant in acest proces (ofiter de urmarire penal3,
procuror, judecdtor, copil, parinte/reprezentant legal, autoritate tutelara,

. ....... I

psiholog/pedagog). Au fost studiate experientele si opiniile copiilor victime ale oo ueims s racunsor

! Proceduriie Legalo:
Cazul Republicl Moldova

infractiunilor, ale judecatorilor, procurorilor, ofiterilor de urmadrire penals,
reprezentantilor administratiei publice locale, decidentilor.
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Rezultatele studiului au fost prezentate pe data de 24 aprilie, 2013 in cadrul unei Mese
Rotunde cu participarea tuturor actorilor relevanti - dna Liliana Palihovici, vicepresedinte al
Parlamentului Republicii Moldova; reprezentantii institutiilor cheie in domeniul justitiei -
Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generala, Ministerul Justitiei, Ministerul
Afacerilor Interne; procurori, judecatori, reprezentanti ai Misiunilor internationale si ONG -
lor nationale interesate de domeniu.

Raportul de studiu a fost publicat si distribuit profesionistilor in domeniu - ofiteri de urmarire
penald, procurori, judecatori - ce examineaza cazurile de infractiuni Impotriva copiilor;
psihologilor si pedagogilor care sunt implicati In asistenta specializata a copiilor victime ale
infractiunilor, precum si decidentilor.

Cele mai importante recomandari ale studiului ce se refera la imbunatatirea Codului de
procedura penala astfel Incat sa fie asigurate proceduri legale prietenoase copilului, precum
si la instituirea camerelor specializate pentru audierea copiilor, au fost luate in
consideratie de actorii cheie din cadrul sistemului de justitie in procesul de implementare a
conceptului de dezvoltare a sistemului de justitie prietenos copilului.




CERCETARE

Studiul ,Atitudinile fata de abuzul copilului:
aspecte comparative ale perceptiei populatiei (anii 2010 si 2013)”

Cercetarea a fost realizata cu scopul de a evalua atitudinea populatiei din Republica Moldova
fata de abuzul copilului, pedeapsa corporala si alte practici utilizate de parinti. In acest sens, au
fost aplicate aceleasi criterii de evaluare atat pentru anul 2010, cat si pentru 2013. Rezultatele
obtinute au fost comparate, inclusiv si cu rezultatele studiilor din anii 2005 - 2009.

Analiza comparativa a rezultatelor evidentiaza:

Cresterea incidentei tuturor formelor de abuz asupra copilului in opinia respondentilor. in
analiza comparativa s-a constatat ca lipsa grijii parintesti a crescut cu 14,1%, pedepsele corporale
cu 13,6%, tipetele cu 10,2%, abuzul sexual cu 9,1% si umilirile verbale cu 7,3%.

Cresterea numarului persoanelor care au o atitudine intolerabila fata de pedeapsa corporala
ca metoda de educatie. Rezultatele cercetarii arata ca a scazut cu 11,6% numarul celor care
considera ca pedeapsa poate fi folosita ca o masura de educatie eficienta, a celor care desi sustin ca
pedeapsa nu poate fi folosita niciodatd, dar In anumite situatii este justificata cu 8,3%, dar a crescut
cu 19% numarul celor care considera ca pedeapsa nu poate fi folosita niciodata.

Schimbari pozitive fata de aplicarea sanctiunilor prin lege a parintilor care aplica pedepse
fizice copiilor. Numarul celor care considera ca acesti parin{i trebuie pedepsiti prin lege a crescut
cu 10,4%. De asemenea, a crescut cu 12,5% ponderea populatiei care este pentru sanctionarea prin
lege a batailor aplicate copiilor cu cureaua sau alte obiecte, cu 9% a loviturilor puternice cu mana. Se
observa cresterea unui gradul de intoleranta a populatiei fata de parintii care utilizeaza si tipuri de
pedepse considerate mai pufin grave in anii anteriori - palmele pe obraz (31,3%) si palmele in
general (20,3%).

Datele cercetarilor releva ca cele mai practicate forme de pedeapsa utilizate de parintii din
Republica Moldova sunt: ridicarea vocii (84 la sutd); lovirea (76 la sutd); critica, cearta (71 la
sutd); interzicerea plimbarilor (60 la sutd); refuzul de a procura jucarii, echipament etc. (52 la suta).
Mai putin practicate de parinti sunt: lovirea cu cureaua (23 la sutd); palmele pe fata (26 la suta);
lovirile puternice (34 la sutd); poreclitul (37 la suta).

Studiul dat a fost efectuat In cadrul proiectului “Copildrie fdard abuz: Cdtre un sistem de
protectie mai bun pentru copiii din Europa de Est” si finantat de OAK Foundation, iar rezultatele
acestuia au fost analizate de catre departamentul de cercetare al Fundatiei “Nobody’s
Children” din Polonia.
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PROGRAMUL

ASISTENTA

Copilul victima a violentei poate depasi situatia de criza doar cu suportul profesionistilor.
Interventiile psihologice si juridice specifice sunt esentiale in asistenta multidisciplinara a
victimelor si familiilor acestora.

In acest sens , serviciile oferite de CNPAC au o contributie importanti la solutionarea
cazurilor in cadrul sistemului de protectie a copilului din tara noastra, asigurand dreptul
copilului la reabilitare, spatiu protector si abordare prietenoasa in cadrul procedurilor
legale.




ASISTENTA

Scopul programului constd in acordarea asistentei multidisciplinara copiilor victime ale abuzului,

Centrului de asistenta psihosociala a copilului si familiei ,AMICUL”, precum si prin eficientizarea
interventiilor echipelor multidisciplinare la nivel local.

Obiective stabilite:

1. Oferirea serviciilor
specializate (sociale, psihologice,
juridice) copiilor victime ale
violentei In cadrul Centrului
»LAMICUL";

2. Prevenirea revictimizarii
copiilor victime/martori ai
infractiunilor in cadrul
procedurilor legale;

3. Aplicarea mecanismului
intersectorial de cooperare

pentru asistenta si monitorizarea

copiilor victime si potentiale
exploatarii, traficului in toate
localitatile din raioanele Orhei si
Leova.

Beneficiari:

o Copiii victime ale abuzului,

.....

traficului

e Familiile acestora

e Reprezentantii organelor de
urmarire penala si de drept

e Specialisti locali responsabili
de protectia copiilor

Rezultatele programului:

Finantatori/Parteneri:

e World Childhood Foundation

e Directia Municipalad pentru
Protectia Drepturilor
Copilului Chisinau

e Fundatia OAK

e APL Orhei si APL Leova

e UNICEF

e CIDDC

= 647 copii victime ale violentei (209 cazuri noi) au beneficiat de asistenta in cadrul Centrului
de asistenta psihosociala a copilului si familiei AMICUL;
= A fost eficientizata activitatea echipelor multidisciplinare din raioanele Leova si Orhei care au
asistat 130 copii victime ale abuzului in rezultatul evaluarii a 163 cazuri potentiale de abuz

identificate.




ASISTENTA

Asistenta in cadrul centrului ,AMICUL”

)

AMICUL
Centrul de asistenta psihosociald a copilului si familiei AMICUL - serviciu specializat “feons
pentru asistenta copiilor victime ale abuzului, prestat In parteneriat cu Directia pentru A
Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului Municipal Chisinau (in baza memorandumului nr. 61/01-
706 din 23 august 2007, a deciziei Consiliului Municipal Chisindu nr.5/7 din 25 martie 2008 si a Regulzlor

comune de interventie la cazurile de abuz, neglijare si exploatare a copiilor actualizate prin
ordinul DMPDC nr. 2 din 04.01.2012).

Activitati realizate:

324 sesizari privind cazuri suspecte de abuz asupra copiilor au fost receptionate si evaluate;

647 copii victime ale diverselor forme de abuz, dintre care 209 inregistrati In anul 2013 au fost
asistati - social, psihologic si juridic

Dosare de abuz asupra copiilor

Dosare asistate
deschise in 2013

m Chigindu m Republica

B Chiginau ™ Republica

155
49
37 35 38 119 121
II I. 1 I
Abuz fizic  Abuz Abuz Neglijare Abuz fizic Abuz Abuz  Neglijare
emotional sexual emotional sexual

In parteneriat cu autorititile tutelare si politia a fost asiguratd aplicarea misurilor urgente de
protectie pentru 45 copii aflati in pericol iminent pentru viata si sanatatea acestora:
e 17 copii scosi din mediul familial abuziv si plasati In spatii protectoare (familia extins3,
servicii de plasament de tip familial);
e 28 copii protejati prin aplicarea ordonantei de protectie.

= 43 copii au fost asistati in cadrul procedurilor legale in vederea asigurarii justitiei prietenoase

pentru acestia (pregdtirea copiilor pentru participarea la procedurile mentionate, suport in cadrul
audierii legale; participarea la alte actiuni procedurale);

= 54 rapoarte de evaluare psihologica au fost elaborate la solicitarea organelor de urmarire penala

si de drept, precum si a autoritatilor tutelare.
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PARTENERI GUVERNAMENTALI:

Ministerul Justitiei, Procuratura Generala, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii, Centrul de Combatere a Traficului de
Persoane, Consiliul Superior al Magistraturii, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului din
Chisindau, Comitetul National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane, Primaria mun. Chisinau,
Consiliul Raional Leova, Consiliul Raional Orhei




Consiliu coordonator:
losif Moldovanu

Efrosinia Haheu-Munteanu
Angelina Zaporojan-Pargari

Presedinte:
Daniela Simboteanu

Coordonatori:

Rodica Coretchi-Mocanu
Angela Stefanco

Adelina Sochirca

Tatiana Baciu, psiholog

Viorica Adascalita, psiholog

Oxana Sevcenco, psiholog
Veronica Protic, asistent social
Laura Timbaliuc, asistent social
Ecaterina Martinov, asistent social
Diana Teberneac, jurist

Asistenti de proiecte:
Cristina Varzari
Ecaterina Rusu
Valeria Cibotaru

Contabil:
Alina Guranda

Sofer:
Ion Danalachi

ECHIPA CNPAC

Consultanti/experti:
Ecaterina Stasii
Valentina Pritcan
Viorica Toarta
Diana Cheianu
Cezar Gavriliuc
Laurentia Filipschi
Daniela Platon
Irina Lupusor

lon Negura

Victor Zaharia




ANEXE

1. Evenimentul de lansare a Campaniei ,,Cuvintele grele rdanesc”
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2. Conferinta internationald: Copiii victime ale violentei: abordare sistematicd in prevenire si asistentd
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Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC)

or. Chisinau
str. Calea lesilor 61/2
022758806

ajutauncopil@cnpac.org.md

www.cnpac.org.md
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