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CENTRUL NATIONAL DESPREVENIRE
A ABUZULUI FATATDEICOPII




CENTRUL NATIONAL DE PREVENIRE
A ABUZULUI FATA DE COPII

organizatia neguvernamentala din Republica Moldova care din 1998
promoveaza dreptul copiilor la protectie impotriva oricaror forme de
violenta. Activitatea noastra presupune informarea, sensibilizarea si mo-
tivarea societatii in vederea stopatrii relelor tratamente fata de copii.

VIZIUNEA NOASTRA

este o societate fdara violentad, in care toti copiii au sanse egale
de a-si realiza intregul potential.

MISIUNEA NOASTRA

este de a proteja copiii aflati in situatii de risc si copiii victime ale tuturor
formelor de abuz, prin activitati de prevenire si servicii specializate adre-
sate copiilor si familiilor acestora.



Partenerii si donatorii nostri
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Ca si in anii precedenti, am militat cu
insistenta pentru lucruri pe care le conside-
ram a fi cele mai importante pentru copii:
siguranta si protectie.

Reconstruind fragmente din activitatea noas-
tra din anii 2016-2017, constatam ca am reusit

sd influentam politici importante in domeniul
protectiei copilului, am contribuit la fortificarea
sistemului de protectie a copilului, in special

pe segmentul asigurdrii dreptului copilului la
protectie, am oferit servicii specializate pentru
650 copii victime ale violentei, iar circa 8000 de
copii si 1500 de parinti au beneficiat de progra-
me educative oferite de CNPAC.

Prevenirea abuzului fata de copii am promovat-o
printr-un program complex de activitati de in-
formare, punand la dispozitia copiilor, tinerilor si
pdrintilor o noua platforma online www.12plus.md,
doud programe educative noi menite sa informe-
ze copiii de varsta prescolara, dar si adolescentii
despre riscurile care ar putea duce la abuzul si
exploatarea sexuald. Totodatd, am facut advo-
cacy pentru revizuirea curricula scolard prin intro-
ducerea subiectelor din perspectiva de protectie
a copilului de violenta.

in acesti doi ani ne-am antrenat la modul cel
mai serios in consolidarea sistemului de justitie
prietenos copilului, prin pilotarea unui Model
de justitie prietenos copilului victima/martor al

infractiunilor, care are drept scop prevenirea
traumatizarii copiilor in procesele justitiei penale.
Drept rezultat, autoritatile nationale s-au angajat
in promovarea unei legi care va reglementa ac-
tivitatea intervievatorului si crearea unui serviciu
specializat pentru copiii victime a infractiunilor,
obiective care urmeaza sa fie realizate in 2018.

Am continuat sa colaboram cu autoritatile publi-
ce locale, in special, in contextul implementarii
mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victi-
initiativa care a fost promovata de CNPAC si
aprobata de Guvern in 2014.

Abuzul si neglijarea copiilor continud sa fie su-
biecte sensibile ale societatii, asupra carora aten-
tia si eforturile noastre, dar si cele ale altor actori
relevanti vor continua sa se indrepte cu aceeasi
preocupare si in urmatoarea perioada.

Pentru realizarile CNPAC, tin sa le multumesc in
primul rand copiilor care ne motiveaza in fieca-
re zi sd continuam actiivtatea. De asemenea,
din partea echipei CNPAC multumesc tuturor
sustinatorilor, partenerilor, donatorilor pentru ca
ne sunt alaturi in realizarea misiunii sociale care
ne-am propus-o.

Daniela Simboteanu
Presedinte CNPAC


http://www.12plus.md
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Justitia prietenoasa copilului




Cop
au nevoie de o justitie prietenoasa

Copiii-victime/martori ai infrac-
tiunilor sunt foarte vulnerabili

si au nevoie de protectie de-
osebita, asistenta si sustinere
corespunzatoare varstei, nivelu-
lui de maturitate si necesitatilor
unice, pentru a preveni suferinta
ulterioara si traumatizarea care
pot rezulta din participarea lor in
procesele justitiei penale.

Atitudinile, cunostintele si practicile
specialistilor in investigarea cazu-
rilor cu implicarea copiilor sub 14
ani, victime/martori ai infractiunilor,
necesita consolidare.

Prin ratificarea Conventiei Consiliu-
lui Europei pentru protectia copi-
ilor impotriva exploatarii sexuale

si a abuzurilor sexuale, dar si prin
adoptarea Strategiei de Reforma-
re a Sectorului Justitiei 2011-2016,
Republica Moldova si-a asumat
angajamentul sd asigure un sistem
de justitie corect, accesibil, care sa
ofere copiilor-victime si martori res-
pectarea si implementarea eficienta
a tuturor drepturilor la cel mai inalt
nivel posibil.

CNPAC, in parteneriat cu IMAS, cu
suportul USAID si UNICEF Moldo-
va, a realizat un studiu pentru a
afla care sunt atitudinile si practicile
judecatorilor, procurorilor, ofiteri-
lor de urmarire penala in procesul
de investigare a cauzelor copiilor
victime. Cercetarea a fost efectu-
atd in raioanele Anenii Noi, Cahul,
Calarasi, Leova, Ocnita si Soroca.

lii-victime/martori ai infractiunilor

CONCLUZII DIN STUDIU

© Copiii sub 14 ani victime/martori ai infractiunilor
sunt audiati in conditii speciale, in camere de audi-
ere special amenajate.

© Conceptul de ,proceduri prietenoase copiilor” este
interpretat diferit de specialistii din domeniul legal.

© Doar unii specialisti (< 50%) informeaza copilul
despre modalitatile de desfasurare a audierii,
participantii la audiere si faptul ca audierea este
inregistrata audio-video.

© Desi amenajarea camerelor de audiere este
considerata de catre profesionistii din domeniul
legal drept una din realizarile importante in reforma
justitiei, de facto, camerele de audiere sunt am-
plasate in incinta institutiilor de drept si nu in spatii
neutre, iar echiparea acestora nu corespunde
standardelor internationale.

© Importanta intervievatorului este recunoscuta de
specialistii in domeniul legal. Totodata, acest rol
este pe alocuri echivoc, din cauza unor omisi-
uni sau neclaritati in reglementarile din legislatia
nationala cu privire la intervievator.

© Participarea intervievatorului la audierea copilului
in conditii speciale este perceputd ca parte a cola-
borarii multidisciplinare, nu ca un serviciu distinct in
cadrul sistemului legal, fapt care duce la implicarea
in calitate de intervievatori a profesionistilor fara
pregdtire speciala in domeniu, in mare parte psi-
hologi scolari si psihologi din cadrul SAP-lor, ceea
Ce cauzeaza revictimizarea copiilor, tergiversarea/
reprogramarea audierilor etc.

© Instruirea specialistilor din sistemul de justitie
penala in ceea ce priveste audierea copiilor in
conditii speciale este considerata absolut necesa-
rd, cu accent sporit pe instruirea intervievatorilor.


http://cnpac.org.md/uploaded/Amicel/Studii/raport%20de%20cercetare.atitudinile%20cunostintele%20specialistilor.UNICEF.pdf

Modelul sistemului de justitie
prietenos copilului, prezentat
autoritatilor pentru replicare

Modelul justitiei prietenos co- Rezultatele pilotarii au fost prezentate in cadrul
pilului victima/martor al infrac- unui atelier national, organizat in colaborare cu
tiunilor elucideaza standardele Ministerul Justitiei, sub egida Grupului de lucru
de asigurare a unei justitii pri- interinstitutional pentru realizarea actiunii 6.3.2,
etenoase copilului, rolurile si p. 2 din Planul de Actiuni privind implementarea
responsabilitatile profesionistilor Strategiei de Reforma a Sectorului Justitiei pen-
in cadrul interactiunii cu copiii in tru anii 2011-2016.

mod direct sau indirect.
Principalele concluzii si lectii facute in urma pilo-

Standardele propuse sunt conforme cu do- tarii Modelului au fost reflectate in documentarul
cumentele internationale Tn domeniul justitiei »Justitia prietenoasa copilului victima/martor
prietenoase copilului/ legislatia nationala al violentei in intrebari si raspunsuri”, care a in-
ajustatd la acestea. registrat in aceasta perioada 50 mii de vizualizari.
Specialistii implicati in implementarea Pentru asigurarea aplicarii standardelor unei justi-
modelului (inspectori de sector, ofiteri de tii prietenoase copilului victima-martor am publi-
urmdrire penald, procurori, judecatori, inter- cat mai multe resurse informationale si media, uti-
vievatori, avocati, psihologi, asistenti sociali, le atat pentru reprezentantii organelor de drept,
medici) au fost instruiti si supervizati. cat si pentru reprezentantii serviciilor sociale:



http://cnpac.org.md/uploaded/Documente%20atasate/Model-sistem%20al%20justitiei%20prietenos%20%20copilului.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/Documente%20atasate/Model-sistem%20al%20justitiei%20prietenos%20%20copilului.pdf
https://www.youtube.com/watch?time_continue=16&v=fFq7MFnq7M0
https://www.youtube.com/watch?time_continue=16&v=fFq7MFnq7M0
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MECANISMUL JUSTITIEI %2

Asigurarea protectiei copilului in
termeni prompti

Asigurarea interesului superior al copilului victima/marto '
al infractiunii cu caracter sexual, trafic si violenta in familie “

STANDART NR. 2

Investigarea se realizeaza intr-o
maniera prietenoasa copilului, la
toate etapele acesteia

Cadrul Social ' Cadrul Legal

Asigurarea accesului copiilor
victime/martori la consiliere si
asistenta

STANDARD NR. 4

Profesionistii din sistemul legal
sunt specializati si instruiti sa
intervina urgent

Intervenitia eficienta se
realizeaza prin cooperarea dintre
profesionisti: rapiditate, eficienta

de date si informatii

STANDARD NR. 6

Procedura de audiere a copiilor
in conditii speciale corespunde
standardelor internationale

ARh¥ unicefiee
CNPAC —J



Armonizarea practicilor nationale cu
standardele internationale in domeniul
audierii copiilor victime/martori

ai infractiunilor

Aprobarea procedurii de audiere in conditii
speciale a copiilor victime/martori ai infrac-
tiunilor si recunoasterea de facto a impor-
tantei specialistului-intervievator calificat
este un rezultat semnificativ al sistemului de
justitie din Republica Moldova in ultimii ani.

MINISTERUL JUSTITIEI SE IMPLICA
iN ELABORAREA LEGII INTERVIEVA-
TORULUI SI A STANDARDELOR DE
AMENAJARE SI FUNCTIONARE A
SPATIILOR DE AUDIERE

Astfel, in cadrul Grupului de lucru interinstitu-
tional pentru realizarea actiunii 6.3.2, p. 2 din
Planul de Actiuni privind implementarea Strate-
giei de Reformd a Sectorului Justitiei pentru anii
2011-2016, Ministerul Justitiei si-a asumat drept
sarcina initierea procesului de elaborare a Ledii
cu privire la organizarea activitatii intervieva-
torului, in vederea determinarii principiilor de
activitate, statutul acestuia, in special privind
selectarea, atestarea, acreditarea si salarizarea.

In 2017 a demarat procesul de elaborare a Legii
Cu privire la organizarea activitatii intervievatoru-
lui si a Standardelor de calitate privind spatiile de
audiere In conditii speciale a copilului sub 14 ani
victima/martor al infractiunilor. In acest context,

a fost semnat un Memorandum intre Ministerul

Justitiei, UNICEF si CNPAC.

-)

AUDIERI
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Colaborarea intersectoriala —
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Colaborarea intersectoriala poate
asigura protectia copiilor victime

Protectia copilului impotriva oricaror for-
me de violenta este o prioritate atat pentru
comunitatea internationala, cat si pentru
Republica Moldova. La nivel international
acest lucru este confirmat prin Agenda de
Dezvoltare Durabila - 2030, aprobata de ca-
tre statele membre ONU, in care este inclus
obiectivul ,,Stoparea abuzului, exploatarii,
traficului si a tuturor formelor de violenta

si tortura fata de copii”. La nivel national,
prioritatea statului cu referinta la protectia
copilului impotriva oricaror forme de violenta
este reflectata in Strategia privind protectia
copilului pentru 2014-2020, precum si in
Planul de implementare a acesteia.

POPULATIA CONTINUA SA FIE
RETICENTA FATA DE RAPORTAREA
CAZURILOR DE ABUZ

Odata cu aprobarea mecanismului intersectorial
de cooperare prin Hotararea de Guvern nr. 270
din 08.04.2014, in Republica Moldova s-a stabilit
un sistem comprehensiv de raportare si evidenta
a cazurilor de violenta fata de copii. Rezultatele
de implementare a mecanismului intersectorial,
dupad doi ani de la aprobarea acestuia, au fost
prezentate de catre autoritati la inceputul anu-
lui 2016 1n cadrul Atelierului national ,Protectia
copilului fata de violenta, neglijare, exploatare si
trafic printr-un sistem consolidat si functional™. Cu
toate acestea, datele prezentate nu sunt sigure,
iar numarul real de copii victime ai violentei este
mult mai mare decat cel oficial.
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Principalele cauze ale neraportarii cazurilor de
violentd fata de copii au fost stabilite in ca-

drul cercetadrii ,Perceptia populatiei despre
interventia statului in cazurile de abuz”, realiza-
td de catre CNPAC in parteneriat cu CBS AXA.

Conform Studiului, principalele motive de ne-
raportare a cazurilor de violenta fata de copii

se refera la frica fata de abuzatori si apropiatii
acestora, care ar putea ulterior sa le provoace
neplaceri personale prin agresiune; neincrederea
populatiei In competenta autoritatilor statului i
lipsa de cunostinte si informare a populatiei pri-
vind modalitatile de raportare a acestor cazuri.

Le este frica de abuzator / rudele / prietenii acestuia
Nu au incredere ca se va solutiona cazul
Le esle rusine sa raporleze / sesizeze

Nu cunosc unde si cui sa raporteze / sesizeze

Populatia nu considera abuzul o problema necesara de raportat

/ sesizat

Le este [rica de aulorilali

Indiferenta

Altcineva

NS/NR

Nivelul de trai, studiile si mediul din care provine
persoana sunt direct proportionale perceptiei
acesteia fata de fenomenul violentei si respectiv,
raportarea cazurilor de violenta.

Chiar daca statisticile oficiale arata cresterea
numadrului de cazuri de abuz sexual al copilului,
acest subiect raméane a fi unul tabu in societatea
noastra, doar 2 din 10 respondenti percep aceas-
ta forma de abuz ca una frecventa.

25,6%

23,6%

20,3%

20,2%

6,7%

1,5%

1,6%

L

INTREBAREA:
De ce considerati ca populatia nu raporteaza/sesizeaza autoritatile statului
cazurile de abuz pentru ca acestea sa intervina?

-1 -

37,3%

35,7%


http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/publicatii/studiu.opinii%20si%20perceptiile%20privind%20violenta.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/publicatii/studiu.opinii%20si%20perceptiile%20privind%20violenta.pdf

Lucratorii medicali intervin In cazurile

de abuz fata de copii

.In baza

instructiunii sectoriale

Odata cu aprobarea mecanismului inter-
sectorial de cooperare si a procedurii de
interventie a lucratorilor medicali in cazurile
de violenta, neglijare, exploatare si tra-

fic al copilului, rolul sectorului sanatate in
protectia copilului a crescut considerabil,
capacitatile acestui sistem fiind inca
neexplorate pe deplin.

In 2016-2017 lucratorii medicali au identificat cca
3000 de copii victime ale diverselor forme de

violentd, de gravitate diferita. Din totalul cazurilor,

1333 au fost considerate grave si referite, con-
form procedurii prestabilite, autoritatilor tutelare
si organelor de drept pentru interventie multi-
disciplinara. Cea mai frecventa forma de abuz
identificata de catre personalul medical este
neglijarea, 6 din 10 copii victime identificati de
medici sufera de neglijare.

MEDICII VOR FACE DIAGNOSTIC
DIFERENTIAL IN CAZURILE DE
VIOLENTA FATA DE CORPII

Identificarea copiilor victime de catre angajatii
sectorului sanatate are loc in cadrul examinarii
medicale. Pentru a facilita calificarea cazului de
violenta a copilului in dependenta de semnele
clinice ale acestuia, la dispozitia medicilor a fost
pus Diagnosticul diferential aplicat la examina-
rea medicala a copilului elaborat in comun acord
cu Societatea de Pediatrie din Republica Moldo-
va si aprobat de Consiliul Stiintific al Institutului
Mamei si Copilului, precum si de catre Laborato-
rul stiintific de pediatrie.

-12 -


http://cnpac.org.md/uploaded/infografice_sanatate_final.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/infografice_sanatate_final.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/infografice/macheta_diagnostic.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/infografice/macheta_diagnostic.pdf

Republica Moldova are nevoie
de date statistice sigure privind

cazurile de violenta

Comitetul ONU pentru drepturile copilului,
atat in recomandarile din 2009, cat si in
cele din 2017, reitereaza necesitatea con-
solidarii sistemului de colectare a datelor
despre copii, care sa acopere toate domeni-
ile Conventiei, in special copiii vulnerabili si
copiii victime. Comitetul recomanda Repu-
blicii Moldova utilizarea acestor date pentru
formularea, monitorizarea si evaluarea docu-
mentelor nationale de politici din domeniul
protectiei copilului.

NU AVEM DATE SIGURE

in contextul Mecanismului intersectorial de co-
operare, fiecare autoritate In parte a determinat
indicatorii in baza cdrora colecteaza informatiile
privind copiii victime, periodicitatea de colec-
tare a acestor indicatori, precum si criteriile de
dezagregare a datelor pe care le colecteaza. In
consecintd, datele colectate nu sunt compati-
bile si comparabile, generand probleme legate
de acuratetea fluxului de date intre sectoare,
evaluarea eficientei colaborarii intersectoriale,
dar si deficiente in analiza evolutiei fenomenului

la nivel national.

LACUNELE SISTEMULUI DE
COLECTARE A DATELOR,
PREZENTATE INTR-UN NOU STUDIU

Dificultatile sistemului de colectare a datelor des-
pre copiii victime, precum si solutiile necesare
pentru imbunatatirea acestuia au fost elucidate in

Studiul ,Mecanismul de monitorizare a imple-
mentarii actelor intersectoriale si sectoriale

in domeniul prevenirii si combaterii violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului copilului: Pro-
vocari si Perspective”, efectuat de CNPAC, cu
suportul Fundatiei OAK.

Una din principalele recomandari ale acestui
studiu este consolidarea cadrului de monitorizare
sectoriald si intersectoriala, astfel incat sa permi-
ta stocarea, generalizarea, prezentarea si analiza
datelor de catre sectoare, In mod unitar.

in acest sens, a fost elaborat cadrul de indicatori
de monitorizare a mecanismului intersectorial de
colaborare, inclusiv definitiile si formulele de cal-
culare ale acestora. Matricea de indicatori a fost
discutata in cadrul grupului de lucru, creat prin
ordinul ministrului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, la lucrarile caruia participa reprezentantii
autoritatilor publice, ai organizatiilor necomerci-
ale, precum si partenerii de dezvoltare. Rezul-
tatele acestui exercitiu vor fi incluse in Sistemul

=»

Informational Automatizat ,Asistenta Sociala”.

DORIM CA POLITICILE STATULUI
SA FIE BAZATE PE DATE SIGURE

Datele statistice privind cazurile de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului ar per-
mite cercetarea calitativa si cantitativa a feno-
menului violentei fata de copii, fundamentarea
politicilor statului in acest domeniu, precum si
directionarea eficienta a resurselor umane si
financiare, si respectiv optimizarea cheltuielilor
statului in acest domeniu.

-13 -


http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/studii/studiu%20mecanismul%20de%20monitorizare.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/studii/studiu%20mecanismul%20de%20monitorizare.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/studii/studiu%20mecanismul%20de%20monitorizare.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/studii/studiu%20mecanismul%20de%20monitorizare.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/studii/studiu%20mecanismul%20de%20monitorizare.pdf
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Dezvoltare de capacitati



Protectia copilului impotriva violentei,
subiect de formare initiala si continua

a specialistilor

Instruirea, promovarea si
sensibilizarea privind protectia
si drepturile copiilor in randul
persoanelor care lucreaza cu
si pentru copii in sectoarele
educatiei, sanatatii, protectiei
sociale, justitiei, ordinii publi-
ce, etc. este in egala masura o
necesitate in vederea asigurarii
unei abordari corecte, in inte-
resul superior al fiecarui copil,
totodata este un angajament
care si I-a asumat Moldova
prin ratificarea conventiilor
internationale in domeniu.

AU FOST INSTRUITI FORMATORI
LOCALI IN DOMENIUL MIC

Mai multi lucratori medicali, asistenti sociali,
cadre didactice, politisti, psihologi, in total 44 de
specialisti din Chisinau, Balti, Causeni, Cimislia,
Criuleni, Orhei, Leova, Hancesti si Straseni au
devenit formatori locali in aplicarea mecanismului
intersectorial de cooperare (MIC) pentru identi-
ficarea, evaluarea, referirea, asistenta si monito-
rizarea copiilor/victime si potentiale victime ale

Specialistii au urmat un Program de formare cu

o durata de 72 de ore, in cadrul cdruia au invatat
despre cooperarea intersectoriala si rolul fiecarui
specialist in solutionarea cazurilor de violenta
fata de copii. Urmare acestui program, formatorii
locali au instruit circa 650 specialisti asistenti
sociali si lucratori medicali, de la nivel local.

SPECIALISTII DE LA NIVEL LOCAL
AU NEVOIE DE CONSULTANTA
SI SUPERVIZARE CONTINUA

Echipele multidisciplinare din noua regiuni ale
tarii au beneficiat de un program de supervizare,
oferit de consultanti nationali in domeniul protec-
tiei copilului. Circa 300 de profesionisti au primit
consultanta continud, ceea ce a contribuit la
identificarea copiilor victime si potentiale victime
ale violentei, solutionarea cazurilor dificile de
violenta fata de copii, colectarea si analiza date-
lor privind copiii victime.

PROGRAM DE INSTRUIRE
PENTRU PSIHOLOGI

Un alt program complex de instruire continud
(120 ore) a fost realizat pentru psihologii din ca-
drul Serviciului de asistenta psiho-pedagogica. in
cadrul acestui program, 54 de psihologi din tara
s-au familiarizat cu specificul interventiei psiho-
logului pentru solutionarea cazurilor de violenta
fata de copii, precum si cu specificul interventiei
in cadrul procesului penal in care copilul este
victima sau martor al infractiunii.

De asemeena, circa 35 psihologi si asistenti
sociali din cadrul serviciilor sociale au benefici-
at de supervizare clinica internationala pentru
a-si dezvolta abilitatile profesionale in asistenta
victimelor abuzului si exploatarii sexuale. Instruiri-
le din aceastd perioada au vizat tematici precum
diagnosticul diferential, tehnici de diagnostic

al sindromului posttraumatic de stres la copii si
adolescenti, continutul si strategiile procesului te-
rapeutic, in special lucrul cu copiii abuzati sexual.

-15 -


http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=352587&lang=1

Un subiect separat in cadrul instruirilor si supervi-
zarilor a constituit elaborarea rapoartelor de evalu-
are psihologica si utilizarea acestora in calitate de
material probatoriu in cadrul procesului penal. In

FORMATORI
locali formati

DESFA$URATE,
a cate 72 ore

PSIHOLOGI
INSTRUITI

(NATIONAL)

9 Regiuni

ASISTENTI SOCIALI
MEDICI,
PROFESOR,
POLITISTI

acest sens, le-am propus psihologilor Metodolo-
gia de evaluare psihologica si elaborare a rapor-
tului de evaluare psihologica a copiilor victime,
precum si Ghidul editat de CNPAC in 2016.

826

SPECIALISTI
INSTRUITI

34

ateliere organizate,

multidisciplinare
teritoriale instruite

ASISTENTI SOCIAL
MEDICI,
PROFESOR,
POLITISTI,
PRIMARI,
PSIHOLOG!

300

SPECIALISTI
SUPERVIZATI
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http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/publicatii/Metodologia_EvRapPsi.pdf
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http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/publicatii/Metodologia_EvRapPsi.pdf
http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/publicatii/Metodologia_EvRapPsi.pdf

TRANSFER DE PRACTICI BUNE

Bunele practici de prevenire a abuzului si de
reabilitare a copiilor victime ale violentei, precum
si a politicilor/practicilor educationale si sociale
in domeniul protectiei copilului si familiei de
violenta, necesita a fi incluse in curriculumul
de formare profesionala initiald si continua a
psihologilor, asistentilor sociali si a cadrelor
didactice. Acest aspect a fost discutat in cadrul
Conferintei nationale ,Aspecte psiho-sociale
in protectia copilului si familiei de violenta”,
organizate in parteneriat cu Universitatea

=»

Pedagogica de Stat ,lon Creanga”. La eveniment

au participat peste 170 de profesionisti.
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”
a integrat subiectul protectiei copilului de
violentd in programul de instruire a pedagogilor,
asistentilor sociali si psihologilor, iar din 2014 a
fost lansat programul de master Asistenta psiho-
sociala in sistemul legal, adresat psihologilor

si asistentilor sociali care vor activa in cadrul
serviciilor pentru victimele violentei in familie si
abuzului fata de copii.
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2016-2017

Servicii pentru copii




Cop
specializate accesibile

Abuzul asupra copilului, orice forma ar

lii au nevoie de servicii

Serviciul de asistenta psihosociala a copilului

imbraca acesta, afecteaza in mod dramatic si familiei AMICUL, creat de CNPAC in parte-
dezvoltarea si sanatatea copilului, are efecte  neriat cu DMPDC inca in 2003, este unul din

imediate si pe termen lung. Copiii care au putinele servicii specializate, care ofera copiilor
trait violenta au nevoie de asistenta comple-  si parintilor consiliere psihologica, faciliteaza
xa, oferita in cadrul serviciilor specializate. audierea prietenoasa a copiilor victime in cadrul

copilului asistat

au fost abuzati sexual

a fost abuzat emotional
este cu varsta sub 3 ani
au intre 11-15 ani

abuzat este baiat

procedurilor legale de catre intervievatori special
instruiti, oferd consultanta legala si asistenta in
cadrul aplicarii masurilor urgente de protectie,
elaboreaza rapoarte de evaluare psihologica a
copiilor victime.

Neoeo000000 .

So0o000
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Copii asistati 2016-2017:

T

Chisingu — 352
Anenii Noi- 11
Basarabeasca — 1
Cahul-3
Calarasi — 7
Cantemir — 2
Causeni—10
Cimislia — 8
Criuleni — 53
Donduseni — 4
Drochia —1
Dubasari — 7
Falesti —1
Floresti — 8

Hancesti — 62

&

laloveni — 37
Leova — 3
Ocnita - 2
Orhei -8
Rezina — 1
Sangerei — 3

Soldanesti —1
Stefan-Voda — 8
Straseni — 38

Telenesti — 2

Ungheni — 4
Bender — 2
Riscani —1

Ceadir-Lunga — 4

Comrat-5

=

2016-2017

e
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INTERVENTII EFICIENTE

in cadrul planificarii interventiilor cu echi-
pele multidisciplinare locale, CNPAC isi
asuma un sir de interventii specifice. Printre
interventiile cu cel mai mare impact asupra
solutionarii cazurilor sunt:

« asistenta psihologica in criza a copiilor;

+ asigurarea conditiilor prietenoase
de audiere a copiilor;

« elaborarea rapoartelor de evaluare
psihologica.

in cadrul Serviciului de asistenta
psihosociala a copilului si familiei AMICUL;

in cazurile asistate

au fost protejati de autoritati prin aplicarea
ordonantei de protectie/ordinului de restrictie

‘...............................

de evaluare psihologica a copiilor,
expediate organelor de urmarire penala
si autoritatilor tutelare

cu participarea intervievatorilor certificati
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Publicul larg contribuie
la reabilitarea copiilor abuzati

Am simtit sustinerea a sute de cetateni din
Republica Moldova si de peste hotare, in
efortul de a asista copiii victime in cadrul ser-
viciului specializat al CNPAC. Donatorii ne-au
sustinut in diferite forme, astfel incurajan-
du-ne sa dezvoltam aceste servicii si in alte
regiuni ale tarii, pentru a putea ajuta un numar
si mai mare de copii victime ale abuzului.

DODO —
PRIETENUL COPIILOR ABUZATI

DoDo, o jucdrie crosetata manual, care si-a
asumat rolul de prieten al copiilor abuzati, a
devenit mascota actiunilor noastre de fundraising
pentru reabilitarea copiilor victime ale abuzului
emotional, fizic, sexual. Cumpdarand o jucarie
Dodo, cei peste 120 de donatori, au contribuit
personal la reabilitarea copiilor victime ale abuzu-
lui in cadrul serviciului de asistenta a copilului si
familiei AMICUL.

Jucéria Dodo a ajuns in zeci de familii atat din Re-
publica Moldova, cat si din Italia, Romania, SUA,
Polonia, Irlanda, sustinand si promovand activ
cauza reabilitarii copiilor abuzati.

SA COLORAM CU DODO

in anul 2017, In contextul Zilei Internationale a
Copiilor — 1iunie, am lansat cartea de colorat
»Sa coloram cu Dodo”. Eroul principal, Dodo,
alaturi de prietenii lui, ilustreaza intr-o forma
jucausa regulile de securitate pe terenul de joa-
ca. Cartea este insotita de un set de creionase si
ofera posibilitate donatorilor de a ajuta mai multi
copii victime sa primeasca asistenta specializata
de care au nevoie micutii. Cartile Dodo au ajuns
in casele a peste 800 de donatori.

In anul 2017, in cadrul desemndrii
procentuale pentru cauza CNPAC au fost
redirectionate aproximativ 19.000 lei

CONTRIBUIE
la reabilitarea
unui.copil
abuzat

{;.

Directioneaza 2% pentru Cer
de Prevenire a Abuzului fa
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http://cnpac.org.md/rom/dodo
http://cnpac.org.md/rom/publication/brosuri-pentru-copii

VALENTIN BOGHEAN S|
PRIETENII A SUSTINUT

UN CONCERT IN SPRIJI-
NUL COPIILOR ABUZATI

Peste 500 de persoane au
asistat pe 10 decembrie 2016
la Filarmonica Nationala “Ser-
ghei Lunchevici” din Chisindu,
la spectacolul FIl EROUL UNUI
COPIL — concert de muzica
folk cu participarea artistilor
Valy Boghean, lon Razza, Vio-
rel Burlacu, Paul Arva (Roméa-
nia) si actorul Nicolae Jelescu.
Cele mai frumoase melodii folk
si versuri emotionante au creat
o atmosfera de poveste si au
sensibilizat spectatorii, care,

la final de concert, au facut
donatii intru sustinerea reabili-
tarii copiilor abuzati.
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M.A.l. S-A ALATURAT CAUZE

Ministerul Afacerilor Interne s-a alaturat cauzei
protectiei copiilor abuzati, organizand un concert
special intru sustinerea asistentei copiilor victime,
cu prilejul celor 25 de ani de Independenta ai
Republicii Moldova.

In cadrul evenimentului au participat conducerea
MAI, Presedintele Parlamentului, Adrian Candu,
seful Delegatiei UE in Republica Moldova, Pirkka
Tapiola, ambasadori, ministri si alti invitati, care au
vorbit despre importanta protectiei copiilor fata
de abuz si au incurajat oamenii sa contribuie la
reabilitarea copiilor abuzati.
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Fundatia Felicia,
Hotelul Berds
Reteaua Duicinella
Vali Boghean
Agentia Panda Tur
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2016-2017/

Serviciile specializate regionale —
O hecesitate pentru Moldova

Conform datelor oficiale, anual, in Republica
Moldova, peste 3000 de copii sunt victime
ale violentei, dintre care in jur de 1000 copii
sunt victime ale formelor grave de violenta
calificate drept infractiuni. Dezvoltarea

unui sir de servicii pentru copiii victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
este prevazuta in Planul de Actiuni pentru anii
2016-2020 privind implementarea Strategiei
pentru protectia copilului pe anii 2014-2020.

Pentru a depadsi situatiile traumatice prin care

au trecut si pentru a diminua din consecintele
negative ale abuzului, acesti copii au nevoie de
servicii specializate, servicii care actualmente nu
sunt asigurate de stat.

1. servic!
gpecializat n
subord.‘“ea,
N\ir\'\S‘e"u‘u‘
ganatatii, N1V

cii si Protect®!
sociale

DEZVOLTAREA REGIONALA
A SERVICIILOR SPECIALIZATE

Studiul privind evaluarea cadrului normativ-financiar
pentru dezvoltarea serviciului specializat in protectia
copiilor victime si potentiale victime ale violentei,

cu suportul UNICEF, a demonstrat ca pentru tara
noastra formula cea mai viabila si sustenabila pentru
asigurarea accesului copiilor victime la servicii speci-
alizate este dezvoltarea regionala a acestora.

Totodata, finantarea acestor tipuri de servicii este
posibild din banii publici, atat prin modificarea ca-
drului normativ, cat si utilizand normele legale exis-
tente. Studiul propune mai multe scenarii de dezvol-
tare a serviciilor regionale pentru copiii victime.

Pecializat |5 nive|
M,. prin Cooperare
mlr.iistra,tiile Publice
€ nively| | sill, cu

E'! dela bugety APL
sedints 5 beneﬁciarului

intre ad
locale ¢
finantar

4. gerviciul spe-

cializat prestat

de organ.‘zat'.“
non-comercia\e
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2016-2017

Prevenire




Prevenirea abuzului, subiect care necesi-
ta a fi inclus In programele universitare

|y

Activitatea de prevenire a abuzului sexual si
de asistenta a victimelor abuzului sexual este
necesara sa se fundamenteze pe studii.

Chiar daca de prevenirea abuzului fata de copi
sunt responsabili mai multi profesionisti, acestia
nu au o intelegere clard a obligatiilor lor, a posibi-
lelor consecinte ale abuzului si exploatarii sexuale
precum si a necesitatii de a dezvolta si a furniza
programe de prevenire a abuzului, concluzii care
au fost evidentiate si de studiul ,,Corelatia dintre
abuzul sexual in copilarie si comportamentul
sexual riscant ulterior”, realizat in parteneriat cu
Centrul de Investigatii si Consultanta ,SocioPolis™

REZULTATELE STUDIULUI

Rezultatele studiului au condus la formularea
unor recomandari care vizeaza, in aceeasi ma-
surd, prevenirea cazurilor de abuz sexual asupra
copiilor, dar si reducerea consecintelor traumei in
cazul victimelor abuzului sexual, din perspectiva
factorilor de protectie si de risc.

SE RECOMANDA:

+ Dezvoltarea/consolidarea strategiilor
si abordarilor sistemice in domeniul
protectiei copilului.

« Includerea actiunilor de prevenire
primara a abuzului sexual fata de copii in
programele din cadrul tuturor serviciilor
universale.

« Promovarea programelor structurale de
prevenire a abuzului sexual al copiilor.

+ Dezvoltarea cadrului legal.

« Instituirea standardelor de calitate
pentru serviciile psihologice prestate si
introducerea unui mecanism de crestere
profesionala a psihologilor.
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http://cnpac.org.md/uploaded/Amicel/Studii/Studiu%20rom.%20pdf.pdf
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Abuzul poate fi prevenit prin dezvoltarea
rezilientei copiilor si adolescentilor

Abuzul fata de copii poate fi prevenit. in
acest sens, au fost initiate si desfasurate mai
multe programe care sa duca la dezvoltarea
rezilientei copiilor.

ADOLESCENTA E MAI FRUMOASA
IN SIGURANTA

In ultimii ani, numarul de infractiuni raportate, co-
mise mpotriva copiilor, a crescut considerabil. In
timp ce, in 2010 Ministerul Afacerilor Interne a in-
registrat un numar de 653 de crime comise Impo-
triva copiilor, in 2017 numarul copiilor victime ale
infractiunilor a ajuns la 1401. In acest context, in
anul 2017, in parteneriat cu Empowering Children
Foundation, am lansat Campania ,,Adolescenta
in siguranta”. Campania a urmadrit scopul de a
creste gradul de constientizare asupra fenome-
nului de abuz si exploatare sexuald a copiilor si
informarea acestora, precum si a familiilor lor /
ingrijitorilor / intregii societati despre prevenirea

si combaterea fenomenului. in cadrul campaniei,
in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, am distribuit materiale informationale
cu privire la nevoile adolescentilor, in scolile din
33 de raioane ale tarii.

CLUBUL 12 PLUS

Pe parcursul anului 2017, au fost organizate 6
cluburi de discutii cu tineri intre 12-18 ani. In cadrul
acestor intalniri, participantii, ghidati de psihologii
CNPAC, au avut posibilitatea sa vorbeasca despre
relatiile de iubire, despre sponsorizare, violents,
sexting si comunicare online, dar si subiecte

ce tin de viata sexuald a tinerilor. Peste 100 de
adolescenti au primit raspunsuri la intrebarile lor,
mai mult ca atat au solicitat ca aceste intalniri sa
fie organizate siin localitatile, institutiile lor de
invatamant. Ca urmare a solicitarilor tinerilor, am
organizat aceste intalniri si la nivel local: Ghidighici,
s. Salcuta din r. Causeni si in orasul Straseni.

vwewww. 1 2 pilus . sl
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https://www.youtube.com/watch?v=XkzMHMnwblk
https://www.youtube.com/watch?v=XkzMHMnwblk

WWW.I12PLUS.MD — UN SITE INSPIRAT DIN VIATA ADOLESCENTILOR

Varsta de 12 + este una insotita de multe pro-
vocari, intrebari si necesitati, pe care, de cele
mai multe ori, adolescentii nu au cu cine sa le
discute. Necesitatea unei persoane de incre-
dere, dar si a unor informatii care sa-i ajute sa
inteleaga anumite stari din adolescenta, ne-a
determinat sa lansam platforma www.12plus.md.
Acest site contine informatii despre relatiile

de iubire in adolescenta, sexting, sponsoriza-

Despre Zona A Viog

-
stieen

12plus

Un site pentru adolescenti inspirat din viata ta

Adolescenta

o

Istorii cu baieti si fete

re, exploatare si trafic al adolescentilor. Toate
aceste subiecte sunt abordate intr-o maniera
usoard si accesibild, si ajuta tinerii, vizitatorii
sitului, sa inteleaga anumite stari din aceasta
perioadad, dar si cum sa faca fata riscurilor. Mai
mult ca atat, platforma ofera si un mecanism
unic, prin care tinerii, in mod confidential pot
adresa intrebari specialistilor si primi raspun-
suri in termeni prompti.

Fa-ii teswl Contacte

PROGRAMUL DE DEZVOLTARE A REZILIENTEI 12PLUS
DISPONIBIL PENTRU ADOLESCENTII DIN TOATA TARA

114 psihologi din cadrul Serviciilor de Asistenta Psi-
hopedagogica si Centrele de Sanatate Prietenoase
Tinerilor din intreaga tara, au fost instruiti si abilitati,
in cadrul programului educational ,12 PLUS”, s&
dezvolte la adolescenti mecanisme de rezilienta
fata de abuzul si exploatarea sexuala. in 2017, cca

1800 de adolescenti au fost informati si imputerniciti
sa recunoascd mecanismele de constrangere/
manipulare utilizate pentru atragerea tinerilor in
relatii exploatative de tip sponsoring, sexting, trafic
de copii si sexualizare, sd identifice persoane de
incredere si sa se adreseze dupa ajutor.
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GRADINITELE POT FI IMPLICATE IN PREVENIREA ABUZULUI SEXUAL AL COPIILOR

Un nou program de prevenire pentru copiii de
varsta prescolara a fost pilotat in 33 gradinite din
mun. Chisinau si raioanele Hancesti si Orhei. 45
de educatori au fost instruiti sa aplice Programul
,Copii in siguranta”, sa dezvolte copiilor capa-
citati de identificare si depasire a situatiilor de
nesiguranta si amenintare. in perioada de pilota-
re, 2298 copii au fost informati si imputerniciti sa
se protejeze de situatii potential periculoase prin
aplicarea regulilor de siguranta si identificarea

persoanelor de incredere.

Principalele concluzii realizate in urma pilotarii

programului, in cele 33 institutii de invatamant educatie timpurie a obiectivelor de prevenire a
prescolar, au fost reflectate in recomandarile abuzului si exploatarii sexuale fata de copii de
cu privire la introducerea in curricula pentru varsta prescolard, oferite Ministerului Educatiei.

PREVENIREA ABUZULUI FATA DE COPII, REALIZATA CU AJUTORUL
JOCULUI DE MASA "IN DRUM SPRE CASA”

Drumul spre casa e mai sigur atunci cand copi-
lul cunoaste cum sa previna si sa depdseasca
situatiile de risc. Un rol foarte important in acest
proces il are persoana de incredere a copilului,
care il ajutd pe copil si il incurajeaza sa gaseas-
ca singur solutii ce i asigura securitate in situatii
potential periculoase intalnite langa scoala, in
parc, la magazin, in strada sau acasa.

Pe parcursul anilor 2016-2017, prin interme-
diul programului ,in drum spre casa”, 276 de
profesionisti (cadre didactice si bibliotecari) din
7 raioane ale tarii (Hancesti, Orhei, Cimislia,
Leova, Causeni, Straseni, Criuleni) si 2 municipii fiind parte a sistemului de protectie a copiilor
(Chisinau si Balti), au fost abilitati si in rezultat au victime sau potentiale victime. Acestia au inva-
dezvoltat rezilienta la peste 3500 copii de varsta  tat cum sa identifice si sa refere catre organele

scolard mica (6 — 12 ani). abilitate (asistenta sociald, politie, primarie) copiii
aflati in situatie de risc. Datorita implicarii bibliote-
Profesionisti instruiti in cadrul programului au carilor, au fost identificati mai multi copii care se

devenit o resursa importanta pentru comunitate, aflau in situatie de risc.
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Protectia copiilor poate fi asigurata

prin schimbarea practicilor
educationale ale parintilor

Strategia intersectoria-

1a de dezvoltare a abi-

litatilor si competen-

telor parentale pentru anii

2016-2022 stabileste directiile

de dezvoltare a educatiei paren-

tale, ca forma specifica de inter-

ventie specializata pentru organi-

zarea unor programe de formare,

dezvoltare si consolidare a abilitati-

lor si competentelor parentale ale pa-
rintilor/reprezentantilor legali/persoane-

lor in grija carora se afla copilul, precum

si a viitorilor parinti. in acest context, este
necesara diversificarea programelor paren-

tale focusate pe dezvoltarea competentelor de
edicatie non-abuziva. Parintii au nevoie sa fie
ajutati/ghidati in educatia non-abuziva a copiilor,
intrucat educatia cu palme inca mai este perceputa
ca normalitate in Republica Moldova.

PARINTII COPIILOR DE VARSTA
PRESCOLARA AU ACCES LA UN
PROGRAM DE EDUCATIE NON-ABUZIVA

Programul de parenting ,Fara palme”, implementat de
CNPAC, are drept scop abilitarea parintilor in a-si sta-
pani furia in situatii dificile, in care este prezent/implicat
copilul, in a deveni constienti de propriile sentimente,
ganduri, convingeri si necesitati.

in perioada 2016-2017 circa 260 de educatori si 1300
parinti au fost instruiti in cadrul programului cum s& stabi-
leasca cu dragoste si respect limitele pentru copil. Astfel,
parintii si-au dezvoltat abilitati de integrare a experientelor
din propria copildrie intr-un stil de educare a copiilor

care faciliteaza relatia armonioasa dintre parinte si copil.
Aceastd activitate de educatie parentala a ajutat parintii si
educatorii sa colaboreze in interesul copilului, dar si s& fie
mai aproape de necesitatile individuale ale micutilor.
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http://cnpac.org.md/

Resurse pentru prevenirea abuzului

Suntem puternici si in siguranta, atunci cand ne informam!

unicef&®

Este un ghid destinat specialistilor, care sa ajute si sa Impu-
terniceasca adolescentii sa recunoasca mecanismele de con-
strangere/manipulare utilizate pentru atragerea tinerilor in relatii
exploatative de tip sponsoring, sexiting, trafic de copii si sexua-
lizare, dar si sa identifice persoane de incredere si sa se adre-
seze dupad ajutor.

Aceasta publicatie este destinata parintilor si fi ghideaza in
intelegerea comportamentelor copiilor si stabilirea relatiilor
armonioase cu acestia. Ghidul raspunde la intrebadrile parintilor
care ar fi cele mai bune metode de care sa faca uz pentru a le
forma copiilor comportamente frumoase, pozitive, acceptate de
societate.

Acest Ghid reprezintd un reper metodologic pentru psihologii-
clinicieni, care isi desfasoara activitatea in domeniul asisten-

tei psihologice a copilului abuzat si sunt implicati in procesul

de scriere a rapoartelor psihologice la solicitarea autoritatilor
abilitate cu protectia copilului si a institutiilor de drept. Ghidul
este elaborat in baza Metodologiei de evaluare psihologica si
elaborare a raportului de evaluare psihologica a copiilor victi-
me (model CNPAC). Aceasta lucrare serveste drept reper pentru
toti psihologii specializati in lucrul cu copiii victime ale violentei,
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cun SE sTABILESTIEY
REOSTe 1 RESPEET
LIMITELE PENTRU SOPIL
I [

Brosuri destinate copiilor din clasele |-V si adolescentilor. in aceste
publicatii copii pot afla informatii despre ce inseamnd abuzul asu-
pra copilului, cum poate fi recunoscut abuzul, cum sa se protejeze
de abuz, cum sa fie ajutati alti copii care au nimerit in situatii de
abuz, dar si cum sa utilizeze internetul in siguranta.

Este o brosura adresata parintilor care au copii adolescenti si abor-
deaza modalitatile de prevenire a abuzului emotional in familie si'in
mediul scolar. Prin intermediul acestei brosuri, parintii pot afla daca
adolescentul este abuzat emotional; de ce apare abuzul emotio-
nal intre pdrinti si adolescenti si care sunt consecintele acestuia.

in brosura se regasesc si cateva recomandari care ar putea ajuta
pdrintii sa evite abuzul emotional fata de adolescent.

Este o publicatie adresata parintilor care au copii cu varsta cuprin-
sa intre 0-6 ani, dar si persoanelor responsabile de educarea si
protectia copiilor. Brosura vine sd ajute parintii sa stabileasca cu
dragoste si respect limitele pentru copii. in brosura sunt expuse

mai multe studii de caz, din care parintii pot deprinde comporta-
mente de educatie.

Vizitati biblioteca CNPAC aici
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EMISIUNI, REPORTAJE, STIRI, ARTICOLE DE OPINIE
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RAPORT FINANCIAR 2016

1. Nongovernmental National and International Organizations 296406
OAK Foundation 145693
Empowering Childhood Foundation 12584
WorldChildhood Foundation 11096
Ambasada Olandei la Bucuresti 65161
UNICEF Moldova 60162
IREX Moldova A.O. 1710
2. Business Companies 670
Fundatia Felicia 670
3. Private Donation 8045
Private donation 8045
4. Income from Services Provided 12250
Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului mun. Chisinau 12250

CHELTUIELI EURO

CHELTUIELI PROIECTE 173922
Asistenta directa a copiilor 52590
Instruire si dezvoltare de capacitati 98136
Advocacy si sensibilizarea opiniei publice 23196
COSTURI ADMINISTRATIVE 33763

RAPORT FINANCIAR 2017

1. Nongovernmental National and International Organizations 311530
OAK Foundation 156180
Empowering Childhood Foundation 24360
WorldChildhood Foundation 32940
Ambasada Olandei la Bucuresti 34560
UNICEF Moldova 54250
FHI 360 9240
IREX Moldova A.O. 653
2. Business Companies (o]

0
3. Private Donation 3470
Private donation 3470
4. Income from Services Provided 12375
Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului mun. Chisinau 12375
5. Income from Services Provided 952
2% Desemnare Procentuala Bugetul de Stat 952

CHELTUIELI PROIECTE 197815
Asistenta directa a copiilor 108450
Instruire si dezvoltare de capacitati 53460
Advocacy si sensibilizarea opiniei publice 35905
COSTURI ADMINISTRATIVE 43702

TOTAL CHELTUIELI 241517 100.00
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