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Vérsta medie a copilului strazii in orasul Chisinau este de 11 ani si 3 luni.

Perioada medie de aflare in strada este de 1 an 9 luni.
Majoritatea copiilor strazii sunt baieti (74,3%).

Principalele surse de castig a mijloacelor de existenta sunt cersitul (45,4%),
muncile necalificate (17,2%), micile furturi (15%) si comertul stradal (9,3%).

in total din numdrul de copii ai strazii de varsta scolara nu sunt scolarizati sau
nu frecventeaza scoala 49,7 %.

Analfabetismul variaza de la 50-60% la copiii strazii de 8-9 ani, pana la 7-10%
la cei de 13-17 ani.

Circa o treime din copii isi apreciaza starea de sanatate drept mediocra, proas
ta si foarte proasta; 23,6% din ei sunt bolnavi mintal intr-un stadiu mai mult
sau mai putin avansat; 44,2% nu dispun de o stare nutritionala buna.

Circa 13% din copii strazii recunosc ca au avut relatii sexuale.

Aproape jumatate din copiii strazii (40,1%) au fost agresati de persoane strai-
ne, 26,2% au fost agresati de politisti si 25,6% au fost retinuti de politie.

Multi copii ai strazii doresc sa invete (49,6%), sa obtina o profesie (15,6%), sa
lucreze si sa castige bani (14,5%).

(Date din studiul ,,Copiii strazii in orasul Chisinau”, 2000)
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Buletinul a aparut in cadrul Proiectului
“AMICUL” - Centrul de asistenta psiho-
sociala a copilului si familiei”

sustinut de Reprezentanta UNICEF in
Republica Moldova

»Copiii strazii” au fost candva
copiii mamei si ai tatei

spun ,vagabonzi”, iar altii uita cu totul ca e vor-
ba de copii si arunca in directia lor - ,Gunoaie
ale societatii!”.

N u sunt dificil de identificat, copiii strazii. Unii le

Da, unii dintre ei traiesc pe la gunoisti si mananca din ra-
masitele alimentare pe care le scot dintre mormanele uréat
mirositoare, dar ei raman, in orice situatie, copii. Si daca au
ajuns acolo unde sunt astazi, e pentru ca nu au avut parte
de adulti grijulii, responsabili, care sa-i iubeasca.

n lumea lor nu exist& dragoste. Doar frustrare, durere,
teama, obida, frig, foame, boli. Un matur si ar face fata cu
greu la astfel de circumstante de viata, darmite un copil.

Copiii strazii sunt, de fapt, oglinda indiferentei noastre.
De cate ori le-ati pus banuti in ména intinsa si de cate
ori ne-am gandit: ce cauta acest copil in strada? E foarte
probabil faptul cd multi au dat dovada de marinimie in
ceea ce priveste banii, fara a-si mai pune vreo intrebare
referitor la viata acelui copil. lar un copil intelege toate
acestea: de aceea si cere bani, nu dragoste. Cati ar fi gata
sa le-o dea?

lar numarul ,,copiilor strazii” este in continua crestere,
din contul familiilor cAndva unite, care astazi sunt impras-
tiate in toate colturile lumii. O alta ,sursa” de destine ne-
norocite sunt familiile de alcoolici, numarul acestora fiind
intr-o crestere alarmanta in ultimul deceniu.

De fapt, acesti copii nu au fost tot timpul ,ai strazii”.
Candva, au fost ai mamei si ai tatei. Cuvantul ,strada”
este de genul feminin, ca si ,casa”, ,mama”, ,familie”,
.dragoste”, ,grija”, ,hrana”, ,caldura”, doar ca... nu le
poate inlocui pe toate acestea. Din conta: strada vine asu-
pra acestor copii cu multe amenintari si pericole. Ceea ce
putem face pentru ei e sd-i OBSERVAM , s3-i INTELEGEM
si s&-i AJUTAM s4 revind printre semenii lor, care isi traiesc
copilaria si adolescenta asa cum si-o doresc.

n acest numér al buletinului ,IMPACT” ne-am propus
sa reflectam toata problematica ce tine de fenomenul ,.co-
piii strazii”. Am cautat un raspuns la intrebarea: Ce putem
face pentru ca interventiile in recuperarea acestor copii
sa fie cat mai eficiente? Este foarte important sa punem
in discutie acest fenomen social si sa cautam, impreuna,
solutii.

Unele organizatii neguvernamentale, preocupate de
soarta acestor copii, intreprind unele actiuni, dar aces-
tea nu pot sa-i ajute pe toti copiii fara acoperis. ONG-uri-
le nu au nici puterea sa previna extinderea fenomenului
care, asemenea unei caracatite, si-a intins tentaculele
in intreaga republica. Copiii ,ai nimanui” vin cu trenul la
Chisinau, ca sa se aciueze aici, printre zidurile unor case
in constructie sau in gurile de canal. Ei trebuie ajutati
sa duca o viata normala, nicidecum lasati sa supravie-
tuiasca.



Este absolut necesara o cercetare sociologica
asupra fenomenului ,,copiii strazii”

n 2000, la Chisinau a fost editat, cu sprijinul

Reprezentantei UNICEF in Republica Moldo-

va, studiul sociologic “Copiii strazii in orasul
Chisinau”, al carui coordonator stiintific este
prof. universitar, doctor habilitat Maria Bulgaru,
decanul Facultatii asistenta sociala, sociologie
si filozofie a Universitatii de Stat din Moldova
(USM). (Cercetarea in teren a fost efectuata in
1999). Asupra studiului au lucrat o echipa mix-
ta, formata din specialisti ai Ministerului Protec-
tiei Sociale si Familiei si conferentiari universi-
tari de la USM. Dupa cinci ani de la efectuarea
acestei prime cercetari asupra situatiei copiilor
fara acoperis, autoarea considera ca studiul sau
- la care mai continua sa faca referinta specia-
listii din domeniu, din lipsa altor studii - nu mai
este actual, starea de lucruri in 1999 fiind dife-
rita mult de cea actuala. De aceea, se impune
realizarea unei noi cercetari sociologice. Potrivit
Mariei Bulgaru, fenomenul copiilor strazii in
Republica Moldova a luat amploare din cauza
ca lipsei unor interventii prompte si eficiente in
perioada 1999-2005.

In 1999, am constatat
ca cei mai multi copii ai
strazii sunt in orasul Chi-
sinau. Cred ca aceasta
situatie s-a pastrat pana
acum, insa nu pot afirma
cu certitudine, pentru ca
nu mai cerceteaza nimeni
fenomenul. Tmi pare rau
ca nici institutiile de stat,
nici organizatile negu-
vernamentale nu acorda
prea multa atentie acestui
fenomen social. $Si acum
mai sunt contactata de persoane de la diferite organizatii
care se intereseaza despre situatia copiilor strazii la eta-
pa actuala. Cum as putea sa le raspund, daca nu exista
nici un studiu recent? Nimeni nu investeste bani intr-o
astfel de cercetare. Cred ca ar trebui utilizati mai rational
banii care se dau pentru proiectele de redresare a situa-
tiei copiilor aflati in dificultate.

Cifrele la care fac referinta structurile guvernamen-
tale atunci cand au de elaborat diverse rapoarte sunt
cele oferite de fostul Centru de triere, actualmente
Centrul de plasament temporar pentru minori, aflat in
subordinea Ministerului Afacerilor Interne. Aceste date
statistice, insa, reprezinta numarul copiilor inregistrati de
aceasta structura si sunt mai putin credibile pentru spe-
cialisti. De ce? Deoarece nu toti copii inregistrati la acest
centru sunt si copiii strazii; de asemenea, nu sunt excluse
situatiile in care acelasi copil poate fi inregistrat de mai
multe ori, adica de fiecare data cand este adus la centru.
Astfel, datele respective pot fi exagerate.

Acum, dupa cinci ani de la publicarea studiului din
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2000, este absolut necesara o cercetare sociologica a
fenomenului ,,copiii strazii”, pentru a vedea care este
evolutia reala a acestuia. Numai ca acum fenomenul tre-
buie cercetat la nivelul intregii republici, iar studiul va cu-
prinde si centrele orasenesti mai mari din zonele de sud,
nord si centru.

Exista metodologii sociologice speciale prin care se
poate determina amploarea fenomenului la nivelul intre-
gii republici. Nu mai putem sa ne raportam la cifra de 389
de copiii pe care i-am depistat in 1999 in orasul Chisinau.
Atunci, lotul de analiza a cuprins copii cu varste cuprinse
intre 1-18 ani, depistati in cele cinci sectoare din Chisinau,
sectorul Centru avand cele mai multe puncte specifice de
rezidentd a copiilor strazii. Pe atunci, exodul masiv al
cetatenilor moldoveni peste hotare nu avea o amploare
atat de mare. Tinand cont de acest lucru, e lesne sa pre-
supunem ca acum exista mai multi copii ai strazii, care fac
parte din familiile in care unul sau ambii parinti au plecat
peste hotare. Ar fi interesant si necesar sa cercetam struc-
tura si componenta grupurilor de copii ai strazii.

Pentru a lua masuri eficiente, trebuie sa cunoastem
foarte bine care e amploarea fenomenului ,copiilor
strazii” la nivelul intregii republici. Abia atunci vom sti
ce trebuie sa facem si cate resurse ar trebui alocate in ve-
derea prevenirii acestui fenomen. Nu sunt, insa, necesare
doar resurse financiare: este nevoie, in primul rand, de a
ridica gradul de responsabilitate al familiei si al structuri-
lor administratiei publice locale.

Ma deranjeaza mult faptul ca vad, zilnic, mame care
cersesc pe strada, cu copii mici in brate. Daca un copil
creste de mic in strada, reintegrarea lui in societate, rea-
ducerea lui la normal devine mult mai dificila dupa ce el
a ,insutit” cultura de a cersi, de a realiza activitati delinc-
vente. Grav e faptul ca noi nu reactionam si, astfel, re-
producem cultura copiilor strazii. Desi noi am facut la
finele studiului anumite propuneri si recomandari pentru
diferite institutii si structuri in vederea prevenirii si eradi-
carii fenomenului, nu am observat sa fi provocat o schim-
bare de atitudine. Pe atunci, nu avea o amploare atat de
mare, dar el este in continua crestere.

In nici un caz fenomenul copiilor strazii nu este ca-
racteristic doar oraselor. Si la tard exista copii ai strazii.
Studiul pe care I-am realizat in 1999 a aratat ca foarte
multi copii ai strazii vin la Chisinau din suburbii. Situatia
lor se agraveaza, multi dintre ei sunt exploatati prin mun-
ca. Ei lucreaza in piata, spala automobile, cara produse
agricole, saci cu legume, fructe, ceea ce constituie forme
grave ale muncii copilului, mai ales ca nici nu li se plateste
pentru muncile prestate.

n concluzie, ma repet, dar este foarte necesara o cer-
cetare a fenomenului la nivelul Intregii republici, inclusiv
in zonele rurale. De asemenea, trebuie sa cercetam si
familiile de unde provin acesti copii pentru a preveni fe-
nomenul si a aplica masura corespunzatoare in functie de
problema concreta din familie care a generat fuga copilu-
lui in stradd, fie ca e vorba de parinti alcoolici, narcomani
sau parinti plecati peste hotare.

S-ar schimba multe lucruri si daca ar fi adoptata Legea
copilului in dificultate si elaborate mecanisme de imple-
mentare a acesteia.



PN

1. Numarul estimat al “copiilor strazii” in municipiul
Chisinau in perioada desfasurarii cercetarii (5 iulie - 5
august 1999) a fost de circa 400 copii.

2. Cauzele principale de iesire a copiilor in strada
tin de situatia din familie. Ele sunt de naturad econo-
mica: saracia familiilor, necesitatea de a castiga bani
(55,7%), si de natura psihosociala: disfunctionalitatea
familiilor, alcoolismul si violenta parintilor (41,1%), dar
de cele mai multe ori este vorba de o combinatie a
acestor doua motive.

3. Mai mult de jumatate din copiii strazii provin din
familii dezmembrate sau nu au parinti (52,8%)

4. Locurile specifice de rezidenta a copiilor strazii
sunt pietele agricole, garile auto si cea feroviara, trotua-
rele din preajma magazinelor mari. Majoritatea copiilor
strazii sunt concentrati in sectorul Centru.

5. Varsta medie a copilului strazii in orasul Chisinau
este de 11 ani 3 luni.

6. Perioada medie de aflare in strada este de 1 an
si 9 luni.

7. Majoritatea copiilor strazii sunt baieti (74,3%).

8. Majoritatea copiilor strazii se afla in strada in
grup (44,7%) sau cu parintii (11,6%). Doar 43,7% din
copii sunt in strada singuri.

9. Copiii strazii intervievati in Chisinau sunt rareori
consumatori de droguri sau substante toxice, dar mult
mai frecvent consumatori de alcool (19,1%) si fumatori
(34,2%).

10. Principalele surse de castig a mijloacelor de exis-
tenta sunt cersitul (45,4%), muncile necalificate (17,2%),
micile furturi (15%) si comertul stradal (9,3%).

11. Doar 1/4 din copiii strazii isi pastreaza tot casti-
gul pentru sine, pe cand 3/4 il impart cu familia, priete-
nii, persoanele ce-i protejeaza, liderul de grup.

12. Majoritatea copiilor strazii din orasul Chisinau
nu au pierdut legatura cu familia, unde se intorc pentru
a manca (37,7%) si a dormi (74,4%).

13. Tn total din numarul de copii intervievati de var-
stéd scolara nu sunt scolarizati sau nu frecventeaza
scoala 49,7%.

14. Analfabetismul variaza de la 50-60% la copiii
strazii de 8-9 ani, pana la 7-10% la cei de 13-17 ani.

15. Circa o treime din copii isi apreciaza starea de
sanatate drept mediocra, proasta si foarte proasts;
23,6% din ei sunt bolnavi mintal intr-un stadiu mai mult
sau mai putin avansat; 44,2% nu dispun de o stare nu-
tritionala buna.

16. Circa 13% din copii strazii recunosc ca au avut
relatii sexuale.

17. Aproape jumatate din copiii strazii (40,1%) au
fost agresati de persoane straine, 26,2% au fost agre-
sati de politisti si 25,6% au fost retinuti de politie.

18. Multi copii ai strazii doresc sa invete (49,6%), sa
obtina o profesie (15,6%), sa lucreze si sa castige bani
(14,5%).

(Din studiul ,,Copiii strazii in orasul Chisinau”,
2000)

* Sunt brutalizati de toata lumea, tratati cu dispret.
Unii 1i considera niste ,gunoaie ale societatii”, desi sunt
doar niste copii care sufera.

* Vara, dorm in cerdace, pe acoperisuri si in subsoluri-
le blocurilor (care nu au lacat la usa), iar in perioadele reci
- pe tevile de apa fierbinte din canale.

* Cersesc. Pentru a obtine cat mai multi bani de la
trecatori, incearca sa trezeasca mila, bandajandu-si mana
sau piciorul.

* Conditiile de trai fiind insalubre, copiii strazii sufera
de boli infectioase, pediculoza, raie. Nu sunt rare cazurile
cand ei au boli venerice.

¢ Respira ,clei”, un drog care le suprima sentimentul
foamei, al frigului si deznadejdii, afectandu-le, in acelasi
timp, dezvoltarea fizica si psihica.

¢ Nu au nici un adult in anturajul lor care sa le acorde
dragoste. Nu exista nimeni in jurul lor care sa-I ghideze
spre modele pozitive de viata. Exista doar strada, plina de
violenta si pericole.

* Se intdmpla sa fie agresati de adulti vagabonzi, ata-
cati cu cutitul sau batuti crunt. Nu are cine i proteja si nici
cui sa se adreseze.

¢ Se hranesc si din gunoisti. ,I-am vazut de departe si
nu ne-a venit a crede: scoteau ceva dintre gunoaie si apoi
acel ,ceva” 1l duceau la gura. Ne-am apropiat pe ascuns:
copiii alegeau niste capete de scrumbie, le scuturau de
omat si le bagau in gura, sugand din ele...Era socant sa
vezi asa ceva...”

e Limbajul pe care 1l folosesc este, de fapt, un jar-
gon, un limbaj total diferit de cel care este vorbit de ceilalti
membri ai comunitatii.

* Avea doar zece ani. Intrebat - copilul fiind sub in-
fluenta alcoolului - de ce a consumat bauturi alcoolice, a
raspuns: ,Am baut si eu doua pahare de vin... Asta-i bau-
tura?”

* Sunt copii ai noptii. Unii dintre ei isi petrec noptile in
Internet Cafe-uri, jucand toata noaptea jocuri electronice.

(Din relatarile specialistilor care se ocupa de
copii strazii )




-Problemele acestor copii se trag,
de cele mai multe ori, de la parinti”

.»,Copiii sunt
sinceri”, asa se spune,
de obicei. Ei isi exteriori-
zeaza, in mod spontan,
sentimentele in toata
puritatea lor.

Este o eroare! in realitate,
nimeni nu este atat de in-
chis in sine ca un copil si
nimeni nu are atatea mo-
tive sa fie asa. Ca reactie
fata de o lume care vine
mereu cu deschizatorul
de conserve, ca sa vada
ce este in interiorul copi-
lul, pentru a putea inlocui,
la nevoie, continutul cu
unul mai bun”.

(Peter Hoeg, ,Cum
simte domnisoara Smil-
la zapada”)

A
asculta reprezinta cheia
unui interviu, realizat cu
copiii. Este important
sa fie ascultate nu doar
cuvintele lor, ci auzite
gandurile si sentimentele
din spatele acestora. Un
copil poate avea o istorie
minunata de povestit,
dar nu are rost sa o
spuna cuiva care nu-|
asculta. Cu cat mai atent
ii ascultati, cu atat mai
reusit veti lucra cu copiii.

Este de
remarcat cat de des copi-
il implicati intr-un studiu
realizat de organizatia
,Save the Children” au
exclamat: ,Este pentru
prima data cand cineva
ne-a intrebat ce credem”.
Sau, cum a spus o fata
de 10 ani din Irlanda de
Nord, extrem de serios
si atent: ,Nu i-am spus
nimanui ce parere am
despre confruntarile
din Belfast. Consider ca
nimeni dintre ei nu au
dreptate, dar nu cred ca
ei 1i vor asculta pe copii”.
De ce nimeni nu i-a oferit
sansa de a vorbi despre
aceasta inainte?

6

Laura Bohantov,

Voluntar Centrul Media pentru Tineri,
Studenta la Facultatea Jurnalism

si Stiinte ale Comunicarii, USM

Victor, la 13 ani ai sai, a absolvit doar
scoala primara. Pana nu demult a locuit
de unul singur la Stefan Voda. Pentru a
se intretine, a fost nevoit sa lucreze: spa-
la masini, sapa pe la vecini... Mama lui s-a
recasatorit in alta localitate si are un copil
cu noul ei sot. ,Aproape m-a lepadat, ei ii
e totuna”, spune Victoras (asaii place sa i
se spuna). El mai adauga ca nu se intelege
deloc cu tatal vitreg. Tatal natural e plecat
la Moscova si copilul nu stie cu exactitate
cand si dacd se va mai intoarce: , il iubesc
mult pe tata, pe mama mai putin, dar tot
o mai iubesc”, spune el. Victor nu a incetat
sa viseze: vrea sa devina aviator, cantaret
sau sofer de curse. ,Vreau sa cresc mai
repede, sa am familia mea. Eu n-am sa-
i obijduiesc pe copiii mei, am sa-i ingri-
jesc”.

Victor 1i impresioneaza pe ceilalti prin
maturitatea sa precoce. Este mult mai
calm In comparatie cu alti baieti de varsta
sa. ,Vorbiti cu Victor, povestea lui e deose-
bital” - cu aceasta replica m-au intdmpinat
copiii de la Centrul de plasament temporar
al minorilor, aflat in subordinea Ministeru-
lui de Afaceri Interne.

Victoras este unul din cei circa 20 de
copii ai strazii, adusi zilnic la centru. Nelly
Lelenco, vice-director, spune ca toate cazu-
rile cu care se confrunta au ceva in comun
si anume faptul ca problemele copiilor se
trag, de cele mai multe ori, de la parinti.
Aceste probleme, la randul lor, sunt cau-
zate de saracie, abuz de alcool si droguri.
»Copiii sunt diferiti, dar sunt, totusi, copii Si
sunt afectati de mediu”. Spusele sale sunt
confirmate si de marturisirile copiilor.

»Am fugit de acasa... Am vrut ca ma-
tusa sa-mi fie tutore, dar ea n-a vrut. Tata
este bolnav, traieste cu o tiganca, ma
bate, se comporta rau cu mine”. (Eugen,
14 ani)

»Am fugit de la scoala-internat, caci
acolo ma bateau baietii mai mari. Mama
m-a lasat, tata umbla pe drumuri. Vreau
si eu sa am copii, dar sa nu fac agsa cum
au facut parintii mei”. (Petru, 15 ani)

La Centrul de plasament temporar al
minorilor sunt adusi copii de 3-18 ani. In
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majoritatea cazurilor, politistii sunt cei care
se ocupa de aceasta. ,,N-am vrut sa vin,
dar m-a luat politia... La centru se poar-
ta bine cu mine, dar nu-mi place aici”,
spune Anatol, un baietel de 13 ani. ,M-au
adus de la gara, unde priveam desene
animate. Desigur ca am ,vrut” sa vin la
centru, caci n-am avut incotro, ei erau doi
(politisti)”, incearca sa ironizeze Valeriu, in
varsta de 14 ani. Nelly Lelenco sustine ca
politistii sunt instruiti in asa fel ca lor, copii-
lor, sa nu le fie frica de reprezentantii legii.
Centrul de plasament temporar al mi-
norilor, situat pe strada Lev Tolstoi 39 din
Chisinau, activeaza sub egida Ministeru-
lui Afacerilor Interne. In vederea atingerii
obiectivelor sale, centrul colaboreaza si
cu alte organe de resort - Ministerul Edu-
catiei, Tineretului si Sportului, Ministerul
Sanatatii si Protectiei Sociale s.a.

Sunt cazuri cand copiii vin singuri la
centru sau sunt adusi de persoane civile.
»Unii copii inteleg, pana la urma, ca strada
nu e un loc bun pentru trai”, adauga vice-
directorul centrului. O data ajunsi aici, co-
piii trec un control medical, apoi sunt inte-
grati in grup. La inceput ei sunt suspiciosi,
nsa treptat se acomodeaza. Ei beneficiaza
de servicii educative, li se ofera hrana si
imbracaminte, pot apela la asistenta psi-
hologica. Echipa centrului include educa-
tori, cadre medicale, psihologi, asistenti
sociali si politisti. in preajma copiilor se
afla permanent un educator. Copiii au un



program fix, care include si ore de sport.
Aceasta 1i nemultumeste pe unii dintre ei:
~Am stat la un alt centru si mi-a placut de
o mie de ori mai mult. Acolo puteai sa te
plimbi cand vrei, dar aici tot e la ora fixa”.
(Valeriu, 14 ani)

Ana Duda, educator superior, sublinia-
za: ,Cu acesti copii soarta a fost nemiloasa.
Totusi, sunt prietenosi, isi inteleg problema
si, deseori, isi sar unul altuia in ajutor. Au
devenit mai flexibili, le place sa se joace,
insa, cu parere de rau, nu prea vor sa faca
carte”. Educatorul conchide: ,Ei au nevoie
de afectiune siintelegere”.

Jncercam sa gasim cele mai bune so-
lutii pentru ei”, spune Nelly Lelenco. Ea
marturiseste ca, fiind bugetara, institutia
se confrunta cu probleme financiare. De
sarbatori, insa, beneficiaza de suportul
diferitor organizatii caritabile, precum si a
persoanelor fizice sau juridice care, intr-o
atmosfera festiva, isi amintesc, conform
traditiei, de ,cei mai tristi ca noi”.

Scopul final al Centrului de plasament
temporar al minorilor este reintegrarea co-
piilor in familie si societate. Potrivit datelor
oficiale, aceasta institutie plaseaza anual
n centre de alternativa, institutii de invata-
mant rezidentiale si in familia largijta circa

1500 de copii. ,E o cifra considerabila”,
constata Nelly Lelenco.

1500 de copii... 1500 din cati alti co-
pii care nu au suport familial? Cati mai
raman in strada?

Implicati copiii atunci
cand realizati o anche-
ta pentru un articol,
redactati un studiu sau
efectuati un sondaj de
opinie. Astfel, ati putea
intelege ce subiecte
sunt considerate de ei
ca fiind importante. Este
aceeasi abordare pe
care trebuie sa o aveti
atunci cand realizati
orice interviu sau in-
vestigatie. Ins& jurnalistii
adesea ii intreaba doar
pe adulti, chiar si atunci
cand subiectul ii vizeaza
pe copii.

Unele subiecte - pre-
cum educatia, jocul,
abuzul asupra copiii

- afecteaza mai mult
copiii decat adultii. lata
de ce ei, copiii, trebuie
sa spuna ce cred despre
acestea.

(Din ,,Jurnalism pen-
tru dezvoltare uma-
na”, Chiginau, 2004)

Centrul ,Drumul spre
casa” din Balti activeaza
din 2003, in baza unui
regulament de activitate
aprobat de Consiliul Mu-
nicipal. A fost creat cu
sustinerea Fondului de
Investitii Sociale si este
finantat de primarie.
Scopul activitatii: prein-
tampinarea plasarii co-
pilului intr-o institutie re-
zidentiala. Capacitatea
maxima: 55 persoane.

e acorda azil temporar,
de la cateva zile pana la
cateva luni, uneori pana
launan;

* asigura cu alimentatie
gratuita de 4 ori pe zi;

* acorda asistenta socio-
psiho-pedagogica, ajutor
informativ si consultativ,
instruiere copiilor si fami-
liei, reabilitare psihologi-
ca; reintegreaza copilul
in familia lui biologica,
extinsa sau adoptiva.

Mai putin vizibil la nivelul oraselor mici,
fenomenul “copiii strazii” constituie si aici
o problema sociala.

Centrul de plasament temporar al co-
piilor aflati in situatie de risc “Drumul spre
casa” din Balti dezvolta un program de re-
socializare si reintegrare a copiilor strazii
care provin din municipiul Balti.

Centrul ,Drumul spre casa” mentine
un parteneriat cu politia municipald, si
anume cu Inspectoratul pentru minori,
a carui angajati localizeaza copiii strazii.
Tnainte de a fi adusi la centru, acesti copii
sunt internati intr-unul din cele doua izola-
toare ale Spitalului municipal Balti, unde
sunt investigati medical si tratati, in caz
de necesitate.

In cazul in care politia identifica un co-
pil al strazii care provine dintr-o localitate
rurala, acesta se afla la centru doar pentru
cateva ore, pana cand asistentii sociali i
determina identitatea si stabilesc locul de
trai. Apoi copilul este trimis acasa. ,Copii
strazii sunt, mai degraba, o problema in
aglomerarile urbane mari, cu un nivel de
trai relativ mai ridicat, unde cersitul, furtul
sau micile activitati de ocazie pot furniza
resurse pentru supravietuirea de pe o zi
pe alta”, declara directoarea centrului,
Nadejda Coscodan. Potrivit acesteia, ma-
joritatea copiilor strazii identificati in mun.

Balti au familii, dar saracia, certurile, vio-
lenta, consumul excesiv de alcool si indi-
ferenta parintilor reprezinta factori deter-
minanti pentru fuga copiilor in strada.

Specialistii de la ,Drumul spre casa”
au sesizat cateva probleme in interventiile
legate de copiii strazii. Astfel, ei nu dispun
de o ,harta” care sa-i ajute la identifica-
rea mai grabnica a copiilor strazii, dar si
a celor care vagabondeaza si cersesc. Ei
enunta si necesitatea crearii unui serviciu
social stradal, care ar permite identifica-
rea mai rapida a copiilor strazii, intocmi-
rea mai rapida a dosarelor speciale indi-
viduale, interventiile ar fi mai eficiente si,
astfel, s-ar hotari mai usor soarta de mai
departe a fiecarui copil: trebuie spitalizat,
integrat in familie sau plasat intr-un me-
diu de protectie?

* Programul de resocializare si rein-
tegrare a copiilor strazii si abandonati
(30 de locuri);

* Programul de integrare sociala a
copiilor orfani in perioada postinstitu-
tionala (10 locuri);

* Programul de reabilitare a victi-
melor violentei in familie si a victimelor
traficului uman (15 locuri).




Singur pe lume

D: SAR

locuit peste tot: pe acoperisuri, in subsolurile blocurilor, in

cale si pe unde se mai nimerea... Despre mama sa, Mihai

isi aminteste doar ca vagabonda si cersea, impreuna cu el.
Veneau din satul lor la oras, cu trenul. Sa faca un ban...

ntr-o iarnd, unei femei i s-a facut
mila de el si i-a propus sa stea la ea,
pentru perioada de iarna, oferindu-i
adapost si hrana... Acesta a fost mo-
tivul care l-a despartit de mama sa.
Nu a mai revenit, insa, langa ea: afla-
se, mai tarziu, de la niste vagabonzi
si cersetori ca maica-sa decedase. A
fost gasita moarta, fara a fi identifica-
ta. Abia anul trecut i-a fost stabilit lo-
cul inmormantarii si, respectiv, a fost
emis certificatul de deces.

Mihai a ramas singur, in strada.
Stia ca a avut o sorda, dar care murise
de mica, si ca mai are un frate, des-
pre care nu stia nimic. Despre tatal
sau aflase ca, dupa cateva zile de la
data inregistrarii nasterii sale, acesta
mersese la Oficiul starii civile pentru
a-si sterge numele sau din registru...

La Centrul ,Amicul” din Chisinau,
Mihai a ajuns dupa ce a fost identi-
ficat in strada de un asistent social
de la centru, in februarie 2004, cand
avea 15 ani. El nu a fost nicidata la
scoala, traise mult timp in strada si
inhalase clei. De mai multe ori a fost
plasat in centre de plasament tem-
porar, dar a fugit de fiecare data, din
cauza restrictiilor pe care trebuia sa
le respecte. Obisnuit cu libertatea pe
care o presupune viata in strada, ii
era foarte greu sa accepte regulile, in-
diferent de natura acestora. Aceasta
a fost explicatia pentru care nu s-a
,retinut” la Centrul de reabilitare a
adolescentilor din Chisinau (CRAC) si
nici la ,New Home”. Schimbare a ve-
nit odata cu plasarea sa la Centrul de
primire ,Regina Pacis”. Mihai a ince-
put sa frecventeze sedintele de tera-
pie psihologica de la Centrul ,Amicul”
si, astfel, a renuntat la clei: a inteles
ca viata pe care o ducea nu este
buna. Astazi, Mihai poate fi conside-
rat recuperat total. isi aminteste c&
a avut ,mai multe case”: o perioada a
locuit cu mama sa intr-un apartament
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la Chisinau, pe care, insa, dansa l-a
schimbat pe un borcan cu vin. Au avut
si 0 casa la tard, pe care maica-sa a
dat-o, in schimbul unei cocioabe...

Despre viata in strada, Mihai nu
prea are amintiri frumoase. Vii i-au
ramas conflictele cu politia, care |-a
invinuit de furturi pe care, de cele mai
multe ori, nu le savarsise. | s-a intam-
plat sa fie luat de pe strada si dus la
politie, unde fusese inchis intr-o cus-
ca de fier in care politistii bateau cu
ciocanul. Ciocaniturile incetau doar
atunci cand Mihai, nemaiputand re-
zista, ,recunostea” toate faptele care
i se cereau sa le recunoasca, dar cu
care nu avea nici o legatura.

Cand a venit la ,,Amicul”, Mihai nu
avea nici un document de identitate
si nici nu exista vreo persoana in Re-
publica Moldova care sa-l recunoas-
ca si sa-l identifice. Singura lui ruda,
0 matusa, era plecata in Grecia, iar
despre fratele sau nu stia mai nimic.
Pentru a-i rezolva problema actelor,
specialistii de la Centrul ,Amicul” s-au
deplasat in localitatea in care Mihai
fusese inregistrat la nastere. | s-a fa-
cut un certificat de nastere, iar in baza
acestui act - si buletin de identitate.
Asistentii sociali au incercat sa afle
mai multe in-

o
AMICUL

acest mod, asistentii sociali au aflat si
cateva date si despre fratele lui Mihai,
care fusese candva plasat la o scoa-
|&-internat din raionul Edinet. Fratele
lui Mihai nu a fost, insa, de gasit. Exis-
ta informatii, mai putin confirmate de
autoritati, ca acest copil ar fi fost dat
in adoptie internationala...

intre timp, Mihai a fost inscris la
Comisariatul Militar, de unde i s-a eli-
berat adeverinta de recrut. In urma
evaluarii psihiatrice, el a fost scutit
de serviciul militar. Specialistii de
la ,Amicul” continua sa-l sprijine in
demersul sau de recuperare a casei
mamei lui, care i-a fost luata prin in-
selaciune.

Din punctul de vedere al psiholo-
gilor de la ,Amicul”, Mihai este com-
plet recuperat si apt de a se reinte-
gra in societate. Tanarul spune ca, in
afara de dorinta de a avea un loc pe
care sa-l considere casa lui, vrea sa-si
gaseasca fratele, despre care nu stie
nimic altceva in afara de faptul ca e
mai mic decéat el...

formatii des-
pre familia lui
Mihai, ns3,
deocamdata,
rezultatele nu
au fost Tmbu-
curatoare. Ei
s-au interesat
la spitalele
din Chisinau
si la Centrul
de medicina

legala daca
nu dispun
de informatii

despre mama
acestuia. In




Categoriile de copii ai strazii

buzul grav al copiilor in propriile lor familii

sau in institutii, saracia extrema, lipsa

serviciilor sociale adaptate la necesitatile
acestor copii au dus la cresterea numarului de
copii care traiesc in strada. Pentru a intelege
mai bine structura acestui fenomen, distingem,
folosind criteriul relatiei cu familia si criteriul
varstei, patru categorii de copii si tineri care
traiesc in strada.

Acesti copii traiesc permanent in strada si supravie-
tuiesc printr-o adaptare continua la regulile inuma-
ne ale strazii. Fac rost de bani prin munca, cersit,
prostitutie sau furturi marunte. Atitudinea fata de
familie e confuza sau e caracterizata prin indiferen-
ta. Domina amintirile legate de viata institutionala
sau viata petrecuta in strada. Starea lor de igiena
si sanatate e total improprie, iar comportamentul

e puternic marcat de mediul strazii. Pot fi intalniti

in canale, santiere abandonate etc. Aproape tofi

consuma “aurolac” (clei), alcool si tutun.

In general, acesti copii nu frecventeaza scoala,
cazurile de analfabetism fiind des intalnite. Se afla
ziua in strada (mare parte obligati de catre parinti),
incercand sa castige bani prin cersit sau prin alte
activitati (spalatul masinilor, vinzarea de obiecte,
incarcat si descarcat de marfuri, colectarea de
obiecte reciclabile, furturi sau prostitutie). De regu-
Ia, seara se intorc n familiile lor cu banii castigati.

Prezinta un risc ridicat de abandon definitiv al ca-
minului familial, fie pentru ca vor ajunge sa consi-
dere, sub influenta altor copii din strada, ca banii li
se cuvin, fie din cauza presiunilor sau a violentelor
comise de parinti asupra lor de a contribui cu mai
multi bani la cheltuielile zilnice ale familiei.

Consumul de droguri e limitat, dar contactele zilni-
ce cu acei copii care stau permanent in strada i-au
determinat pe unii sa experimenteze.

Prezenta acestor minori in strada este urmarea
esecurilor de reintegrare ale institutiilor guverna-
mentale sau neguvernamentale din trecut. Mai
mult de jumatate dintre ei au depasit cinci ani de
viata in strada. Acesti tineri, desi nu mai sunt nici
copii, nici adolescenti, din punct de vedere fizic
si legal, totusi, ei sunt asimilati, in continuare,

categoriei copiilor strazii. De regula, ei sunt lideri ai
grupurilor de copii ai strazii, cei care “fac” regulile
grupului si cei care ofera protectie si sprijin celorlal-
ti membri.

Supravietuiesc din diverse munci (in general, munci
grele), cersit sau furturi, iar adaposturile sunt total
insuficiente. Tinerii pot fi vazuti in canale, santiere
abandonate, parterul blocurilor, etc.

Potrivit datelor oficiale, nivelul saraciei este ridicat
atat in zonele rurale, cat si in zonele urbane.
Aceasta situatie a condus la pierderea locuintelor
de catre unele familii care au ajuns sa traiasca
impreuna cu copiii sub cerul liber sau Tnh adaposturi
improvizate, in santiere abandonate etc.

Parintii supravietuiesc cersind impreuna cu copiii
lor sau prin alte munci prestate de copii. Nu exista
nici un serviciu social care sa ofere adapost tem-
porar unei familii cu copii, cu exceptia mamelor cu
copii foarte mici. In aceasta categorie sunt inclusi si
tinerii care traiesc in strada si au devenit parinti.

Datorita saraciei extreme, multe familii isi folosesc
proprii copii, indiferent de varsta acestora, pentru
obtinerea de venituri. Copiii sunt implicati in diferite
activitati, de la spalat parbrizele masinilor, la cersit,
incarcat-descarcat marfa in piete, vandut ziare etc.
Aceste activitati, datorita mediului periculos in care
au loc si a perioadei lungi de desfasurare, afectea-
za sanatatea si nivelul de instruire al copiilor.

Nevoia de afectiune
Lipsa de incredere fata de adulti

Ambivalenta afectiva (isi urasc si isi
iubesc parintii in acelasi timp)

Lipsa notiunilor de timp/viitor
Lipsa sentimentului de proprietate

Rigiditate, susceptibilitate, negati-
vism




~Problemele copiilor in dificultate
ne afecteaza direct”

Interviu cu Domnica Ginu, manager al
Secretariatului permanent al Consiliului
National pentru Protectia Drepturilor Copilului

»,Ma ingrijoreaza copiii care au
probleme, nu humai cei ai strazii.
Vrem sau nu vrem, dar proble-
mele lor se vor rasfrange asupra
noastra sau asupra copiilor nostri.
Supararea fata de viata a acestor
copii va rabufni spre noi. Fiecare
om vrea sa aiba o viata fericita,
multumitoare. Dar un copil care
se loveste, permanent, de niste
necazuri si toti cauta sa-l perse-
cute, sa-l respinga, fara sa-i ofere
hici cea mai putina atentie si inte-
legere, pana la urma nu-si va mai
stapani frustrarea... Problemele
lor sunt si problemele noastre:
din randurile lor, a acestor copii
frustrati, vor apare spargatori de
apartamente sau huligani care,
intr-o seara, te vor lovi cu bata in
cap, pentru a-ti lua portmoneul.
La fel cum doi parinti fericiti trans-
mit catre copiii lor valori, bunuri,
atitudini pozitive, si acesti viitori
parinti vor transmite urmasilor lor
valori si atitudini - insa negative
- acumulate in viata lor chinuita.

De aceea, nu putem spune ca
pe noi nu ne afecteaza soarta lor:
Ne afecteaza direct! Riscurile nu
pot fi planificate. Trebuie sa fim
constienti ca vor exista totdeau-
na copii in dificultate, dar rostul
nostru este sa diminuam dificul-
tatea aceasta si sa ingustam ca-
tegoria respectiva. Cum? Trebuie
sa avem servicii care sa raspun-
da nevoilor lor si, in acest fel, sa
prevenim dificultatea. E mult mai
usor de a preveni o problema, de-
cat de a lucra asupra consecinte-
lor acesteia.
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- Pentru societatea noastra, copii
strazii sunt un grup de copii in difi-
cultate, aparut recent, de vreo zece
ani. Sa recunoastem, pana atunci nu
i-am avut. Au fost copii care abando-
nau scoala, dar nu am avut copii care
traiau in strada sau care s-au nascut
acolo - acestea sunt copiii strazii pro-
priu zisi.

Copilul strazii trebuie privit ca un
copil cu un grad de dificultate diferit
de al altor copii vulnerabili si care are
nevoie de servicii specifice. De aceea,
in Strategia nationala privind protec-
tia copilului si familiei, aprobata de
Guvern in 2003, copiii strazii sunt
identificati ca un grup aparte.

Categoriile de copii aflati in dificul-
tate se deosebesc intre ele prin com-
portamentele lor cognitiv-afective,
verbale, vestimentare, sociale etc. Un
copil din institutie adopta un compor-
tament diferit de cel adoptat de un
copil cu dizabilitati. Un comportament
specific are si copilul strazii. Noi pu-
tem sa-i influentdm comportamentul
numai aplicdnd anumite actiuni, spe-
cifice, reiesind din experientele traite
de fiecare copil. Serviciile de protectie
a copilului trebuiesc individualizate,
bazate pe necesitatile copilului. Este
nevoie sa avem diferite tipuri de servi-
cii, chiar servicii de asistenta singula-
ra: copilul a venit in institutie/centru,
afacut un dus, a primit hrana si a ple-
cat. Astfel, noi il ajutdm sa se mentina
intr-o conditie umana. Sau de ce nu
ar exista servicii de educatie, cand se
stie ca majoritatea copiilor strazii nu
au mai mers la scoala de ani de zile?
Exista o mare necesitate de progra-
me care sa le faciliteze dezvoltarea.
Si pentru segmentul copiilor care va-
gabondeaza in timpul zilei si se intorc,
seara, acasa trebuie sa existe servicii
specifice.

Nu poti s&- obligi pe un copil care
a vagabondat ani de zile sa respec-

te un regim strict: nu-l va respecta!
E limpede ca atunci cand il obligi ca
faca lucruri improprii lui, va refuza sa
le faca. Specialistii din domeniu tre-
buie sa le ofere copiilor strazii servicii
umanizate si necesare dezvoltarii lui.

Realizarea tuturor acestor servicii
si obiective cere mult efort, nu numai
din partea legiuitorilor si a autoritatilor
locale. Se cere efortul tuturor resur-
selor din comunitate, se cere contri-
butia specialistilor care vor lucra pro-
fesionist, coordonat. Este nevoie de
implicarea personala a specialistilor
in solutionarea cazurilor acestor co-
pii. Un copil nu poate fi asistat cu ace-
easi atitudine si cu acelasi sentiment
cu care muti un obiect dintr-o parte
in alta. Trebuie sa gasesti cheia la
sufletul lui. Este important sa-l facem
macar putin mai bun decat a fost ieri.
Daca noi vom urmari aceasta linie de
abordare si vom reevalua atitudinea
noastra fata de ceilalti, vom reusi, cu
siguranta, sa obtinem o conditie mai
buna pentru toti copiii, inclusiv si pen-
tru copilul strazii.

- In opinia mea, nu putem merge
- iar! - pe segregarea acestor copii in
functie de problemele cu care se con-
fruntd. Noi vorbim de tendinte inter-
nationale, despre filozofia abordarii
integrate si incluzive a tuturor copiilor
aflati in dificultate, indiferent cu ce
dificultate se confrunta. Sa facem, se-
parat, centre pentru copiii infectati cu
HIV/SIDA, cu dizabilitati, cu nereusita
la Tnvatatura? Dar noi, in societate,
traim Tmpreund! Evident, trebuie sa
existe servicii specializate, dar intr-un
cadru comun pentru toti copiii, ceea
ce Inseamna sa avem centre cu ser-
vicii mixte. Daca intr-o comunitate
exista trei copii ai strazii, cinci - cu de-
ficiente motorii si alti doi lipsiti de grija



parinteasca, acestia pot fi asistati de
specialistii unui singur centru, dar din
perspectiva nevoilor lor. Nu trebuie
sa cream spatii separate, noi trebuie
sa avem specialisti care sa raspunda
nevoilor lor de dezvoltare, gradului lor
de dificultate.

Sa nu cadem, insa, in cealalta ex-
trema si sa mergem, orbeste, pe ide-
ea ca serviciile trebuie sa fie, in toate
cazurile, comune. Daca necesitatile
unei comunitati cer crearea unui ser-
viciu separat pentru o anumita cate-
gorie de copii, atunci anume asa va
trebui sa procedam. Trebuie sa cream
diverse servicii, in functie de nevoile
comunitatii. lar specialistii trebuie sa-
si imbunatateasca permanent con-
ditia profesionala. Pledez pentru o
instruire continua a specialistilor din
domeniul protectiei copilului, pentru
ca acestea sa poata raspunde tuturor
nevoilor copilului.

- Desigur, putem remarca o evo-
lutie ascendenta in domeniu. S-au
declansat reforme, s-au structurat
comunitati profesionale, au aparut
noi ONG-uri in domeniu care s-au
constituit intr-o alianta, se fac multe
activitati care imbunatatesc conditia
copilului. Raman, insa, foarte multe
lucruri de facut. Procesul de imbuna-
tatire a sistemului de protectie a co-
pilului va fi de lunga durata, fiind, de
fapt, un proces continuu. E prea putin
sa asteptam o schimbare a contextu-
lui. Este nevoie de schimbarea inte-
rioara a celor implicati, fie ca e vorba
de un politician, de un reprezentant
al autoritatilor centrale sau locale sau
de un specialist in domeniu. Daca
acestia se gandesc ca, intervenind
in sustinerea copilului aflat in dificul-
tate, ei fac un bine doar comunitatii,
fara a intelege ca problemele acestor
copii 1i vizeaza direct, atunci nu mai
putem vorbi de nici o evolutie,ori de o
schimbare in bine a situatiei copilului,
ci doar de o stare temporara de bine.

- Politistii au un rol foarte important
in identificarea copiilor strazii. Insa
ei au nevoie de instruire: cum sa se

comporte, cum
sa vorbeasca
cu copiii, 1n
ce mod sa ac-
tioneze atunci
cand identifica
vreun copil al
strazii etc. Nu
trebuie sa la-
sam ca fiecare
specialist, in-
clusiv politistul,
sa actioneze in
functie de mo-
dul  personal
de Tintelegere
a fenomenului
LCopiii  strazii”.
Persoanele
care lucreaza
cu copiii trebuiesc instruite din pers-
pectiva ntelegerii nevoilor copiilor,
specificului dezvoltarii lor, indiferent
daca sunt din strada sau nu.

- Din punctul meu de vedere, nu
are importanta cui i se subordoneaza
o institutie pentru asistenta copiilor.
Este important ca metodologia, filozo-
fia organizarii activitatilor sa raspun-
da interesului superior al copiilor, iar
specialistii sa fie bine pregatiti si sa
ofere servicii de calitate. Fiecare in-
stitutie are nevoie de o echipa multi-
disciplinara: nu poate doar politia sa
rezolve problema copiilor strazii si nici
asistentii sociali, de unii singuri, nu
vor putea face acest lucru.

Un copil al strazii are nevoie de
asistenta multor specialisti, de aceea
este necesar ca acestia, sa actioneze
in comun, sa constituie o comunita-
te profesionald, sa comunice si sa se
Jinfluenteze” unul pe altul pentru ca
serviciul pe care il ofera grupului de
vulnerabilitate sa fie de cea maiinalta
calitate.

v Alcoolismul parintilor sau
intrebuintarea de droguri

v Comportamentul antiso-
cial al parintilor

v Lipsa de hrana si imbraca-
minte

v Decesul parintilor

v Transformarea locuintei
in spelinci pentru elemente
antisociale si criminale

v Instrainarea locuintelor de
catre parinti si vagabondajul
fara surse de existenta

v Fuga din institutie

v Desfranarea si violenta se-
xuala

v Dependenta de drog a co-
pilului

v Abuzul si neglijarea afecti-
va

v Conflicte cu parintii, priete-
nii, semenii

v Bolile psihice ale unor
membri ai familiei

v Plecarea peste hotare a
parintilor

v Dorinta de independenta
personala

u trebuie sa lasam ca fiecare specialist, fie el si politist, sa actioneze in functie de modul per-
sonal de intelegere a fenomenului ,copii strazii”. Persoanele care lucreaza cu copiii trebuiesc
instruite din perspectiva intelegerii nevoilor copiilor, specificului dezvoltarii lor, indiferent

daca sunt din strada sau nu.”
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Serviciul stradal, o urgenta umanitara
pentru copii strazii din Chisinau

entru eficientizarea retelei de protectie a

copilului strazii si extinderea ariei de inter-

ventie a asistentilor sociali, Directia pentru
Protectia Drepturilor Copilului a mun. Chisinau
a creat Serviciul stradal de urgenta. Echipe de
specialisti intervin direct in strada pentru preveni-
rea si stoparea acestui fenomen. Sesizari privind
diverse aspecte legate de copii strazii pot fi facute
la linia telefonica, infiintata in acest scop, cu nu-
marul de telefon 24.27.14

Conform datelor oferite de Igor Ciobanu, specialist
principal la Directia pentru protectia drepturilor copilului
a Primariei mun. Chisinau si coordonator al Serviciului de
asistenta stradala, in raza municipiului sunt depistati lu-
nar, in strada, circa 30 de copii. Foarte multi dintre ei
provin de la sate. Echipa de interventie merge frecvent la
Gara Feroviara, unde potentialii copii ai strazii sunt reti-
nuti imediat ce coboara din tren, fiind usor de recunoscut
dupa imbracaminte si dupa comportament.

Pentru desfasurarea eficienta a activitatii Serviciu-
lui stradal de urgenta, specialistii spun ca este necesa-
ra o colaborare permanenta cu politia. Ei considera ca
dezvoltarea serviciului nu ar fi fost posibila fara sprijinul
organelor de drept, deoarece s-ar fi ciocnit de un mare im-
pediment la plasarea copilului strazii intr-un centru. Asis-
tenta din partea politiei devine absolut necesara atunci
cand trebuie sa plasam imediat un copil intr-o institutie.
Nu-I poti plasa decét cu o indreptare de la politie. Directia
noastra nu poate face acest lucru fara o decizie a Con-
siliului de protectie a drepturilor copilului. Va dati seama
cat de ,urgent” ar avea loc plasarea copilului, daca am
astepta ca acest consiliu sa se intruneasca si sa adopte o
astfel de decizie”, a declarat Igor Ciobanu.

Serviciul stradal de urgenta functioneaza 24 din 24
de ore. Pentru localizarea copiilor. strazii, asistentii ies
in strada de trei ori pe saptamana. Informatii si sesizari
parvin telefonic de la persoane fizice si organizatii din do-
meniul protectiei sociale. De cele mai multe ori asistentii
sunt informati ca in strada exista copii care cersesc si
li indica locul in care se afla acesta. Respectiv, asisten-
tii contacteaza politistul si echipa se deplaseaza la fata
locului. Din experienta angajatilor acestui serviciu, ma-
joritatea copiilor strazii au familii, dar nu sunt suficient
supravegheati pentru ca provin din familii dezorganizate,
needucogene.

Codul cu privire la Contraventiile Administrative pre-
vede amenzi pentru neindeplinirea obligatiunilor parin-
testi, insa aceasta prevedere este dificil de aplicat: cei
mai multi dintre parintii care nu supravegheaza copiii
nu au posibilitati sa-i intretina, cu atat mai mult nu au
de unde sa achite catre stat o amenda de 500-600 de
lei.
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Varsta copiilor strazii variaza intre 4-18 ani. Cel mai di-
ficil de recuperat sunt cei care au atins majoratul. Ei aduc
prejudicii societatii, comitand talharii si jafuri. Angajatii
Serviciului municipal stradal de urgenta spun ca exista
copii care sunt clientii lor permanenti: acestia, dupa ce
sunt recuperati din strada si plasati in centre, evadeaza
si ajung iar in strada. Ulterior, unii dintre ei sunt, din nou,
recuperati de asistentii stradali si politie si plasati din nou
in centre sau internate.

Activitatea asistentilor stradali consta in depistarea si
plasarea copiilor strazii intr-un mediu inchis, de protectie,
pentru o perioada determinata, timp in care este studiata
si monitorizata situatia lor. De obicei, copiii sunt adusi la
Centrul de plasament temporar pentru minori, aflat in ges-
tiunea Ministerului Afacerilor Interne. Centrul este obligat
sa informeze parintele - in cazul in care acesta exista - ca
acesta sa-l ia pe copil acasa. De multe ori, insa, copilul
sta o zi-doua in familie si fuge iar in strada.

Asistentii stradali vorbesc de imperfectiunea sistemu-
lui de protectie sociala a acestor copii. Mare parte dintre
ei sunt fugari din internate. Uneori, sistemul de protectie
se dubleaza, fiind inregistrate cazuri cand un elev de la
scoala-internat merge si la Centrul ,,Casa Gavroche” sau
beneficiaza de ajutoarele acordate de organizatii religioa-
se. ,Exista copii inconjurati de multe forme de protectie si
care, totusi, se afla in strada”, declara Igor Ciobanu.

Specialistii de la Directia municipala pentru protectia
drepturilor copilului spun ca oricine poate contribui la
prevenirea si eradicarea fenomenului copiii strazii, ape-
land Serviciul stradal de urgenta care activeaza doar in
raza municipiului Chisinau.




Asistentul social stradal,
prietenul copiilor strazii

,Un asistent social stradal trebuie sa dea do-
vada de multa rabdare, pana cand se va bucura de
rezultatul muncii lui”

»Este nevoie de asistenti sociali stradali care
sa-i caute pe acesti copii in subsoluri, blocuri in con-
structie, la gunoisti, sa le imparta tartine si jocuri,
sa discute cu ei si sa stabileasca relatii de priete-
nie, pentru a-i convinge apoi sa-si schimbe modul
de viata, acceptand sa mearga la un centru de pla-
sament. Pe acesti copii nu-i poti atrage cu una, cu
doua. Pentru a capata increderea lor, este necesara
o interventie indelungata. Un asistent social stradal
trebuie sa dea dovada de multa rabdare, pana cand
se va bucura de rezultatul muncii lui”.

A convinge un copil al strazii sa-si schimbe modul de
viata poate fi tot atat de greu cum ar fi sa convingi un co-
pil dintr-o familie fericita sa treaca cu traiul intr-un sub-
sol murdar si rece, in care nu exista conditii elementare
de viata. De aceea, interventiile in cazul copiilor stra-
zii sunt de durata si, uneori, lipsa rezultatelor imediate
pot descuraja un asistent fara experienta. Dupa ce au
acceptat propunerea directoarei ,Casei Gavroche” din
Chisinau de a lucra ca asistenti stradali, in cadrul unui
proiect sustinut de UNICEF-Moldova, Lucia si colega ei,
Tatiana, au trait si momente de disperare profesionala,
cand li se parea ca tot ce faceau erain van.

Metodele de lucru de care fac uz, in timpul interventii-
lor legate de copiii strazii, asistentii stradali de la Centrul
de reabilitare sociala a copiilor ,Casa Gavroche” sunt di-
ferite de cele ale politiei, desi scopul, in ambele situa-
tii, este acelasi: aducerea copilului strazii intr-un mediu
protector - cum ar fi un centru de plasament - iar de
acolo, in familie, daca aceasta exista. Asistentii identifica
punctele populate de copiii strazii si, treptat, stabilesc
o relatie prietenoasa cu ei, bazata pe incredere, pentru
a facilita insusirea abilitatilor de a duce un mod de via-
ta decent. Acest lucru se realizeaza prin intélniri dese,
oferirea periodica de produse alimentare (ceai fierbinte,

tartine, biscuiti), a discutiilor de la egal la egal cu acesti
copii.

Dupa stabilirea relatiei de incredere, urmeaza poate
cea mai importanta etapa a interventiei, in care copiilor li
se propune, nefortat, un alt mod de viata, organizandu-le
vizite la ,Casa Gavroche”, unde au posibilitatea sa discute
cu copiii care locuiesc aici. Asistentul are rolul de a-i arata
copilului strazii de ce acesta are nevoie de un centru, cum
i se va ameliora viata odata cu trecerea in noua sa locuin-
ta. Aceasta modalitate de interventie exclude orice forma
de obligare a copilului; copilul strazii este condus, cu abi-
litate si delicatete, spre decizia corecta pe care trebuie sa
o ia. ITn momentul in care acesta este de acord s& accep-
te modelul de viata prezentat, acesta este plasat intr-un
centru (,Casa Gavroche” sau alt centru), unde specialistii
lucreaza pentru integrarea copilului in familia biologica, in-
stitutie de invatamant, comunitate.

»in Chisindu exista multe centre care ofera servicii
copiilor aflati in dificultate. insa nu veti auzi multe des-
pre asistenta sociala stradala. Daca dorim sa le ajutam
efectiv copiilor strazii sa revina in mediul familial sau
intr-un mediu apropiat de cel familial - pe care il poate
oferi centrul de plasament pentru copii - trebuie numai-
decat sa dezvoltatam acest serviciu”, opineaza Lucia
Spranceana, unul dintre cei sase asistenti sociali stradali
de la ,,Casa Gavroche”.

Tatiana: ,Acceptasem acest loc de munca, pentru ca
imi era mila de copiii strazii. Dupa o luna de zile de mun-
ca pe teren, i-am spus directoarei centrului: ,Nu-mi place.
Umblu peste tot, pana seara tarziu, si fara nici un rezul-
tat”. Ne intdlneam cu copiii strazii, insa ei ne respingeau.
Adevarul e ca nu stiam cum sa le vorbesc, cum sa le capat
increderea. Abia dupa o luna de zile, munca noastra a dat
primele rezultate: plasasem primul copil intr-un centru,
incepusem sa facem cercetari despre situatia familiala a
acestuia. A inceput sa-mi placa ceea ce fac”.

Lucia a capatat curaj pentru a persevera mai departe
in practicarea asistentei stradale dupa ce a

trait bucuria de a vedea cum viata unei fetite
din strada s-a schimbat radical datorita inter-
ventiei lor. ,0lguta are o familie monoparenta-
13. De tatal ei nu se stia decat ca-si duce zilele
pe la gunoisti. Fetita mai are un frate si o sora.
Cand am descoperit-o in strada, cersind, am
intrebat-o de ce a fugit de acasa. Ne-a spus ca
mama ei bea si o bate. De fiecare data cand
am mers la ei acasa - si ne duceam aproa-
pe zilnic - casa era plina de barbati si femei,
,prietenii” mamei de pahar. Olguta parea
bolnava psihic, intdmpinam mari dificultati in
comunicarea cu ea. Apoi, am fost martorele
unui moment fericit: am vazut cum surioara
ei vorbea cu Olguta: foarte calm, cu multa rab-
dare. Am preluat acest mod de a comunica cu
ea si asa am izbutit sa o convingem sa mear-
ga la centru si sa treaca un control medical.
Acum, fetita locuieste la Centrul ,Concordia”,
frecventeaza scoala, se simte bine, este sana-
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toasa. Am fost, zilele acestea, la ea in
vizita si, cdnd m-a vazut, m-a imbrati-
sat. Am trait un sentiment de bucurie
nespusa... Acest copil - care nu se mai
afla in strada datorita noua - mi-a dat
curaj pentru a munci mai departe. Nu
toti copiii strazii sunt convinsi ca stra-
da este singurul loc unde ar putea ei
sa traiasca. Noi pentru acesti copii tre-
buie sa lucram”, crede Lucia.

,Copiii strazii au anumite locuri
in care se aduna. Nu ne-a fost usor
sa localizam grupurile lor, pentru ca
ei apar, de obicei, seara, in jurul orei
21.00. Pana ne-am facut o ,harta” de
lucru, am colindat strazile Chisinaului
n lung si-n lat. l-am intalnit In preajma

Garii Feroviare, garilor auto, sunt multi
copii ai strazii in fata localurilor ,McDo-
nald’s”, pot fi gasiti si la gunoisti”.

»Primul grup cu care am inceput sa lucram l-am identi-
ficat langa Centrul comercial ,,Gran Hall”, in preajma unui
bloc in constructie. imi amintesc de acest caz, deoarece
a trebuit sa sar un gard foarte Tnalt pentru a ajunge la e€i,
iar eu am frica de inaltime. Lumea din strada se uita la
noi nedumerita: ce cautam acolo? Copiii, vreo zece la nu-
mar, se uitau, si ei, suspicios: cine suntem? ce vrem de
la ei? Cativa o luase la fuga, fiind convinsi ca suntem de
la politie. Ei au o frica enorma de politisti. Pana la urma,
ne-a mers: un copil din grup m-a recunoscut, ne intalni-
sem la un centru de plasament. ,Nu va temeti, baieti, nu
e de la politie!” au fost cuvintele care i-au intors pe ceilalti
inapoi. Noi le adusesem tartine si apa de baut. Am fixat
atunci o intalnire pentru a doua zi. Le-am adus iar de-ale
gurii. Si asa am stabilit cu ei o relatie de incredere. Din
experienta, pentru a le capata increderea si a stabili un
contact cu ei este nevoie de vreo doua saptamani. Sunt
foarte rare cazurile cand un copil al strazii este de acord,
din primele zile, sa vina sa vada ce reprezinta un centru
de plasament”.

,Desigur, unii dintre ei refuza categoric sa vina la
centru, invocand ,libertatea” pe care le-o ofera stra-
da. Ei nu se lasa usor convinsi. Din zece doar sase au
acceptat sa vina sa viziteze centrul nostru. Doi au fost

plasati la Centrul de primire ,Regina Pacis”, alti au ra-
mas aici... Unii au plecat. Avem si astfel de cazuri”.

,Ei au nevoie de apropiere sufleteasca, ei simt nevoia
ca cineva sa-i mangaie. Cand veneam la ei, sa vedeti cum
se straduiau sa fie cat mai aproape de noi, ne apucau de
mana, ne ascultau cu multa atentie. Pe acesti copii nu are
cine sa-i asculte, cine sa le dea un sfat, atunci cand au
probleme, unele destul de grave”.

» Daca nu se va acorda asistenta sociala necesara
copiilor strazii, numarul lor va creste. Un copil al strazii
poate atrage alti copii ca sa-i urmeze modul de viata,
laudand in fata acestora ,avantajele” strazii: libertate,
bani, distractii, lipsa controlului din partea parintilor,
lipsa de responsabilitati”.

,Desi stiam ca copiii pe care i-am intalnit la gunoistea
de pe strada Uzinelor din Chisinau nu se bucurau de grija
parintilor si ca gunoistea este casa lor, ei refuzau sa recu-
noasca acest lucru. Erau din satul Bubuieci... A fost foarte
dificil sa lucram cu acesti copii”.

»,Nu cred ca putem vorbi de eficienta in cazul interven-
tiilor politiei, in modul in care au loc acum. Daca prima
actiune - de a-i aduce cu forta la un centru - este o re-
usita, ceea ce urmeaza nu demonstreaza ca interventia
nu a fost cu o bataie lunga. Poti sa aduci un copil
al strazii cu forta la un centru, dar nu poti sa-I tii
sub supraveghere tot timpul. Ei, daca nu doresc
din propria initiativa, sa stea la un centru, nu va
reusi nimeni sa-l retina acolo. Vor cauta, in fel si
chip, sa iasa iar ,la liberate”. Au o multime de
deprinderi, foarte greu de infrant: sa miroase
clei, sa fumeze, sa bea alcool pentru a se incalzi.
Cel mai grav ca aceste vicii incep sa le afecteze
viata de la o varsta destul de frageda.

(Imagini de la Centrul “Casa Gavroche”
din Chisinau)



Violenta in institutiile rezidentiale,
factor determinant al abandonului scolar
si vagabondajului copiilor

Victoria Gonta,
doctor in psihologie, psiholog la Centrul ,Amicul”

Din numarul total al copiilor care nimeresc
la Centrul de plasament pentru minori din munici-
piul Chisinau, 17-20 la suta sunt copii din internate,
aceasta cifra fiind intr-o crestere continua in ulti-
mii ani. 30 la suta dintre acesti copii sunt siliti sa
munceasca pentru ,stapani” in calitate de cerseto-
ri, hoti de buzunare, masini sau apartamente, sau
sunt impinsi spre prostitutie.

Vagabondajul prezinta deseori un simptom al
patologiei psihice, fapt care poate fi confirmat de
cazurile cand copiii evadeaza din familii favorabile,
avand conditii materiale si emotionale adecvate.

Republica Moldova, la fel ca si alte state ex-sovietice,
si-a dezvoltat dupa cel de-al doilea razboi mondial, un
sistem institutional rezidential de ingrijire a copiilor cu
deficiente in dezvoltare, a copiilor din familii socialmente
vulnerabile sau orfani.

Acest sistem, desi este in permanenta criticat pentru
lacunele organizationale si educationale, s-a pastrat pana
in prezent in spatiul nostru si, probabil, va mai exista un
timp, pana cand nu se va dezvolta un sistem alternativ,
capabil sa acopere nevoile beneficiarilor.

Datele statistice din ultimii ani, inregistrate de sectia
invatamant special al Ministerului Educatiei, Tineretului si
Sportului, vorbesc despre o crestere stabila a numarului
copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca. Potrivit acestora,
in Republica Moldova exista peste 6 mii de copii de varsta
scolara institutionalizati in internate, dintre care 10 la suta
sunt orfani, 10 la suta sunt copii abandonati, 5 la suta -
copiii cu parinti lipsiti de drepturi parintesti si tocmai 75 la
suta dintre copiii din internate sunt orfani ,sociali”. Acestia
au parinti vii, dar inapti de a-si intretine si a-si educa copiii,
fie din cauze materiale, fie din incapacitate fizica si psihica,
din cauza alcoolismului sau pentru ca lipsesc din tara.

Institutia rezidentiala se deosebeste esential de me-
diul scolar obisnuit si cel familial si-si lasa amprentele
asupra dezvoltarii social-psihologice ulterioare a copiilor.
Analizele prezentate in literatura de specialitate si ob-
servarile empirice arata faptul ca toti copiii educati in
internate intampina dificultati globale in procesul de
integrare in societate. Ei sunt dependenti, incapabili sa-
si asume responsabilitati pentru viata proprie, instabili
emotional, ceea ce-i predispune sa devina victime ale
influentelor distructive.

Datele acumulate de catre lucratorii sociali de la
Centrul ,laroslavna” din Rusia denota ca, dupa trei ani
de la absolvirea internatelor, circa 40 la suta din fostii
clienti ai acestor institutii devin infractori, 25 la suta
- alcoolici si narcomani, 5 la suta dintre ei se sinucid,
iar multe fete devin prostituate sau sunt traficate. in

Republica Moldova nu au fost colectate inca astfel de
date statistice.

Din numarul total al copiilor care nimeresc la Centrul de
plasament pentru minori din municipiul Chisinau, 17-20 la
suta sunt copii din internate, aceasta cifra fiind intr-o creste-
re continua in ultimii ani. 30 la suta dintre acesti copii sunt
siliti s& munceasca pentru ,stapéani” in calitate de cersetori,
hoti de buzunare, masini sau apartamente, sau sunt impin-
si spre prostitutie. Conform datelor acumulate de Centrul
pentru reabilitarea femeilor traficate din Chisinau, circa 80
la suta dintre ele au crescut si s-au educat in internate.

Una din cauzele dificultatilor de integrare a copiilor or-
fani este si utilizarea n educatia lor a masurilor disciplina-
re de cazarma, care blocheaza creativitatea, conduce la
dezvoltarea sentimentului vinei la copii si a reactiilor de
inchidere in sine, aparare, evitare.

Sistemul scolilor-internat nu permite acumularea de
catre copii a experientei sociale pozitive, deformeaza si
personalitatea pedagogilor, in special sfera afectiva. Si-
tuatia de maltratare fizica, emotionala si sexuala in in-
stitutiile rezidentiale determina frecvent evadarea copiilor
din institutie, abandonand astfel studiile si ajungénd sa
vagabondeze in strada.

Printre beneficiarii serviciilor prestate de Centrul ,Ami-
cul” din Chisinau exista copii ai strazii care au abandonat
scoala-internat . Desi nu evoca, explicit, violenta in cadrul
institutiei rezidentiale ca motiv al fugii lor din internat, ei
refuza categoric sa se reintoarca acolo. Acesti copii se
simt neglijati, umiliti si straini in scoala si prefera sa
ramana in strada.

O explicatie ar fi ca educatorii nu au posibilitatea sa
stabileasca un contact emotional pozitiv cu copiii, deoare-
ce sunt plasati in situatia de a-i controla, judeca, aprecia,
purtand deplina responsabilitate pentru comportamentul
copiilor. Astfel, atmosfera in aceste institutii este rece, for-
mala, incarcata de neliniste, frica si agresivitate.

Copiilor nu li se creeaza conditii pentru libera ale-
gere si posibilitatea de a lua, independent, decizii. Ei
sunt pusi in situatia de a alege intre a fi pasivi, umili,
supusi (in consecinta: stari depresive si vulnerabilitate),
sau a fi agresivi, autoritari, duri (in consecinta: compor-
tamente deviante, inadaptive). Unii dintre acesti copii
isi gasesc refugiu in strada, considerand ca acolo vor
deveni liberi.

Desigur, evadarea copilului din institutie si vagabonda-
jul nu sunt intotdeauna cauzate de violenta sau neglijare
din partea personalului institutiei sau colegilor. O cauza
deloc neglijabila este sanatatea psihica a copilului sau
mai bine zis Nesanatatea lui. Vagabondajul prezinta des-
eori un simptom al patologiei psihice, fapt care poate fi
confirmat de cazurile cand copiii evadeaza din familii fa-
vorabile, avand conditii materiale si emotionale adecvate.

ituatia de maltratare fizica, emotionala si sexuala in institutiile rezidentiale determina frec-
vent evadarea copiilor din institutie, abandonand astfel studiile si ajungand sa vagabondeze in

strada.
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Nu trebuie sa inventam servicii noi,
trebuie sa le reanimam pe cele existente

Mariana lanachevici,
vicepresedintele Organizatiei ,Salvati copiii”,
Chisinau

e foarte multe ori copilul ajunge in strada

din motivul ca autoritatile si adultii care

sunt in jurul acestuia nu au instrumente in-
deajuns pentru a identifica situatia de risc in care
s-a aflat o perioada, mai lunga sau mai scurta, de
timp, si nici pentru a-l scoate din familie, daca ar
fi fost necesar. Nu sunt indeajuns instrumente nici
pentru a identifica situatiile in care copilul se afla
in strada si nici pentru aflarea motivului pentru
care acesta se gaseste in afara supravegherii
adultilor.

Copilul ajuns in strada este o consecinta a unor pro-
bleme in familie, in multe cazuri - a unor abuzuri intra-
familiale. Cresterea numarului copiilor strazii arata clar
ca institutia familie se clatina, iar autoritatile nu au un
sistem de interventie pentru prevenirea fenomenului si
asistarea, in cazurile de interventie tardiva, a copiilor
strazii.

Unii psihologi ar putea veni cu contraragumente, de
genul ,exista copii care sunt dependenti de strada”. Nu
neg acest lucru, insa ca un copil sa ajunga dependent de
strada, el trebuie sa treaca prin anumite experiente trau-
matizante, care sa-l determine sa faca aceasta alegere
periculoasa: strada. Daca acest copil a inceput sa evite
casa, ceva s-a intamplat in familia sa. Prin firea lucrurilor,
un copil nu poate sa aleaga frigul, foamea, pericolul, lipsa
dragostei de parinti. Si atunci cine e acel ,cineva” care
poate si trebuie sa identifice aceasta cauza si sa previna
aparitia unui nou copil aflat in dificultate?

Primii care pot identifica si atentiona asupra dificul-
tatilor cu care se confrunta un copil in familia sa sunt
medicul de familie si asistenta medicala de sector. Este
o0 obligatiune de serviciu pentru ei sa viziteze copilul mic
pentru vaccinare, control de ruting, etc. Specialistii medi-
cali pot determina usor situatiile in care un copil nu este
bine ingrijit, nu este alimentat suficient sau este maltra-
tat.

Daca copilul frecventeaza gradinita, atunci educato-
rul este persoana care poate sa observe ca acesta are
probleme in familie care il afecteaza negativ.

A treilea structura, dupa policlinica si gradinita, care
trebuie implicata in prevenirea intrarii copilului in difi-
cultate este scoala. La fiecare inceput de an scolar, in fie-
care localitate sau sector al oragelor mari sunt inregistrati
toti copiii de varsta scolarizarii. Daca un copil din aceasta
listd nu a ajuns la scoald, oare acest fapt nu poate fi con-
siderat 0 alarma, un indiciu pentru o investigatie?

Aceste trei structuri pot sa-si spuna parerea si sa in-
tervina in momentul in care un copil nu a ajuns, inca, in
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situatie critica, dar criza isi arata semnele. Asistarea unui
copil ajuns deja in strada este mai dificila si mult mai cos-
tisitoare. Acest tip de asistenta tardiva implica cheltuieli
mari, legate de plasament (cazare, intretinere), tratamen-
te medicale, asistenta psihologica. Alte cheltuieli vor fi fa-
cute la etapa de reintegrare a copilului in familie, cand in
solutionarea cazului se va implica asistentii sociali care va
monitoriza evolutia cazului pe parcursul a unu-doi ani.

Unele centre de plasament pentru copii si-au creat
anumite ,protocoale de asistentad”, de care se conduc
atunci cand elaboreaza strategia de interventie pe un caz
sau altul. Asemenea protocoale sau, altfel spus, pachete
standardizate de documente in domeniul interventiei
trebuie sa existe la nivel de stat, de care sa se foloseas-
ca orice specialist din bransa, in special cei din structurile
de stat.

Neexistand asemenea protocoale, specialistul in pro-
tectia drepturilor copilului sau asistentul social intervine
dupa cum crede de cuviinta, in masura cunostintelor sale.
Nu le putem imputa, Insa, nimic, pentru ca vina e a sis-
temului care nu le are pregatite - si nici experimentate,
pentru a deveni perfect functionale - aceste pachete de
documente.

Protocoalele in cauza ar facilita si eficientizain mare
masura munca specialistului. Dac3, spre exemplu, a fost
identificat un copil care locuieste in strada, specialistul ar
interveniin baza unui punct al protocolului care ar descrie,
in pasi, modalitatea de interventie pe acest caz concret.
Schemele de interventie ar ajuta organul ierarhic superior
sa verifice si sa evalueze munca specialistilor. Este foarte
important ca toti specialistii care au tangenta, in acti-
vitatea lor, cu copiii, sa stie cum sa actioneze, in pasi
concreti, in situatiile de prevenire a intrarii copilului in
dificultate.

Trebuie sa recunoastem, cu totii - si structurile de
stat si cele neguvernamentale - ca nu avem inca o struc-
tura de protectie a copilului care sa raspunda necesita-
tilor actuale. Cea existenta este invechita. Trebuie sa
cadem de acord asupra faptului ca avem nevoie de o
structura noua atat pe verticala, cat si pe orizontala.

Noua structura, creata in cadrul Guvernului, ar trebui
sa inglobeze toate serviciile de protectie a copilului, atat
cele pe care le ofera statul, cat si cele pe care le pune
n serviciul copilului si familiei ONG-urile. Protectia copilu-
lui inseamna abordarea in ansamblu a tuturor serviciilor:
structuri provizorii de plasament, scolile-internat, tutela,
adoptia nationala si internationala etc.

Printre preocuparile specialistilor acestei structuri s-ar
numara atunci si elaborarea protocoalelor de asistenta,
se vor ocupa de crearea serviciilor la nivel local, vor tine o
evidenta stricta a tuturor copiilor (ca sa nu mai vehiculam
cu cifre aproximative, gen ,in institutii rezidentiale avem
13 mii de copii”. Dar cati, exact? 13.465? 13.239? In spa-
tele acestor cifre sunt, totusi, destine de copii, cetateni ai
Republicii Moldova).

Resurse umane avem, doar ca acestea nu sunt in
sistem. De ani buni au fost create facultatile de asistenta



sociala; probabil cifra specialistilor care au absolvit aceste
facultati se ridica la cateva mii. lata potentialii teoreticieni
care vor crea instrumentele de interventie necesare siste-
mului de protectie a copilului.

Piramida serviciilor de asistenta copiilor are la baza
serviciile din localitatile rurale. Acolo, la tara, trebuie sa
avem majoritatea serviciilor de protectie a copilului. Unele
din ele exista deja. Acestea sunt scoala, gradinita, casa
de culturd, iar in unele localitati - centrele de dezvoltare
a tinerilor.

Nu trebuie sa inventam servicii noi, nici nu aveam fi-
nante pentru a construi Tn Moldova un sistem elvetian de
protectie a copilului. Mai simplu si mai eficient ar fi sa aju-
tam scoala sa-si redobandeasca statul de altadata, sa
0 reanimam. lata ca, dupa ce am facut 10 pasi inapoi,
trebuie sa facem macar doi pasi inainte. Acum 10-15 ani,
scoala si gradinita erau institutiile de baza in comunita-
tea sateasca, si nu numai. Activitati scolare, extrascola-
re, grupe cu program prelungit - toate impreuna ocupau
timpul copilului, instruindu-l si educandu-l. Si mai exista
un aspect: cine, intr-o comunitate, cunoaste mai bine de-
cat profesorii situatia unui copil si a familiei sale? Scoala
a fost si trebuie sa fie un izvor de activitati pentru copii
si pe parcursul verii, si in timpul anului scolar. intr-o co-
munitate rurala este mult mai usor sa previi situatiile in
care un copil poate sa plece din comunitate si sa ajunga,
apoi, la Chisinau, completand randurile copiilor strazii. Si
sunt multe activitati care pot fi facute cu un minimum de
resurse financiare, cum ar fi procurarea corzilor, mingilor,
catorva bucati de creta, pentru organizarea unui concurs,
a unei olimpiade sa a unui concurs de desene pe asfalt.

La nivel de raion, in piramida serviciilor de asistenta a
copiilor, sunt centrele de plasament temporar cu capacita-
te redusa, unde poate fi plasat un copil ajuns intr-o situatie
critica, sau pot functiona servicii de consiliere psihologica.
Astfel, in centrele raionale este nevoie de un sistem de
servicii specializate, la care se apeleaza la necesitate.

n varful piramidei se gasesc institutiile de nivel repu-
blican.

Nu putem spune ca legislatia existenta pentru dome-
niul protectiei drepturilor copilului este proasta. Desigur,
avem nevoie de un cadru legislativ, pe care ni l-ar oferi
Legea copilului in dificultate, insa problema e ca nu stim
cum sa aplicam aceste legi.

De asemenea, nu exista o structura care ar verifica
aplicarea acestor legi.

Sistemul de protectie a copilului este foarte dispersat
n republica.

Nu avem suficiente resurse umane la nivel local. Ori-
ce ai vrea sa faci, nu ai cu cine face. Daca in municipiul
Chisindu exista o structura de protectie a copilului - o di-
rectie municipala - si tot nu se reuseste volumul mare de
lucru, atunci ce putem spune despre situatia din raioane,
unde avem cate un singur specialist in protectia dreptu-
rilor copilului? Acesta se afla, singur, fata in fata cu toate
probleme legate de copii, fiind suprasolicitat. Noi avem 32
de specialisti in protectia copilului in fiecare raion, cate
o directie in fiecare din cele doua municipii, iar din cele
2000 de primarii doar in 45 exista asistenti sociali. Dar ei
ar trebui sa existe in fiecare primarie.

Dupa Siegel D.J.
(2001),

exista cinci tipuri de
interactiuni benefice ale
parintelui cu copilul.

Desigur, in interventiile
cu copiii victime ale mal-
tratarii, practicienii vor fi ei
insisi pusi in situatia de a
dezvolta aceste tipuri de
comportamente care au
un efect terapeutic asupra
copiilor. Pe de alta parte,
n interventiile cu parintii,
practicienii vor facilita dez-
voltarea deprinderilor si a
abilitatilor necesare la pa-
rinti pentru ca acestia sa
fie capabili de a valoriza si
dezvolta astfel de compor-
tamente in interactiunea
cu copiii lor.

1. Colaborarea - aceas-
ta presupune o relatie dia-
dica sincronizata in proce-
sul de comunicare, inclusiv
non-verbald; in aceasta
diada fiecare trebuie , sa
se simta simtit de celalalt”.
Facénd anumite actiuni
impreuna, discutand des-
pre ceea ce fac si lucruri
conexe, parintele facilitea-
za colaborarea cu copilul.

2. Instalarea unui dia-
log reflectiv pentru a gasi
sens celor intamplate,
lumii. In dialogul dintre cei
doi se vor spune si expli-
ca tréirile. n felul acesta
trairile sunt legitimate, ac-
ceptate de catre celalalt,
si astfel copilul le poate
integra ca parte a lui, a
istoriei lui personale. Dia-
logul reflectiv poate avea
ca subiect intamplari per-
sonale ale celor doi sau
se poate axa pe subiecte
care sunt in atentia publi-
ca: evenimente, Intampla-
ri, etc. Analiza acestora, a
cauzelor si consecintelor,
a posibilelor reparatii, dez-
volta la copil capacitatea
de a intelege si planifica
lucrurile, inainte de a trece
la acte.

3. Stiinta de a lua
masuri reparatorii atunci
cand relatia stagneaza
sau este intr-o situatie
conflictuala. Acest lucru
se intampla frecvent in re-
latie cu sarcina parentala
de a pune limite copilului.
ingrijitorul trebuie s& stie
sa repare, caci repararea
inseamna vindecare. De
asemenea, copilul invata
astfel ca in viata exista dis-
continuitati Tn continuitate
si el va invata sa treaca
peste aceste momente de
ruptura. Rupturile de dura-
ta, combinate cu umilinte
si ostilitate, sunt cu puterni-
ce efecte negative asupra
dezvoltarii sinelui copilului.

4. Povestirile coerente
sunt importante pentru a
lega trecutul, prezentul si
viitorul. Aceasta continui-
tate in timp este un proces
central in crearea constiin-
tei de sine. Adultul il poate
ajuta pe copil sa recon-
struiasca anumite eveni-
mente ale vietii facandu-|
astfel sa descopere lucruri
despre sine, despre altii,
despre cum functioneaza
lumea. Se spune ca un pa-
rinte bun este cel care are
elinsusi o poveste de viata
coerenta, fara pete albe,
lipsite de memorie.

5. Comunicarea emo-
tionala cu copilul, in ca-
drul careia sa fie create
cat mai multe momente
de bucurie, de trairi afecti-
ve pozitive copilului, dar si
sa fie ajutat in momentele
de dificultate, pentru a se
linisti si a se reconforta. in
cazul copiilor abandonati
de catre parinti, acompa-
nierea emotionala este
esentiala pentru a-l ajuta
pe copil sa isi depaseasca
starea de doliu.
~Aceste forme interactiona-
le de comunicare emotio-
nala pot fi explicatia majora
a modului in care relatiile
interpersonale ajuta la dez-
voltarea emotionala si so-
ciala a mintii copilului”.
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Parintii pleaca in strainatate,
iar copiii lor - in strada

resupunerea sociologilor - ca numarul

copiilor strazii s-a majorat in ultimii ani din

cauza plecarii masive a cetatenilor moldo-
veni la munca in strainatate - este confirmata de
mai multi specialisti care activeaza in domeniul
protectiei copilului si familiei.

Copiii strazii se impart in mai multe categorii. O catego-
rie de copii au familii. Din inertie, imaginatia ne va contura,
automat, un portret-robot al acestor parinti: cu siguranta
alcoolici, someri, fara nici un reper moral.

Si totusi, lucrurile sunt mai complexe atunci cand tra-
tam problema copiilor strazii: in ultimii ani, strada devine
casa unor copii, ai caror parinti sunt bine, doar ca departe
de ei, la munca in strainatate. Daca, pana nu demult, des-
pre efectele exodului masiv al moldovenilor peste hotare
se vorbea mai mult la timpul viitor, iata ca a venit timpul
sa culegem roada amara: centrele de plasament anunta
ca numarul copiilor strazii a sporit din contul ,,orfanilor so-
ciali”, ai caror parinti sunt plecati la lucru in strainatate, iar
pe ei i-au lasat in grija altora.

Vom prezenta mai joc cateva opinii ale specialistilor
care au scos in evidenta aceasta problema si vad, ca so-
lutie, executarea prevederilor legale de responsabilizare
a parintilor.

,O atentie sporitd trebuie sa acordam familiilor de
unde provin copiii strazii. Exista familii care au atins un
anumit grad de bunastare, creata pe banii dobanditi de
membrii acestei familii care au muncit In strainatate. Cu
toate acestea, acesti parinti pleaca din nou de acasa, la-
sand copiii In grija altora. Este vorba de lipsa unei respon-
sabilitati familiale. Plecarea parintilor peste hotare este o
problema grava, care nu poate fi explicata doar prin lipsa
de mijloace financiare. Este vorba de o reorientare valo-
rica spre noi standarde de viata: omul care a vazut si
trait dupa alte standarde de viata, la intoarcerea acasa
nu se mai multumeste cu nivelul de viata de aici, chiar
daca are mijloace financiare pentru un trai decent. El
vrea sa-si asigure un nivel de trai mai inalt si isi lasa in
continuare copilul fara supraveghere. Cred ca trebuie
sa lucram cu parintii, sa explicam care este valoarea
copilului si functia lui pentru societate”.

(Prof. universitar, doctor habilitat Maria Bulgaru,

decanul Facultétii asistenta sociald, sociologie si

filozofie a Universitétii de Stat din Moldova (USM)

»Foarte multi dintre copii strazii depistati de asis-
tentii stradali vin din localitati rurale, mai ales din sub-
urbiile Chisinaului. Ei vin la oras si, pentru ca nu au unde
merge, raman in strada. Numarul lor este destul de mare.
Copii de la sate nu sunt suficient supravegheati, mai ales
cei ce provin din familiile in care parintii sunt plecati la
munca peste hotare.

In toate tarile exista cersetori si copii ai strazii, insa nu-
marul lor e mult mai mic, pentru ca acolo, daca parintii
pleaca seara la o zi de nastere si lasa copiii fara suprave-
ghetor, ei pot avea mari probleme cu organele de protectie
sociala, daca acestea afla. Spre comparatie:

la noi, parintii pleaca peste hotare pentru ani de zile si
nu intampina probleme la intoarcere, desi poarta raspun-
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dere in fata legii pentru copiii lor. Sistemul nostru nu este
punitiv in raport cu parintii, acestia abandoneaza copiii,
ii alunga de acasa sau nu-i supravegheaza si, cu toate
acestea, nu sunt sanctionati. Avem cazuri cand minore
care au nascut au fost alungate de parinti de acasa. O
fetitd a devenit copilul strazii, impreuna cu bebelusul sau,
dupa ce parintii au alungat-o pentru “compotament”...
Sunt ferm convinsa ca, daca in Republica Moldova nu vor
exista norme stricte pe care sa le respecte un parinte, vom
continua sa avem probleme.
(Clara Cat, sef-adjunct al Directiei
pentru protectia drepturilor copilului
din mun. Chiginau)

»Nu cu mult timp in urma, asistentii sociali au depis-
tat un copil care locuia de trei luni in strada si care, sur-
prinzator, provenea dintr-o familie de intelectuali. Mama
acestuia, fosta profesoara universitara, era plecata de
mai mult timp la lucru in strainatate, iar pe copil il lasase
in grija unei prietene, de formatie pedagog, desi in aparta-
mentul lor a ramas sa locuiasca matusa baiatului. Copilul
nu a gasit limba comuna cu prietena mamei, mai furase si
niste bani din casa... Am luat legatura cu mama acestuia,
care se afla in Italia, iar baiatul a fost spitalizat, pentru ca
avea si 0 problema de sanatate. A revenit in familia surorii
mamei lui, a reinceput sa frecventeze scoala.

Din pacate, acest caz nu este unic: avem si alti copii la
centru, gasiti in strada, care au parinti plecati in strainata-
te , iar ei au fost lasati la rude. Din cauza ca au dezvoltat
un comportament deviant, unii bunici au refuzat sa se mai
ocupe de educatia nepotilor si, in consecinta, copiii au ple-
cat de acasa...

(Rodica Coretchi, directoarea Centrului
de reabilitare sociald a copiilor
“Casa Gavroche” din Chiginau)

»,Dupa destramarea URSS si intrarea Republicii Mol-
dova intr-o ,etapa de tranzitie”, observam cum, tot mai
mult, institutia familiala se distruge, se destrama. Acest
proces a inceput sub influenta fenomenului alcoolismului,
la care s-a adaugat si cel migrational. Pana cand nu vom
avea servicii sociale teritoriale si aportul organizatiilor in
domeniu pentru a lucra cu aceste familii, ne vom confrun-
ta cu tot mai multe probleme sociale, inclusiv cu creste-
rea numarului de copii ajunsi in dificultate. Si abordarea
trebuie sa fie corecta: trebuie sa depunem eforturi ca sa
prevenim migratia, abandonul copiilor, iesirea lor in stra-
da, nu sa lucram asupra urmarilor.

O alta categorie de copii au parasit casa parinteasca
din cauza problemelor care se confruntau in familie: fie
ca un parinte este alcoolic, iar celdlalt - bolnav, fie ca erau
maltratati, fie ca erau batuti si obligati s& mearga si sa
cerseasca pe strazi, pentru ca mama sau tata sa-si poata
cumpara alcool sau tigari. De aceea cred ca trebuie sus-
tinuta familia, ajutata sa depaseasca crizele, iar copii sa
ramana alaturi de parinti”.

(Ilie Zabica, directorul
Fundatiei ,Regina Pacis” din Chisinau)



Interventia axata pe parinte

nterventiile efectuate de specialistii din dome-

niul protectiei copilului si asistentei acestuia

in situatii de dificultate au drept scop principal
reintegrarea copilului in familie, in situatia in care
acest lucru este posibil. Reintegrarea familiala
presupune componenta ,lucrul cu parintii (parin-
tele) copilului neglijat”. Potrivit autorilor ,,Ghidului
de interventie in situatiile de maltratare ale copi-
lului” (Bucuresti), exista trei tipuri de interventii,
axate fie pe parinte, fie pe copil, fie pe copil si
parinte (pe relatia dintre ei).

Interventia centrata pe parinte va tine seama de faptul
ca cu cat parintele este mai nesecurizat, anxios, trist,
defensiv si cu nevoi emotionale nesatisfacute cu atat el
va fi mai putin disponibil psihologic pentru nevoile co-
pilului, va raspunde mai putin chemarilor copilului. De
asemenea, va tine seama de faptul ca cu cat varsta copi-
lului este mai mica cu atat mai mult parintele este centrul
interventiei.

Intervenientul va oferi acestui parinte sprijin (material,
emotional), ii va deschide acces spre servicii comunitare
de care ar putea beneficia, eventual spre grupuri paren-
tale de sprijin. Sprijinul material oferit nu are doar im-
portanta materiala data, ci are, in acelasi timp, o sem-
nificatie emotionala de sprijin si impartasire, este un
simbol al grijii si preocuparii celorlalti fata de persoana
sau familie.

Nu trebuie ratata posibilitatea de a participa la cursu-
ri, informari, care se adreseaza parintilor in comunitate,
aceasta fiind, in acelasi timp, o ocazie de a invata, de a
se simti la fel cu ceilalti parinti care participa si de a-si re-
cunoaste indirect nevoia de informatii, prin participarea la
aceste conferinte, cursuri, formari, ,scoli pentru parinti”.

Discutiile libere, informale, vor intdri capacitatea si
disponibilitatea de reflectie a parintelui cu privire la:

* propriul atasament fata de parintii sai

* experientele din propria copilarie

* inadecvarea sensibilitatii lui la nevoile copilului in
relatie cu propriile experiente ca si copil

* modul in care se vede pe sine si pe ceilalti

* modul in care se relationeaza cu lumea (mecanis-
mele lui defensive).

Astfel de discutii au un caracter educativ si formator
in acelasi timp, parintele deprinzand un mod mai compre-
hensiv de relationare cu ceilalti si 0 mai buna intelegere
a nevoilor copilului. Discutiile acestea - care au nevoie de
o atmosfera informala, de acceptare totala, participativa
- sunt ocazia cea mai propice pentru sfatuirea parintelui,
prin exemple, prin situatii si povesti concrete. Neglijarea
copilului si chiar si anumite forme de abuz emotional
se bazeaza pe ignoranta parintelui cu privire la nevoile
copilului pentru o dezvoltare normala.

Parintele va avea nevoie de consiliere cu privire la
problemele pe care le intampina in relatie cu copilul,
familia, ceilalti. Dar aceasta consiliere va fi un proces
mult mai facil daca in cadrul convorbirilor reflective pe

e k P

care le are cu intervenientul se ating subiectele amintite
mai sus, intr-un mod mai general.

in cazul parintilor cu suferinte neprelucrate, indife-
rent ca acestea vin din copilaria proprie sau din anumite
evenimente ale vietii de adult, parintele va avea nevoie
de o interventie psihoterapeutica, ce se adreseaza sub-
constientului si inconstientului care domina prin mecanis-
mele defensive, structurate, conduita parintelui.

Psihoterapia va tinti demontarea acestor mecanis-
me prin aducerea la nivelul constientului a tensiunilor,
suferintelor refulate, neprelucrate. O buna interventie
psihoterapeuticd, tintind definirea clara a raporturilor in
familie, cu familia, este psihoterapia sistemica transgene-
rationala.

Problemele maritale, de cuplu, sunt de luat in atentie
si poate fi necesara o consiliere de cuplu.

Interventia va urmari formarea deprinderilor parinti-
lor de solutionare in comun a problemelor, de planifica-
re in scopul evitarii conflictelor si a dezvoltarii solidari-
tatii (coeziunii) familiale. Poate ca, in acest scop, parintii
vor trebui invatati tehnici de solutionare a problemelor,
modalitati de lucru Tn grup, reunind toti membrii familiei
(consiliu de familie) pentru discutarea problemelor si ga-
sirea solutiilor.

Interventia centrata pe parinte va urmari si antrena-
rea deprinderilor parentale, educarea parintilor cu privi-
re la functiile parentale, schimbarea perceptiei rolului
copilului, schimbarea modurilor abuzive de relationare
emotionala fata de copil.
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Metodele de recuperare a copiilor strazii,
folosite de specialistii Centrului
»-Regina Pacis” din Chisinau

tunci cand vine vorba despre organizatiile

neguvernamentale care lucreaza eficient in

directia reabilitarii si resocializarii copiilor
strazii, fara a se eschiva de la cazurile dificile, nu-
maidecat se va face referire la Centrul de primire
»Regina Pacis” din Chisinau. Acest centru a fost
creat de fundatia cu acelasi nume, infiintata de
Episcopia bisericii romano-catolice din Italia. in
Republica Moldova, o filiala a fundatiei si-a ince-
put activitatea in 2001, ulterior transformandu-se,
si ea, in fundatie. Astazi, fundatia ,Regina Pacis”
din Chisinau are o pretioasa experienta de lucru
cu copiii strazii, deoarece, chiar din primele luni
de activitate, si-au indreptat atentia catre acesti
copii total defavorizati, in acelasi timp dezvoltand
activitati in sustinerea altor categorii social-vulne-
rabile ale populatiei (batrani, invalizi, boschetarii).

Voluntari ai fundatiei mergeau, de trei-patru ori pe sap-
tamana, seara, sa-i caute pe strazi, pentru a le oferi hra-
na si imbracaminte. Au reusit sa stabileasca o relatie de
prietenie cu acesti copii. Mai tarziu, filiala Fundatiei ,Regi-
na Pacis” a creat un centru de noapte. Uimitor e ca acest
centru a fost deschis... la dorinta copiilor strazii. ,,Noi i-am
intrebat pe mai multi dintre ei ce si-ar dori cel mai mult,
ce i-ar face sa se simta mai bine. Au raspuns unanim ca
vor sa aiba o casa unde sa traiasca impreuna cu prie-
tenii lor. Ne-am gandit atunci sa deschidem un centru
de noapte, unde cineva sa-i astepte cu mancare, unde
ar putea sa-si faca o baie si sa doarma ”, ne spune llie
Zabica, directorul Fundatiei ,Regina Pacis”, despre ince-
putul relatiei care s-au stabilit intre ei si copiii strazii din
Chisinau.

Centrul de noapte a functionat doar cateva luni, timp
in care a oferit asistenta singulara copiilor strazii. Persona-
lul centrului a observat, insa, ca unii copii nu se grabeau
sa plece a doua zi in strada. Pe de alta parte, cineva tre-
buia sa-i salveze din ghearele strazii, unde se confruntau
cu probleme ca prostitutia intre minori, bolile infectioase,
inclusiv venerice etc. ,Ne-am decis sa lucram cu aceasta
categorie de copii aflati in dificultate, pentru ca ei aveau
cea mai multa nevoie de noi. Reabilitarea unui copil al
strazii si intoarcerea acestuia in familie si societate ne-
cesita un volum de munca de zece ori mai mare decat
in cazul unui copil abandonat. Ne-am axat, din start, pe
cele mai complicate cazuri: copii cu o experienta de 4-5
ani de trai in strada, deprinsi sa fure, sa respire clei, iar
fetitele - sa se prostitueze”. Atunci, a aparut ideea de a
transforma centrul de noapte intr-un adevarat centru de
primire a copiilor. Astazi, capacitatea centrului este de 16
locuri. Doisprezece ,locatari” sunt permanenti. Cea mai
mare atentie a fost acordata grupului de copii cu un inalt
grad de dificultate, care nu au frecventat aproape deloc
scoala. Au fost foarte multe probleme de rezolvat, inclusiv
problema mirosirii cleiului, care le afecta grav sanatatea si
capacitatea mentala.
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O caracteristica a copiilor strazii este dependenta lor
de inhalarea cleiului (,aurolac”). Cleiul, a carui patrie este
Brazilia, a ajuns drogul tarilor sarace sud-americane. Sub-
stanta chimica inhalata ataca creierul uman si, temporar,
produce o stare de euforie, similara efectului altor droguri.
Copiii strazii spun ca mirosirea cleiului ,ii ajuta” sa iute de
probleme, sa nu mai simta foamea, frigul. Treptat, aceasta
obisnuinta se transforma intr-un viciu de care nu se mai
pot debarasa. Ati vazut, probabil, copii ai strazii care ti-
neau pungi in mana si pe care, din cand in cand, le du-
ceau la nas.

Potrivit specialistilor de la Centrul ,Regina Pacis”,
toti beneficiarii lor, inclusiv si fetitele, au respirat clei. De
acest viciu, spune aceeasi sursa, sufera 90 la suta din
copiii strazii din Chisinau. Efectele acestui drog sunt evi-
dente: consumatorii mai vechi sufera de retard mintal,
sunt subdezvoltati fizic. ,Cand au venit la noi, aveau cate
16-17 ani, dar aratau de
12. Nu stateau mai bine
nici ca dezvoltare minta-
la. A fost depusa o munca
enorma pentru a-i salva de
la aceasta dependenta”.
Astazi, nici un beneficiar al
Centrului ,Regina Pacis” nu
mai sufera de acest viciu, iar
problemele lor de sanatate
sunt ca si ale altor copii.

Ajutati de maicutele de la
»Congregatia surorilor saliziene a Sfintelor Inimi”, care au
venit in Moldova la invitatia fundatiei, angajatii Centrului
de primire ,Regina Pacis” au reusit sa infranga ,chema-
rea strazii”, sa-i faca pe copii sa se lepede de toate viciile
aduse din strada si sa le transmita noi valori. Fostii copii
ai strazii au fost recuperati. Caror ,instrumente de lucru”
li se datoreaza acest succes? Raspunsul il aflam de la llie
Zabica, directorul Fundatiei ,Regina Pacis”.



»,Noi am aplicat foarte multe metode de recuperare.
Cele mai efective au fost, pana la urma, lucrul in labora-
toare, in combinatie cu asistenta psihologului si asisten-
tului social. Datoritd activitatilor in laboratoare si profe-
sionistilor, am ajuns la rezultatele pe care le avem astazi:
aproape toti copiii din centru si-au ales drumul lor in viata.
Avem copii care frecventeaza scoli specializate. “

Laboratoarele ne-au ajutat, in proportie de 80 la
suta, in recuperarea acestor copii. Am inteles ca anume
de acest lucru au nevoie copiii. Atunci cand un copil vede
ca este capabil sa faca un lucru foarte frumos, apreciat
de toti, el isi da straduinta in aceste laboratoare si incepe
mult mai putin sa se gandeasca la viata lui ,libera” din
strada. Ei au avut un concept gresit despre libertatea co-
piilor. Cand un copil al strazii vede ca e capabil si are suc-
ces, acest lucru porneste in el un

sunt mai prosti ca alti semeni. E foarte dificil pentru un
adult sa le demonstreze acest lucru, insa in laboratoare
ei vad cine sunt si de ce sunt in stare. Aceste lucrari mi-
nunate sunt daruite oaspetilor centrului, voluntarilor de
peste hotare, care vin sa lucreze cu ei. Oricine are nevoie,
in afara de a primi placere, sa ofere placere; si atunci ei
isi satisfac necesitatea de a face placere cuiva, daruind
obiecte facute de mana lor.

Implicarea copiilor strazii in activitati este una din
cele mai eficiente metode de recuperare, in special la
etapa initiala, cand eficienta este de 100%.

Eficienta interventiei creste daca aplicam si metodele
de lucru ale asistentilor sociali si a psihologului. Acesti pro-
fesionisti pot sa ajute foarte mult un copil cu probleme. Un
an-doi petrecuti in strada Tsi lasa numaidecat amprentele
asupra unul copil. Majoritatea lor, odata ajunsi la o institu-
tie de plasament, se inchid in sine, resping dialogul. Unii
dintre ei sufera de dereglari psihice (nu vorbim de cele
grave). Sa nu uitdm ca ei sunt obisnuiti ca toti cei din jur
sa arate cu degetul la ei - pentru ca sunt murdari, sunt rai
si furd. in procesul de recuperare a lor, sunt situatii in care
numai psihologul poate sa intervina, prin dialog si aplica-
rea diferitor metodologii. Scopul principal al interventiei
psihologului este sa-l ajute pe copil sa se deschida catre
alta (alte) persoana (e). Eii trateaza pe toti cu un anumit
limbaj, transmit 0 anumita informatie. Un copil al strazii nu
va permite, initial, nimanui sa intre In sufletul sau. Psiho-
logul trebuie sa ,darame” acest perete al tacerii, sa-| ajute
pe copil sa fie mai receptiv.

Si in cadrul laboratoarelor, comportamentul initial al
acestor copii a fost specific: 1i spuneai sa stea acolo, aco-
lo incremenea. E manifestarea unor probleme, care pot fi
depasite doar cu ajutorul psihologului.

Asistentul social lucreaza cu copilul si cu familia bio-
logica a acestuia. In multe cazuri, parintii nu vor sa stie
nimic despre copilul lor. Asistentul se afla 24 din 24 de
ore in centru, ceea ce-i permite sa se apropie oricand de
problemele copilului; atunci cand vreo problema ,recidi-
veaza”, asistentul il poate sustine pe un fost copil al strazii
sa depaseasca barierele psihologice si morale care apar
temporar.

motor ce 1l ajuta sa se salveze de
la problemele sale.

La centrul nostru, baietii
frecventeaza laboratoarele de
prelucrare a lemnului, de pictura
si de origami, iar fetele merg la
laboratoarele de croitorie si de
prelucrare a hartiei. in preajma
sarbatorilor, ele se ocupa mai
putin cu tesaturile si mai mult cu
felicitarile, pe care le expediem.
De asemenea, exista laboratoa-
re de muzica, catiheza, informa-
tica.

Aceste laboratoare au avut
un echivalent in perioada sovieti-
c3, si anume orele de munca, in
sali special amenajate. Instruc-
torii nostri 1i invata, pas cu pas,
tehnica lemnului si multi dintre
copii se pot lauda cu lucrari foar-
te frumoase. Chiar ei, copiii, au
observat ca sunt talentati, ca nu




»~Avem probleme cu scolarizarea copiilor
aflati in dificultate”

colarizarea copiilor strazii, dar si a altor

categorii de copii aflati in dificultate, este o

problema la zi, care da mai batai de cap spe-
cialistilor de la centrele de plasament. Beneficiarii
acestor centre sunt copii cu probleme, majorita-
tea lor cu un abandon scolar de ani de zile.

Intre ei sunt si copii care nu stiu sa citeasca, altii, desi
au varsta unui elev de clasa a V-a, au frecventat doar cla-
sa intai sau si a doua; unii au capacitati de a insusi un
material nou, iar altii sufera de retard mintal si, deci, au
nevoie de altfel de programe de instruire decat colegii lor.
Situatia difera de la un caz la altul, comunag, insa, este pro-
blema scolarizarii lor. Lipsa studiilor mareste vulnerabilita-
tea acestor copii care, ajunsi in pragul maturitatii, nu vor
putea sa-si aleaga o soarta mai buna, fiind predestinati de
a fi saraci, someri sau, intr-un caz mai bun, salahori prost
platiti. Putem spune ca, desi cateva organizatii si structu-
ri municipale din Chisinau intreprind anumite actiuni de
asistenta si sustinere a copiilor strazii, acesti copii raman
a fi exclusi din societate.

Pe de o parte, sunt manageri ai institutiilor de Thvata-
mant general care raspund mai anevoios solicitarilor de
scolarizare venite din partea centrelor de plasament. Po-
trivit Rodicai Coretchi, directoarea Centrului de reabilitare
sociala a copiilor ,Casa Gavroche” din Chisinau, pentru
unii directori de scoala, un copil al strazii, cu un abandon
scolar de 2-3-4 ani, este o amenintare directa la prestigiul
scolii si 0 sursa de probleme suplimentare.

,Din 2003, de cand activeaza centrul nostru, colabora-
torii nostri trec prin stres de fiecare data cand au de sco-
larizat un elev de liceu. S-a intdmplat sa ni se inchida usa
in nas si sa ni se spuna ca nu vor fi primiti copiii ,nostri”,
desi aveam la mana o indreptare catre aceasta institutie
de Tnvatamant de la Directia educatie, tineret si sport de
sector. in afard de aceasta, exista un ordin al Departamen-
tului invatamant, tineret si sport al mun. Chisinau in care
este indicat ca beneficiarii centrelor de plasament trebuie
sa frecventeze institutiile de invatdmant de sector”, spune
Rodica Coretchi. Jin prezent, doi copii frecventeaza liceul.
Un copil a mers in clasa intai de la 1 octombrie, deoarece
a durat o luna si jumatate pana a fost inscris. Directoarea
refuzase categoric sa-I primeasca, pentru ca ,institutia si-
afacut un renume...”. Am fost nevoiti sa ne adresam cu o
sesizare la Departamentul municipal educatie, tineret si
sport, in care am explicat situatia...”.

Cazul s-a rezolvat. Dar vor fi si alte cazuri de solutionat,
alti copii de scolarizat. ,Mi-as dori ca atunci cand va fi ne-
cesar, sa mergem la scoala cu indreptarea de la directie
si, fara nervi, copilul sa fie primit. Exista Legea invatdman-
tului care prevede dreptul copilului la invatatura, exista or-
dinul departamentului, exista Conventia ONU privind drep-
turile copilului, ce ar mai trebui sa existe? De ce trebuie sa
ne caciulim de fiecare data?”, se intreaba directoarea de
la ,Casa Gavroche”.

Potrivit specialistilor de la ,Casa Gavroche”, copii pro-
blematici, care ar putea influenta negativ asupra altor
copii din scoala, sunt cazuri unice. Din experienta lor, au
cunoscut un singur copil care a fost excesiv de agresiv cu
profesorii si colegii.
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Odata scolarizati, problemele acestor copii nu i-au
sfarsit. Mai putin motivati, unii copii fug de la ore si, astfel,
au o frecventa scazuta a lectiilor. Psihologii au o explica-
tie pentru acest comportament, considerat o consecinta
fireasca a modului de viata pe care l-au dus anterior, fara
program, fara profesori, fara responsabilitati si obligatii.
Din contra, ar fi uimitor ca acesti copii sa frecventeze lec-
tiile cu placere, in fiecare zi.

Veaceslav, fost copil al strazii, a fost inscris la liceu
acum doi ani si jumatate. De tot atata timp specialistii
de la ,Casa Gavroche” se straduiesc sa-l induplece sa
nu fuga de la lectii. Veaceslav este condus, dimineata, la
liceu, este lasat pe méana dirigintei si, cu toate acestea,
copilul gaseste modalitati in care sa evadeze de la ore. La
centru se intoarce cand trebuie si minte ca a fost la toate
lectiile... Psihologul explica acest comportament prin fap-
tul ca baiatul nu este motivat sa invete, e un fel de protest
adus lumii intregi. Veaceslav a fost puternic traumatizat
de refuzul mamei lui de a-l pastra in familie, dupa ce s-a
recasatorit. In noua familie, ea nu a gasit un loc pentru
fiul din prima casatorie. Trauma e cu atat mai mare cu cat
Veacelav stie ca fratele sau vitreg este acoperit de dragos-
te si creste alaturi de mama sa.

n astfel de cazuri problematice, copilul are nevoie de
interventii speciale, individuale, care pot fi puse la punct
de specialistii centrelor in care traiesc acesti copii, im-
preuna cu pedagogii de la scoala.

llie Zabica, directorul Fundatiei ,Regina Pacis” care
gestioneaza un centru de primire pentru copii strazii, a
ridicat o alta problema legata de scolarizare. ,Avem mul-
ti copii care ar putea fi scolarizati, dar nu putem sa-i re-
intoarcem in scoala generala. Ei au cate 15-17 ani si au
doar una-doua clase frecventate. Unii dintre ei nu au fost
niciodata la scoala, ei nu stiu sa citeasca. Ei trebuie sa
inceapa de la zero. Ce facem cu ei? Desigur, noi incercam
sa rezolvam si aceasta problema, dar trebuie sa existe o
solutie venita din partea Ministerului Educatiei. De ce sa
nu fie deschise, pentru fostii copii ai strazii, clase serale,
cu un program de studiu adaptat? Avand o anumita instru-
ire si un certificat de absolvire, ei ar putea sa mearga la o
institutie specializata, la o scoala de meserii. Acum, Tnsa,
ce institutie va invata meserie pe un adolescent care nu a
frecventat decét 2 clase, fara nici un document de absol-
vire?”. Potrivit lui llie Zabica, este nevoie ca organizatiile
neguvernamentale care acorda asistenta copiilor aflati in
dificultate sa colaboreze nu numai cu Directia de protectie
a drepturilor copilului din mun. Chisinau, ci chiar cu minis-
terele. ,Trebuie sa avem un contact direct cu Ministerul
Educatiei, Ministerul Sanatatii, pentru ca avem foarte mul-
te probleme pe care le putem solutiona impreuna, inclusiv
cele mentionate mai sus”.

Un studiu privind gradul de scolarizare al copiilor strazii
dupa identificarea lor ar scoate la iveala si alte probleme,
despre care nu ne-am referit aici. Multe sau putine, cert e
ca organizatiile neguvernamentale nu le pot rezolva, sin-
gure, fara ca sa se implice institutiile de stat.



Cateva adrese utile - Chisinau

Centrul de plasament ,Regina Pacis”

Adresa: str. A. lancu 37

str. Testimiteanu 3/5

Persoana de contact: llie Zabica

Tel.: 28-08-22; 23-23-21; 23-55-11; GSM: 79470520

Centrul de resocializare a copiilor ,,Casa Aschiuta”.
»Salvati copiii”

Adresa: str. Constantin Stere 1

Persoana de contact: F. Sadnic

Tel.: 23-71-02, GSM: 069102477

Centrul de reabilitare al adolescentilor din Chisinau (CRAC)
Adresa: str. Truseni I8

Persoana de contact: Veceaslav Vlas

Tel.: 59-06-02

Centrul de reabilitare sociala a copiilor ,,Casa Gavroche”
Adresa: str. Dimo 11/5

Persoana de contact: Rodica Coretchi

Tel.: 43-31-40

Centrul de plasament ,,Concordia”

Adresa: str. A.Corobceanu 13/1

Persoana de contact: lulia larisev, Paula Malaciuc
Tel.: 23-49-91; GSM: 069350727; 069008509

Centrul de plasament temporar al minorilor
Adresa: str. Tolstoi 39

Persoana de contact: Igor Druta

Tel: 27-16-05; 27-40-18 (garda)

Centrul de plasament si reabilitare

pentrucopii de varsta frageda
Adresa: str. Cozmescu 51
Persoana de contact: |. Malanciuc
Tel.: 73-70-27; 72-50-52

Centrul de plasament pentru copii orfani si abandonati -

Forul Organizatiilor de Femei din R. Moldova
Adresa: str. Muncesti 798/1

Persoana de contact: Victoria Cernat

Tel.: 52-05-07; GSM: 0692 41654

Casa municipala specializata a copilului
Adresa: Bd. Cuza Voda 29/4

Persoana de contact: Maria Jechiu

Tel.: 76-66-88; 76-67-33






