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Pe parcursul ultimelor doua dece-
nii CNPAC s-a angajat intr-un exer-
citiu foarte complex, si in acelasi
timp responsabil, de a asigura un
mediu protector pentru toti copiii
din Republica Moldova. In revista
aniversara IMPACT venim cu cdteva mesaje importante,
care deriva din succesele si lectiile invatate din interactiu-
nea cu miile de istorii ale copiilor si familiilor.

Ne bucura faptul ca azi, in 2018, statul declara deschis
ca violenta fatd de copii este o problema in aceasta tara.
Odaté ce este recunoscut acest fapt, se intreprind si
actiuni, Tmpreund cu societatea civild, pentru a preveni
si combate acest fenoment, astefl aliniindu-ne la deme-
rsul global de a combate violenta fatd de copii in cadrul
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030.

Vom continua sa promovam dreptul copiilor la protectie
de orice forma de violentd, iar in baza Strategiei CNPAC
pentru 2018-2023 ne propunem sa contribuim in conti-
nuare la diminuarea incidentei si a consecintelor violentei
fatd de copii prin activitdti de prevenire, pledoarie, dez-
voltare de capacitati si servicii specializate.

Pornind de la idea ca nici o forma de violenta asupra copi-
ilor nu poate fi justificatd, iar toate formele de violenta
asupra copiilor pot fi si trebuie prevenite, ne dorim, ca
echipd, sd nu mai existe violentd in lume, iar noi sa ne
transformam in cel mai scurt timp intr-o fabrica de jucarii,
pentru a face cat mai multi copii fericiti!
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Violenta fata de copii poate
fi prevenita

Crearea unui mediu care sa ofere siguranta si protectie copiilor este datoria si

responsabilitatea fiecaruia dintre noi, fie ca suntem parinti, ingrijitori, fie ca
reprezentam statul sau societatea civila.

vand convingerea ca pedeapsa corporala si tratamentul umilitor al
copilului nu pot fi acceptate sub nicio forma si ca violenta poate fi
prevenitd prin informarea parintilor si Imputernicirea copiilor, mai
multi actori, printre care UNICEF, Fundatia ,SOROS", Departamentul
Tineretului si Sportului, au sprijinit, in 1997, lansarea primului pro-
gram structural de prevenire a abuzului fata de copiiin Republica
Moldova, deja recunoscut de ani buni in SUA - Programul PAC, primul proiect al

Centrului National de Prevenire a
Abuzului fata de Copii, proaspat insti-
tuit. Doar in primul an de implemen-
tare a Programului PAC, circa 8000
de copii au participat la seminare n
care au Tnvatat cum sa recunoasca si
sa depdseasca situatiile de risc, iar 4
din 10 copii au recunoscut ca sunt
victime ale diverselor forme de abuz.

Am finteles din primii ani de activi-
tate ca prevenirea violentei Tmpo-
triva copilului trebuie sa fie un pro-
ces complex, sa contina interventii
atat la nivelul factorilor de risc indivi-
duali, cat si actiuni la nivel comunitar
si social. Astfel, urmatoarele activitati
de prevenire promovate de CNPAC
au tintit nu doar copiii, dar si parintii/
ingrijitorii acestora, factorii de deci-
zie, profesionistii care lucreaza cu si
pentru copii, mass-media, iar strate-
giile au vizat atdt diminuarea factori-
lor de risc, cat si consolidarea facto-
rilor de protectie, pentru asigurarea
unui mediu nonviolent tuturor copii-
lor din Moldova.

Programe structurale de dezvoltare a rezilientei
copiilor de diferite varste.

Programe structurale si resurse online pentru pre-
venirea abuzului si exploatarii sexuale a copiilor.

9 campanii de sensibilizare a publicului larg fata de
problemele: violentei, pedepsei corporale a copii-
lor, exploatarii prin munca, abuzului emotional, vio-
lentei sexuale a copiilor de diferite varste.

3 campanii de informare si sensibilizare a profesio-
nistilor in domeniul justitiei prietenoase copilului si
al colaborarii intersectoriale.

Programe structurale de parenting.

Platforme de informare/publicatii pentru copii si
parinti/ingrijitori.

Analize si studii.



REZULTATELE PROGRAMELOR DE PREVENIRE
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Biblioteca - spatiu protector

Bibliotecile au reusit sa devina un spatiu protector pentru copiii din Hincesti, Leova si Cimislia

ezvoltarea rezilientei fatd de
adversitati este un important fac-
tor protectiv pentru sanatatea
fizicd si mintald a copiilor. Practica
arata ca, datorita dezvoltarii rezili-

entei, unii copii reactioneaza mai
bine n situatii dificile, inclusiv de abuz, iar altii, care
nu sunt suficient de rezistenti, fac fata destul de greu
unor obstacole, aparent minore. Prin urmare, nu este
suficient doar s& asigurdm un mediu protector, dar si
sa dezvoltam copiilor rezilienta, care
constd din combinarea mai multor
calitati si competente, precum empa-
tie, abilitatea de a stabili contacte
sociale, abilitati de comunicare, capa-
citatea de a monitoriza propriile emo-
tii, precum si emotiile altora, capa-
citatea de a actiona independent,
sentimentul de proprie eficientd, res-
pectul de sine s. a.

Centrului de protectie a copiilor SAUGAUS VAIKO
CENTRAS din Kaunas, Lituania, care au creat jocul
de masa ,In drum spre cas3d”. Avand la baza acest
joc, CNPAC a dezvoltat Programul cu acelasi nume -
Jn drum spre cas3”, iar pana in 2017, acest program
a fost livrat in mai multe scoli si centre comunitare
din tara. Programul este disponibil in institutiile de
fnvatamant din municipiile Chisindu, Balti si din
raioanele Criuleni, Straseni, Orhei, Causeni, Cimislia
si Leova.

Denumire: Programul "In drum spre casa”

Destinatari: Copii de varsta scolara mica

Scop: Dezvoltarea rezilientei si cultivarea deprinderilor
comportamentale pentru depdasirea situatiilor potential
periculoase care pot aparea in diverse medii sociale

Numar de participanti: 6-30 de copii

Facilitator: profesorul, bibliotecarul, educatorul scolar

Materiale: Jocul educational “In drum spre cas3’, ghidul
Pornind de la preocuparea cum sa-i metodologic

facem pe copiisainveteintr-omaniera
lejerd si chiar jucausa lucruri impor-
tante, precum prevenirea unor situa-
tii periculoase, am preluat experienta

fiecare

Activitati: 5-10 activitati consecutive, cu durata de 45 minute


http://www.12plus.md

In 2017 am reusit s& aducem
acest program copiilor prin
intermediul catorva biblioteci
din raioanele Hincesti, Leova
si Cimislia, in baza partene-
riatului stabilit cu Programul
.Novateca” Doar in 2018,
peste 1400 de copii au fost
fmputerniciti sa experimen-
teze, Intr-un context de nva-
tare, eficienta personal3,
cautand independent solutii
la situatiile potential pericu-
loase care pot fi intélnite la
scoald, in parc, la magazin, in
strada sau acasa. Astfel, bibli-
otecile au reusit sd devind un
spatiu protector pentru copii, iar bibliotecarii - per-
soane-resursa atat pentru micii utilizatori ai serviciilor
de biblioteca, cat si pentru sistemul de protectie pri-
mara a copiilor victime sau potentiale victime.

Mentionam ca in contextul unei relatii de incredere,
stabile si dedicate cu un adult care fi ingrijeste, copiii
au posibilitatea sa-si dezvolte abilitati vitale de a face
fata adversitatilor. In cazul in care mediul de ingrijire
nu reuseste sa ofere aceastd siguranta, este foarte
important ca cel putin o persoana din comunitate sa
il sprijine pe copil. Bibliotecarul poate fi 0 asemenea
persoand. Acest fapt ni I-a demonstrat experienta de

colaborare cu ,Novateca”.

Atitudini si angajamente precum ,Pe parcursul lucru-
lui meu m-am straduit sa acord ajutorul necesar copi-
ilor care au nevoie de sustinere” sau ,Mi-au spus mai
multi copii ca sunt abuzati acasad si am incercat s&
ii ajut si sa le explic cum ar fi mai bine de procedat
si cui s& se adreseze"” valideazd demersul si efortul
investitiei in biblioteci si bibliotecari, in calitatea lor
de resursa comunitara.

OLEG
POTINGA

coordonator
de proiecte,
Programul
.Novateca”

.Colaborarea cu CNPAC a prins contur atunci cdnd

ul ,Nov. u I iectului
Programul ,Novateca” a propus replicarea Proiectul
JIn drum spre casa” in bibliotecile din raioanele
Hincesti, Leova si Cimislia.

Participarea bibliotecarilor la ciclul de instruiri din
cadrul proiectului a favorizat instituirea in biblioteci
a unor servicii inovative cu caracter socioeducational,
destinate copiilor, in special celor din familii defavo-
rizate, a adus un plus de valoare la activitatea biblio-
tecarului si, in cele din urma, a determinat cresterea
vizitelor la biblioteca.

Acest tip de servicii, din spusele bibliotecarilor, ras-
punde in totalitate nevoilor comunitatilor rurale
in care abuzul si violenta domesticd se impun pe
agenda problemelor zilnice. Beneficiarii serviciului
dat apreciaza modul interactiv si distractiv in care
acesta se desfasoara, precum si importanta informa-
tillor obtinute.

In lumina celor spuse, cred cu desavérsire ca colabo-
rarea Programului ,Novateca” cu CNPAC contribuie,
prin intermediul Proiectului Jin drum spre casd’ la
rezolvarea unor probleme din comunitate, in primul
rénd deoarece se produce identificarea unor cazuri
ce necesita interventia ulterioara a specialistilor, iar
in al doilea rdnd, pentru ca este informata si edu-
catad opinia publica vizavi de unele probleme sociale
strigatoare la cer.

Doza de profesionalism, receptivitate, comunicare
calitativa investita de catre specialistii de la CNPAC in
contactul cu bibliotecarii, i-au incurajat si i-au deter-
minat sa se implice mai activ in abordarea probleme-
lor comunitare.”

Raspunsuri pentru parinti

Programele de parenting ca raspuns la nevoile parintilor

Crearea unui mediu care sa ofere siguranta si protectie copiilor este
datoria si responsabilitatea fiecaruia dintre noi, fie ca suntem parinti,
ingrijitori, fie ca reprezentam statul sau societatea civila.

aca pana in secolul XX rolul de

parinte, era indeplinit traditio-

nal de parintii biologi ai copilu-

lui, astazi acestea sunt preluate

de mai multi adulti. Mai ales in

Republica Moldova unde migra-
tia a facut ca multi dintre copii sa locuiascd in fami-
lii monoparentale sau cu alte rude decét parintii lor
(Studiul de indicatori multipli in cuiburi, realizat cu
suportul UNICEF (2012). Astazi este mult mai vala-
bila sintagma ,parinte devii nu te nasti”. Prin urmare,
parentalitatea se dezvoltd odata cu aparitia copiilor
in familie. Aceasta se referd la abilitatea parintilor
sau a adultilor care au in ingrijire copii de a satisface
nevoile de baza ale acestora, cum ar fi cele de sigu-
ranta, ingrijire, control si disciplina, dar si de dezvol-
tare cognitiva, afectiva si comportamentala.

Cercetarile demonstreaza ca modul in care se exer-
citad parentalitatea are efect direct asupra rezilientei
emotionale, comportamentului, capacitatii de auto-
control, performantelor academice si integrarii soci-
ale a copiilor. Resursele interne ale copiilor se dez-
voltd in relatii stabile si functionale cu persoanele

de referinta (parinti sau cei care indeplinesc acest
rol pentru ei). Ei invata sa se descurce in situatii de
adversitate si prin abordarea felului in care parin-
tii lor au gestionat astfel de situatii. De asemenea,
copiii isi dezvolta gradul de competenta daca acesta
este intarit de catre adultii de referintd prin validarea
reusitei, consultarea opiniei lor, prin a face impreuna,
dar nuin locul lor.

Pentru a raspunde nevoilor copiilor intr-un mod
echilibrat, coerent si consistent parintii necesita
suport. Intai pentru a depési dificultstile de la ince-
putul parentalitatii cum ar fi cele legate de gasirea
propriului loc in constelatia familiala si redistribuirea
rolurilor, de integrarea sentimentelor provenite din
propria copildrie, de prelucrarea propriului atasa-
ment si traume, gasirea unei ,bune distante” fata de
copil. Ulterior pentru a face fatd provocarilor pe care
le implica ingrijirea, educarea si disciplinarea copii-
lor in a doua decada a vietii (adolescenta).

Avéand ca reper modelele de parenting ale gene-
ratiilor anterioare, care se bazau adesea pe un stil
autoritar si aplicarea pedepselor fizice ca metoda



de disciplinare, parintii, in lipsa unor modele alter-
native si a unor programe de suport, continua sa
perpetueze practicile de educatie abuziva. Conform
Raportului global ,Ascunsi la vedere- o analiza statis-
tica a violentei asupra copiilor’, UNICEF (2014), 48%
din parinti opteaza pentru aceasta forma de discipli-
nare chiar daca pedeapsa fizica a fost interzisa prin
lege (Codul familiei) inca din 2008. Programele de
educatie parentald reprezinta o resursa importanta
pentru sprijinirea familiilor si a viitorilor parinti n
ceea ce priveste asigurarea protectiei si bunastarii
copiilor. In acest scop, CNPAC a oferit parintilor pro-
gramul ,Firs palme”. In cadrul acestuia parintii copi-
ilor de varsta prescolard au fost abilitati in a-si sta-
pani furia in situatii dificile, in a deveni constienti de
propriile sentimente, ganduri, convingeri si necesi-
tati proprii. Cel putin 2200 parinti au parcurs progra-
mul n perioada 2016-2017. Studiile demonstreaza
ca parintii au nevoie nu doar de un singur program,
ci de mai multe programe care abordeaza dificul-
tatile specifice varstei copiilor lor. Bundoara studiul
Evaluarea atitudinilor parintilor care au copii de 5-11

adolescenti in comunicarea, educarea si disciplina-
rea acestora”, realizat in 2018 de CNPAC cu suportul
UNICEF-Moldova despre cele mai importante pro-
vocari cu care se confruntd in aceastd perioada.
Printre acestea se numara: dificultatea de a gasi un
echilibru intre oferirea libertatii si stabilirea limitelor;
de a comunica cu adolescentii despre pubertate si
sexualitate; de a se Ingriji de securitatea acestora n
mediul on-line si in grupul de prieteni; de a-i disci-
plina; de a gestiona situatiile in care copilul lor este
hartuit de catre semeni sau membri ai comunitatii
(gura lumii); in a-si ajuta/sustine copiii in cazul in care
acestia sunt victime ale furtului, hartuirii sexuale/vio-
lului; de a-i sustine in alegerea viitoarei profesii si de
a-i implica in gestionarea eficienta a bugetului; de a
intelege diferenta intre implicarea in luarea deciziilor
asumate si responsabilitatile in gospodarie, etc.

Provocarea la care lucreazd CNPAC la moment este
un nou program destinat parintilor de adolescentj,
care va raspunde la majoritatea nevoilor parintilor
identificate in cadrul studiului mentionat mai sus.

_

Tematici de interes pentru parintii
de adolescenti:

® Participarea adolescentului si luarea deciziilor asumate
e FEducatia pentru sanatate, inclusiv educatia sexuala
e Orientarea vocationala si cariera

Comunicarea empatica

e Comunicare pe subiecte sensibile (abuzul de substante,

ani privind abuzul sexual realizat Tn 2018 de IMAS la
solicitarea CNPAC evidentiaza nevoia parintilor de a
fi instruiti in cadrul unui program cum s& abordeze
prevenirea abuzului sexual cu copii mici.

Parintii ne-au comunicat in cadrul studiului ,Opinii
si perceptii privind nevoile parintilor/ ingrijitorilor de

suicid, relationarea cu semenii etc.)”

Activitatile CNPAC adresate parintilor vin sa sprijine
implementarea Strategiei intersectoriale de dezvol-
tare a abilitatilor si competentelor parentale pentru
anii 2016-2022, care prevede imbunatatirea com-
petentelor parentale pentru cresterea armonioasé a
copilului.

12 PLUS - Adolescenta in

siguranta!

Exploatarea sexuala si abuzul sexual fata de copii este o problema actuala atat in
Republica Moldova, cat si la nivel mondial, o problema care pune in pericol grav

dezvoltarea si sanatatea copiilor.

onform datelor oficiale prezen-

tate de MAI cu privire la numarul

infractiunilor ce constituie abuz sau

exploatare sexuald asupra copi-

ilor, savarsite in ultimii cinci ani, se

remarca o crestere vaditd a infracti-
unilor ce vizeazad pornografia infantila. Daca in anul
2012 au fost inregistrate 5 infractiuni de acest gen,
nanul 2017 s-au inregistrat 40 de cazuri. De aseme-
nea, datele statistice cu referire la perioada 2012-
2017 denota o crestere alarmantd a infractiunilor ce
constituie raporturi sexuale cu o persoana care nu a
Tmplinit varsta de 16 ani, in anul 2012 fiind inregis-
trate 74 de cazuri, iar in 2017 - 125 de infractiuni de
acest gen.

Cresterea numarului de infractiuni ce reprezintd
exploatare sexuald si abuz sexual fatd de copii,
raportate si inregistrate in aceastd perioada, vor-
beste atdt despre gradul de constientizare de catre
populatie a acestui fenomen, cét si despre gradul
de pericol crescut al fenomenului dat.

O analiza atentd a datelor statistice cu privire
la abuzul sexual, pe categorii de vérsta, arata ca
adolescentii sunt grupa cea mai vulnerabila, iar
cele mai frecvente forme de abuz la care sunt
supusi sunt hartuirea sexuald si actiunile perverse,

ADOLESCENTA E MAI FRUMOASA

IN SIGURANTA

TATIANA
LUNGU

psiholog,

Centrul
Republican
de Asistenta
Psiho-
pedagogica

"Aplicarea  Programului «12 PLUS» este o
oportunitate de a fi aproape de nevoile
adolescentilor, care faciliteazd comunicarea libera,
adresarea intrebarilor «tabu» si oferirea feedback-
ului  constructiv.  din  partea profesionistilor.
Programul are un impact vadit, manifestat
printr-un interes sporit fatad de subiectele abordate,
curiozitate, implicare, colaborare, responsabilitate
si, desigur, dezvoltare personala.”

fenomene ce iau amploare atat offline, cat si
online. Provocarile existente au motivat autorita-
tile internationale si pe cele nationale sa colabo-
reze si sd lanseze programe de prevenire a abuzu-
lui si a exploatarii sexuale,
in  vederea diminuarii
fenomenului. Astfel, 1in
anul 2017, CNPAC a lan-
sat In Republica Moldova
Programul ,12 PLUS" cu
scopul de a contribui
la dezvoltarea rezilien-
tei fatd de abuz/exploa-
tare sexuala n réndul
adolescentilor.




Gratie Programului educational ,12 PLUS", dezvoltat
n parteneriat cu Empowering Children Foundation,
peste 114 psihologi din cadrul Serviciilor de

Asistentd Psihopedagogica si Centrelor de Sanatate
Prietenoase Tinerilor, instruiti in cadrul programu-
lui, au organizat traininguri interactive pentru circa
doud mii de adolescenti din tara.

Campania ,Adolescenta in sigurantd”, in cadrul
céreia a fost lansat Programul ,12 PLUS", a oferit tine-
rilor din Republica Moldova, cu vérsta 12+, oportu-
nitatea de a se informa cu privire la riscurile la care
sunt supusi adolescentii, precum si la masurile prin
care pot preveni abuzul si exploatarea sexuala.

In cadrul campaniei a fost lansat site-ul
www.12plus.md. Gratie platformei, adolescentii au
avut oportunitatea sa afle informatii veridice despre
provocarile si oportunitatile perioadei, sd se docu-
menteze pe teme sensibile, cum ar fi relatiile de dra-
goste in adolescentad, varsta la care pot sa isiinceapa
viata sexuald, dar si sa adreseze intrebari confiden-
tiale psihologilor antrenati in program. La un an de
la lansarea platformei, peste 7000 de persoane au
accesat site-ul 12plus.md, iar mai bine de 100 de
adolescenti au interactionat cu psihologii CNPAC,
pentru a gasi raspunsuri la intrebarile si provocarile
varstei.

De asemenea, pe durata Campaniei "Adolescenta
in sigurantd” au fost organizate un sir de activitati,
cluburi de discutii ,12 PLUS”, in cadrul carora ado-

lescentilor li s-a oferit oportunitatea de a comunica

10

deschis cu psihologii despre subiecte sensibile,
cum ar fi: sexualizarea relatiilor de iubire, sextingul,
sponsoringul, traficul de copii s.a.

MIHAELA, 14 ANI

"Datorita clubului de discutii «12 PLUS», am aflat ca
orice situatie complicata are cel putin o solutie.”

ELENA, 15 ANI

“Mi-a placut foarte mult sa discutam cu psihologul
despre teme mai intime, pentru c& parintii si
profesorii se cam rusineaza sa ne vorbeasca despre

asta.”

OXANA SEVCENCO,
PSIHOLOG CNPAC

"Am remarcat faptul ca dupa fiecare club de discutii
«12 PLUS», adolescentii raméneau impresionati de
modul de comunicare pe teme sensibile, ei au fost
surprinsi sa afle ca despre relatii, iubire, intimitate se
poate vorbi de la egal la egal. In timpul discutiilor,
fiecare adolescent fsi alegea un credo gen «Fii
curajos!», «Nu renuntal», «Fii increzator!» si cu totii
deveneau nerabdatori s le aplice in viata de zi cu

s

ZI

Copiii victime ale violenteli
au nevoie de servicii
specializate accesibile

Serviciile de reabilitare si reintegrare sociala a copiilor victime trebuie adaptate

nevoilor acestora, iar dreptul la protectie trebuie asigurat pentru toti copiii.

rearea retelei de cabinete "Amicul”, care acordau asistenta

copiilor victime ale abuzului, a venit ca un raspuns la necesi-

tatile exprimate de parintii si copiii cu care intrau in contact

voluntarii CNPAC. Tn acest sens, suportul Fundatiei ,SOROS"

a fost foarte valoros. Cu ajutorul Fundatiei, in 2000 si-a ince-

put activitatea Reteaua cabinetelor de asistenta psihosoci-

ald a copilului si familiei ,Amicul”, in total 5 cabi-
nete: 3 in mun. Chisinau, unul la Cainari si inca
unul a fost amplasat la Gratiesti. Cazurile de vio-
lenta erau referite la aceste cabinete, care functi-
onau 4 ore pe zi, timp in care acordau asistenta copilului asistat ........ .
un psiholog si un asistent social. In sprijinul activi-
tatii acestor specialisti, a fost initiatd o colaborare au fost abuzati sexual :
intersectoriala cu medicul de sector siinspectorul
pentru minori. Astfel, a fost creat un prim format 2 et abezatarmet om :
al unei echipe multidisciplinare pentru solutiona- ' -
rea cazurilor de violenta asupra copiilor.
este cu varsta sub 3 ani :

Serviciul adresat copiilor victime s-a dezvoltat in =
timp, derivand din nevoile copilului si ale fami- au intre 1115 ani ;
liei, Tn corespundere cu experienta internatio- :
nala si standardele de calitate din domeniu. In

anul 2003, cele 3 cabinete din Chisindu s-au con-

abuzat este bdiat

solidat intr-un serviciu specializat de asistenta

multidisciplinara a copilului victima a violentei.

Acest lucru a fost posibil cu suportul UNICEF si al

Directiei municipale pentru Protectia Drepturilor

Copilului, Consiliul municipal Chisinau. Din 2003, CNPAC a asistat si a rea-
bilitat circa 3000 de copii victime n cadrul Centrului de asistenta psihoso-
ciald ,Amicul”, cu suportul UNICEF, Fundatiei OAK, Fundatiei Childhood,
Ambasadei Olandei si al sutelor de donatori individuali, care au sprijinit rea-
bilitarea copiilor victime ale abuzului.
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Serviciul de asistenta
psthosociala “Amicul”

Serviciu specializat pentru asistenta copiilor victime ale violentei

Un copil supus violentei sau neglijarii este un copil cu nevoi specifice. Pentru ca este
un copil expus la suferinta. Pentru ca trauma ii afecteaza sanatatea si dezvoltarea. Cu
cat mai mari sunt frecventa si gradul de severitate a abuzului, cu atat mai grave sunt

consecintele acestuia.

rocesul de reabilitare a copilului

este unul complex, Tnsemnand sa

se ofere un raspuns adecvat la toate

nevoile pe care le are el si familia

lui - nevoi psihoemotionale, nevoi

medicale, sociale, juridice, nevoia
de a fi abordat prietenos si cu incredere de catre
specialistii cu care interactioneaza, inclusiv cu cei din
cadrul sistemului de justitie, nevoia ca abuzatorul s&
fie pedepsit. Acestea pot fi acoperite doar printr-o
buna cooperare intre autoritatile abilitate cu exami-
narea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si
trafic al copilului, instantele de drept si serviciile spe-
cializate de asistenta, in conditiile unui cadru norma-
tiv adecvat.

De-a lungul anilor, acest cadru normativ a evoluat
semnificativ, oferind autoritatilor, dar si serviciilor
sociale, mai multe parghii de interventie multidis-
ciplinara. Odata cu aparitia noilor
oportunitati legislative, am largit
spectrul serviciilor oferite copiilor in
cadrul Centrului "Amicul”, raspun-
sul la nevoile acestora devenind
mai complex.

Centrul ,Amicul” este un serviciu
specializat Tn asistenta cazurilor de
violenta si neglijare a copiilor, pen-
tru ca asigura:

e interventii calitative bazate pe
nevoile specifice varstei si tipu-
lui de abuz la care a fost supus
copilul victima;

12

® reactie prompta in situatile de criza emotio-
nald / pericol iminent pentru viata si sanatatea
copilului;

e cooperare cu autoritatile / consultanta privind
calificarea cazurilor si interventia specifica la ele;

® abordare prietenoasa a copilului si a membrilor
protectori ai familiei;

e confidentialitate;

* interventie multidisciplinara.

In timp, s-au conturat un sir de bune practici de asis-
tenta a copiilor in cadrul CNPAC, ce sunt in pas cu
tendintele si standardele internationale in domeniul
serviciilor specializate prestate copiilor victime:

¢ Servicii de asistenta psihologica bazate pe pro-
grame individuale de interventie, elaborate luédnd n

calcul gravitatea consecintelor, gradul de rezilienta a
copilului, factorii care au determinat abuzul, cum ar

Asistenta
sociala

Asistenta
psihologica

Asistenta
psihologica

Asistenta
sociala

Asistenta

juridica

Serviciul Suport
mobil de in cadrul
interventie procedurilor

in criza legale

fi, de exemplu, traume ale parintilor sau probleme
sociale ale familiei. In ultimii doi ani, 7 din 10 copii
care au fost referiti la Centrul ,Amicul” au beneficiat
de asistenta psihologica.

e Servicii de insotire a copilului in procedurile
legale, in special n cadrul cauzelor penale. Copiii
victime ale abuzurilor sexuale, violentei in familie,
traficului, formelor grave de abuz fizic si neglijare
beneficiaza fie de asistentd in audierea in conditii
speciale, fie de evaluare psihologicd specializats,
rezultatele careia sunt administrate in instantad drept
probe.

O realizare de ultima ord, posibild gratie suportului
UNICEF, este echiparea conform standardelor inter-
nationale a spatiului de audiere in conditii speciale

2000

Legislatie:

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
Legea privind drepturile copiilor
Codul Familiei

2018

Legislatie:

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
Legea privind drepturile copiilor

Legea asistentei sociale

Codul familiei

Legea privind prevenirea si combaterea violentei
in familie - introducerea ordonantei de protectie
Conventia de la Lanzarote (2012)

Introducerea raspunderii penale pentru violenta
in familie (2014)

Legea privind protectia speciala a copiilor in situ-
atii de risc si a copiilor separati de parinti (2014)
Instructiunile privind mecanismul intersectorial
de cooperare (2014)

Modificari la Codul de procedurd penald (art.
110 indice 1) privind audierea in conditii specia-
le a copiilor victime/martori ai infractiunilor
Crearea camerelor de audiere regionale (2014)
Introducerea ordinului de restrictie (2017)
Ajustarea cadrului legal la Legea privind protec-
tia speciala a copiilor in situatii de risc si a copiilor
separati de parinti (2017)

a copiilor din incinta Centrului "Amicul”. Astfel, ima-
ginile audio-video se transmit in camera de vizuali-
zare Intr-un regim de securitate maxima, integritatea
datelor fiind garantatd printr-un soft specializat licen-
tiat, iar camerele video pot fi fixate si adaptate (inclu-
siv prin intermediul functiei zoom) la pozitionarea si
locul copilului in spatiul de audiere.

{n ultimii doi ani, 3 din 10 copii beneficiari ai Centrului
"Amicul” au fost audiati in conditii speciale prin inter-
mediul unui intervievator calificat. Cei mai multi din-
tre ei sunt victime sau martori ai abuzului sexual
(60%) si ai violentei in familie (34%).

¢ Rapoartele de evaluare psihologica sunt ela-
borate conform unei metodologii speciale, fiind uti-

lizate instrumente specifice de evaluare a copiilor
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expusi traumei. Metodologia a fost elaboratd de
CNPAC in anul 2017, in baza propriei practici de
asistentd a copiilor victime, data fiind lipsa regle-
mentarilor in acest sens la nivel national. Rapoartele
sunt oferite la solicitarea autoritatilor abilitate cu pro-
tectia copilului sau a organelor de drept.

{n ultimii doi ani, pentru 3 din 10 copii care au bene-

|u

ficiat de asistentd la Centrul ,Amicul” au fost elabo-
rate rapoarte de evaluare psihologica, ce au fost utili-
zate de specialisti pentru luarea deciziilor in interesul
copiilor, inclusiv pentru probarea actiunilor abuzive.
Institutiile abilitate cu protectia copilului au expediat
in adresa noastra, Tn ultimii cinci ani, circa 700 de
solicitari de evaluare psihologicad a copiilor victime

ale diverselor forme de abuz.

¢ Servicii de asistenta social3, care sunt orientate
pe oferirea suportului autoritatilor in evaluarea cali-
tativa a cazurilor suspecte de abuz asupra copiilor,
n calificarea obiectiva a gradului de pericol, in pla-
nificarea si realizarea actiunilor specifice de interven-
tie. Astfel de servicii au fost prestate pentru 5 din 10
copii asistati in ultimii doi ani.

LUCIA
[ CACIUC

sef interimar
al Directiei
Municipale

pentru
Protectia
Drepturilor
Copilului
Chisinau

"Pentru noi, in calitate de autoritate tutelars, este
primordial s& oferim copiilor supusi violentei
asistenta si protectie prin toate formele si mijloacele
existente. Suntem mai puternici si mai coerenti in
actiuni, avand de 15 ani drept partener un serviciu
specializat de asistentd a copiilor abuzati. Datorita
cooperarii cu specialistii de la Centrul “Amicul’,
reusim sa evaluam calitativ cazurile suspecte de
abuz, sa intervenim prompt si sa oferim copiilor

victime servicii de reabilitare.”
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MARIANA
GORNEA

sefa sectiei
Justitie
Juvenila,
Procuratura
Generala

"Suntem parteneri de munca, intr-un anumit sens.
Foarte important este suportul CNPAC in ceea ce
priveste evaluarea psihologica a copilului victima
a infractiunilor. Pentru noi, procurorii, sunt foarte
importante datele furnizate de raportul de evaluare
care este, de facto, o concluzie a specialistului
privind impactul infractiunii asupra starii psihice
a copilului. Practic, in fiecare saptdména, colegii
mei din teritoriu solicitd ca sa intervin pentru ca
specialistic CNPAC sa se implice in evaluarea

psihologica a unui minor.”

e Servicii de asistenta juridica, in special pen-
tru reprezentantii legali ai copiilor, cdrora le oferim
suport Tn procesul de initiere a procedurilor legale,
de solicitare a masurilor de protectie. Ti ajutam s
nteleaga ce drepturi au copiii in respectivele proce-
duri si cum pot ei sa le protejeze. In ultimii doi ani,
4 din 10 copii asistati au avut nevoie de acest tip de
suport.

Ne propunem in urmatorii ani sa delimitam serviciile
oferite copiilor victime ale infractiunilor de cele ofe-
rite copiilor supusi diverselor forme de abuz ce nu
sunt calificate ca infractiuni, dar si sa asiguram suste-
nabilitatea serviciilor specializate pe care le prestam,
inclusiv prin promovarea mecanismelor de accesare
a banilor publici.

Consideram important ca statul sa valorifice bunele
practici nationale in procesul dezvoltarii servicii-
lor specializate regionale adresate copiilor victime,
inclusiv experienta multianuald a CNPAC in acest
domeniu.

Vocea .
beneficiarilor

,S-au schimbat multe in
viata noastra.”

Copil, 11 ani

,Dupa vizitele la Centrul foarte
prietenos «Amicul», m-am simtit
mult mai sigura. Stiu mult mai bine
ce sa fac in situatiile dificile.”

Adolescent, 16 ani

,Sper sa ajutati si alti copii,
asa cum m-ati ajutat pe mine.”

Copil, 6 ani

,De céte ori am apelat,
m-ati incurajat si ati avut
mare rabdare cu mine sa

ma ascultati.”

Parinte

“Bbi 6615111 psiAOM B caMble
TPYL4HbIE MOMEHTBI,
6r1arofapsi BaM Mbl C
AEeTbMY CyMesin HanTu
cebs!”

Ingrijitor
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Servicii de tip Barnahus

Ne propunem ca pana in 2020, copiii din Moldova sa aiba acces la servicii de tip Barnahus!

in Republica Moldova, copiii victime ale infractiunilor vor fi asistati in
cadrul serviciului specializat de tip Barnahus, practica raspandita pe larg in

multe tari europene.

onform modelului international, n

cadrul acestui tip de serviciu, copiii

victime/martori ai infractiunilor cu

caracter sexual, privind traficul de

copii sau violenta in familie, copiii

care sunt n pericol iminent vor
beneficia de asistentd psihologica, audiere in con-
ditii speciale, examinare medico-legala si expertiza
medicald, suport familial si social “sub acelasi acope-
ris”, astfel fiind exclusa revictimizarea copiilor.

Crearea Serviciului regional specializat pentru
copiii victime ale infractiunilor este o idee ino-

vatoare pentru Republica Moldova.

Posibilitatea crearii la noi in tara a unui aseme-
nea model de serviciu a fost abordatd in cadrul

16

BRAGI
GUDBRANDSSON

fondatorul
Serviciului
Barnahus in Islanda

"Violenta asupra copiilor este o problema a
intregii comunitati, iar demersul multidisciplinar
al acestor cazuri de abuz fatd de copii vorbeste
despre constientizarea fenomenului si maturizarea
societatii."

DANIELA
SIMBOTEANU

presedinta
CNPAC

"Republica Moldova poate prelua aceasta practica
in crearea serviciilor prietenoase copiilor victime
ale violentei. La etapa actuald, CNPAC promoveaza,
in comun cu autoritatile si cu suportul Fundatiei
«Childhood», modelul Barnahus prin deschiderea
unui asemenea serviciu la Balti, pentru copiii din
zona de nord a tarii."

Seminarului "Raspunsul multidisciplinar la cazu-
rile de violentd fatd de copii prin crearea servi-
ciului prietenos copiilor de tip Barnahus”, organi-
zat de CNPAC in parteneriat cu Consiliul Europei,
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si
Ministerul Justitiei la data de 21 februarie 2018.
Fondatorul si autorul serviciului Barnahus, Bragi
Gudbrandsson, membru al Comitetului Cnsiliului
Europei pentru implementarea Conventiei de la
Lanzarote, exdirector general al Agentiei guver-
namentale pentru protectia copilului din Islanda,
expert international in domeniul protectiei copi-
lului victima, a remarcat in cadrul seminarului ca
acest model de serviciu prietenos copiilor victime/
martori ai infractiunilor cu caracter sexual repre-
zintd o alternativa a abordarii traditionale a cazu-
rilor de abuz asupra copiilor. Expertul a prezentat
practica altor tari privind implementarea serviciului
Barnahus, mentionand ca actualmente acest model
este aplicat in 60 de localitati din 14 tari.

La noi n tard, un serviciu specializat de tip Barnahus
ar putea fi deschis doar cu implicarea autoritati-
lor publice centrale si locale, precum si a altor fac-
tori de decizie relevanti. Pentru a facilita dezvolta-
rea unui asemenea serviciu, CNPAC a desfasurat in
2017-2018 o serie de actiuni soldate cu deschidere
si sustinere din partea autoritatilor si a partenerilor.
In urma discutiilor si a sedintelor de lucru organizate
la nivel local, au fost semnate acorduri de colaborare
cu mun. Balti, raioanele Sangerei, Floresti, Edinet,

Glodeni, autoritati care au manifestat un interes spo-
rit pentru deschiderea unui serviciu regional de tip
Barnahus in zona de nord a tarii, la Balti. De aseme-
nea, au fost elaborate regulamentul-cadru, standar-
dele de calitate si mecanismul de finantare a aces-
tui serviciu. Pentru circa 100 de specialisti din aceste
autoritati - judecétori, procurori, ofiteri de urmarire
penald, avocati, medici legisti si reprezentanti ai
administratiei publice locale - CNPAC a organizat
ateliere de instruire privind rolul fiecarui specialist
in asigurarea procedurilor prietenoase copiilor vic-
time/martori ai infractiunii, inclusiv prin audierea in
conditii speciale, examinarea medicala si medico-le-
gala si reabilitarea acestora.

in multe tari, spre exemplu Islanda, Suedia, Norvegia,
Olanda etc., Barnahus este recunoscut si reglemen-
tat de sistemul national sau local de protectie soci-
ala si/sau sistemul de justitie, prin lege sau acorduri
interinstitutionale formale. In Republica Moldova,
crearea serviciilor de tip Barnahus este prevazutd
n ,Strategia pentru protectia copiilor pe anii 2014-
2020", in baza angajamentelor asumate de tara
noastra in domeniul protectiei copilului si al justitiei
prietenoase copilului.

Serviciul de tip Barnahus n Republica Moldova nu
va aparea pe un teren gol. Cu exceptia expertizei
medico-legale a copilului victim3, toate celelalte ser-
vicii sunt acordate, de mai bine de un deceniu, de
Centrul de asistenta psihosociald a copilului si fami-
liei “Amicul”.
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ALEXANDRU

GHEORGHIES

Presedinte
al Curtii de
Apel Balti

“Barnahus face posibild realizarea unui singur
interviu cu copilul victima. Acest lucru va permite
o interventie mult mai rapida in plan legal si in
demararea suportului acordat copilului.”

Cum va influenta dezvoltarea serviciului de tip
Barnahus in Moldova spectrul serviciilor sociale
acordate copiilor victime ale infractiunilor?

"Vom promova doua tipuri de servicii adresate copi-
ilor victime ale violentei: Barnahus-ul, alaturi de

& ¥ C
CNPAC
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serviciul "Amicul’, care va acoperi serviciile ce nu
sunt prestate in Barnahus. Este vorba despre copiii
care nu sunt victime in cazurile penale si cei care au
nevoie de asistenta psihologica pe termen lung. Un
caz de violenta fizica sau emotionala sesizat in cadrul
unei scoli nu devine caz penal, insa si in aceasta situ-
atie este necesara interventia unui serviciu speciali-
zat. Copilul are, la fel, statut de victima, doar ca acti-
unile ulterioare raportérii cazului tin, in Republica
Moldova, de Codul contraventional”, declara Daniela
Simboteanu, presedinta CNPAC.

"Este cert faptul c& pentru un copil victim& a unei
infractiuni grave este necesara o reabilitare de lunga
durata. Consecintele unui abuz grav, cum este abu-
zul sexual, sunt foarte distructive pentru personalita-
tea copilului si nu se pot rezolva in céteva sedinte.
Barnahus este axat pe asistenta psihologicd de
urgenta. In acest caz, o solutie ar fi s& putem asigura
existenta unor servicii care sa preia copilul-benefi-
ciar al Barnahus-ului si sa-i ofere, in continuare, un
suport psihologic mai indelungat, pdna la depasirea
consecintelor traumei”, sustine Liliana Grosu, psiho-
log-practician si intervievator certificat din Balti, care
vede aceste servicii fiind complementare.

Colaborarea intersectoriala

este o conditie

indispensabila in
asigurarea dreptului
copiilor la protectie

Aplicarea Mecanismului Intersectorial de Cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului (MIC) pe parcursul ultimilor ani, a conturat mai clar

amploarea fenomenului abuzului asupra copilului in Republica Moldova.

ooperare, colaborare, comunicare, responsa-
bilitati clare, lucru in echipa, parteneri - aces-
tea sunt cuvintele folosite cel mai frecvent cu
referire la MIC, acum, dupd patru ani de la
implementarea mecanismului.

Aruncand o privire retrospectiva, putem spune
ca MIC este rezultatul unei stranse colaborari intre Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei de atunci, Fundatia OAK,
UNICEF si CNPAC care, Tnainte de a fi validat de autoritati, a
pilotat conceptul in raioanele Orhei, Leova si Causeni. Dupa
o perioada destul de lunga (2011-2014), in care a acumulat
suportul necesar, MIC a fost aprobat de Guvern si a inceput sa
fie aplicat la scaré nationala.

Fiind ghidati de scopul de a construi in jurul copilului aflat in
dificultate un sistem care sa-| identifice si s&-i asigure protectia
necesara, avand la dispozitie proceduri clare stabilite in MIC,
in perioada 2015-2018, CNPAC a oferit asistentd in dezvolta-
rea procedurilor sectoriale in domeniile Educatie, Sanatate si
Ordine publica si a contribuit la instruirea a circa 2500 de pro-
fesionisti in domeniu.

Pilotarea, ajustarea si punerea in practica la nivel national a
cadrului de monitorizare participativa al MIC, bazat pe o serie
de indicatori bine determinati si structurati, constituie un
urmator exercitiu in care s-a implicat CNPAC in parteneriat cu
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.
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MECANISMUL INTERSECTORIAL DE COOPERARE:

DEZVOLTARE DE CAPACITﬂ'!'I IN ANII 2016-2018

741

ASIS'I' ENTI
SOCIALI

20

e 38

000OLO0OO

481 289 693 165

LUCRATORI POLITISTI CADRE PSIHOI.OGI I'RIIIARI REPREZENTANTI
MEDICALI DIDACTICE AIJUSTITIEI

2485

SPECIALISTI INSTRUITI

2347

cazuri de violenta,

neglijare, exploatare si
trafic identificate in 2017,
numar dublu fata de 2015.

echipe multidisciplinare
locale au dezvoltat abilitati
de interventie in cazurile
de abuz.

Ah ZONE DE

formatori sunt pregétl'gl sa INTERVENTIE
instruiasca specialisti la !
nivel local.

STRASENI CRIULENI
CHISINAU

£
11000

profesionisti informati prin intermediul publicatiilor

Abuzul fata de copii este o
problema a intregii societati

Aprobat de Guvernul Republicii Moldova in 2014 prin Hotararea nr. 270, MIC
(Mecanismul Intersectorial de Colaborare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului) a urmarit scopul de a construi in jurul copilului in dificultate un
sistem care sa-l poata identifica si sa-i poata asigura protectia necesara, un sistem in
care responsabilitatea este impartita intre mai multi actori din comunitate.

pecificul cazurilor de violentd asupra

copiilor este faptul c& acestea pot fi

solutionate cu succes doar in echipe

multidisciplinare, altfel spus, printr-o

colaborare intersectoriala. Din aceste

considerente, majoritatea partenerilor
in cadrul MIC au mentionat ca unul dintre principa-
lele beneficii ale mecanismului este stabilirea parte-
nerilor in solutionarea cazurilor de abuz si a regulilor
clare de comunicare intre sectoare.

Acum, problema abuzului fata de copii nu este
doar problema politiei, ci a intregii comunitati

Sectorul ordinii publice este unul vizat direct de
MIC, alaturi de sectoarele medicin, educatie, asis-
tenta sociald. Potrivit sefului Sectiei sigurantd copii
din cadrul Inspectoratului General de Politie, Dorel
Nistor, MIC a ajutat politia sd-si gdseascd o echipa
la nivel de comunitate. “In urma implementarii MIC,

DOREL
NISTOR

Seful Sectiei

siguranta copii
din cadrul
Inspectoratului
General de
Politie

politistul s-a ales cu cétiva parteneri: medicul, pro-
fesorul (educatorul), asistentul social. Mecanismul a
facut obligatoriu lucrul in echipa: un caz suspect de
abuz nu mai raméne in cadrul unei institutii, ci este
referit obligatoriu catre partenerii care au obligatia
sd intervina sau sa supravegheze cazul. Mecanismul
a stabilit responsabilitati clare pentru fiecare sector.
A fost evidentiat rolul autoritatii tutelare, care este
responsabila, prin intermediul asistentului social, sa
ducd managementul de caz. A aparut echipa mul-
tidisciplinara, care este convocatd de autoritatea
tutelard si este constituita din specialisti care dis-
cutd despre situatia creatd, stabilind in comun pla-
nul de interventie si solutiile pentru a proteja copi-
lul. Politistul este membru al echipei multidisciplinare
si participa la sedinte, la invitatia autoritatii tutelare
locale, dar in anumite situatii este si cel care poate sa
solicite autoritatii tutelare convocarea, intr-un anumit
caz, a echipei multidisciplinare pentru a discuta si a
lua méasuri. Acum, problema abuzului fatd de copii nu
este doar problema politiei, ci a intregii comunitati”,
mentioneaza Dorel Nistor.

In solutionarea cazurilor de violenta asupra

copiilor, specialistii din comunitate se percep
acum ca echipa

Si la nivel de ministere se resimte inviorarea care a
aparut in activitatea institutiilor in ceea ce priveste
identificarea cazurilor suspecte de abuz asupra copi-
ilor si acordarea asistentei multidisciplinare acestor
copii. Potrivit sefului Directiei politici de protectie a
drepturilor copilului si familiilor cu copii din cadrul
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CORNELIU
TARUS

Sefului Directiei
politici de
protectie a
drepturilor
copilului si
familiilor cu
copii din cadrul
MSPSF

Ministerului Sanatatii, Protectiei Sociale si Familiei,
Corneliu Tarus, odatd cu implementarea MIC s-a
inregistrat un progres in acest domeniu, chiar daca
procesul de consolidare a colaborarii intersecto-
riale a luat ceva timp si a fost unul anevoios. "MIC
este un instrument in implementarea unei preve-
deri incluse in Legea nr. 140. Anterior, cooperarea
dintre specialisti era la discretia fiecarui angajat din
medicina, educatie, ordine publica, protectie soci-
ala. Astazi, reprezentantii structurilor sectoriale sunt
obligati s& coopereze conform mecanismului apro-
bat de guvern”, mentioneaza Corneliu Tarus. "Acum,
rata identificarii de catre diferite sectoare a cazurilor
de abuz asupra copiilor este in crestere, mai ales in
domeniul educatiei, deoarece la scoala copiii petrec
o buné parte din timp. Credem c3& s-a facut un pas
enorm in acest sens. Specialistii de la nivel local, dat
fiind faptul c& sunt obligati s& colaboreze, stabilesc
relatii de serviciu si lucreaza in echipe. Si acest lucru
este foarte important”, subliniaza C. Tarus.

Sistemul de educatie - o veriga importanta in
identificarea copiilor victime ale abuzului

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a aprobat
procedura sectorialda de interventie in cazurile de

RODICA
JOSANU

sefa Sectiei
juridice din cadrul
Ministerului
Educatiei, Culturii
si Cercetarii
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violenta Tnainte de aprobarea MIC. Fermitatea deci-
ziei a decurs din faptul ¢, in sectorul educatiei, sesi-
zari privind cazuri de violenta apéareau tot mai des,
iar pentru solutionarea acestora era nevoie de un
algoritm de interventie. Odata cu inregistrarea cazu-
rilor de violentd depistate de catre angajatii institu-
tiei de invatamant, sistemul educational a devenit
una dintre cele mai importante verigi in identificarea
copiilor victime ale abuzului si in interventia in ase-
menea cazuri. MIC a contribuit la diminuarea reticen-
tei caracteristice sistemului de educatie in a scoate
la iveald cazurile de violenta si a le aborda in format
multidisciplinar.

"Sistemul educational este astadzi mai sensibil, mai
responsabil, cu specialisti buni, care au fost formati in
domeniu. Faptul ca in institutiile educationale cazurile
de violenta asupra copiilor sunt inregistrate este cel
mai mare avantaj adus de MIC. Atunci cdnd inregis-
trezi un caz si ai un copil in vizorul tdu, este un bene-
ficiu pentru copil, pentru cé existd mai multe sanse
ca acel copil sa nu raména in umbra. Noi vedem tot
mai clar cum sa imbunatatim activitatea in cadrul
mecanismului, pentru a putea acorda ajutor copii-
lor", declard Rodica Josanu, sefa Sectiei juridice din
cadrul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Odata cu aprobarea MIC, in Republica Moldova s-a
stabilit un sistem comprehensiv de raportare si evi-
denté a cazurilor de violenta fata de copii. Rezultatele
implementarii mecanismului intersectorial, dupa
patru ani de la aprobarea lui, au fost prezentate de
catre autoritati in cadrul Conferintei ,Aspecte mul-
tidisciplinare in protectia copiilor impotriva violen-
tei” din iunie 2018. Cu toate acestea, datele prezen-
tate nu sunt sigure, iar numarul real de copii victime
ale violentei este mult mai mare decét cel oficial.
Participantii la conferintd au subliniat necesitatea ela-
borérii unui mecanism de colectare a datelor privind
cazurile de violenta fatd de copii, conform unei serii
comune de indicatori, compatibili intre sistemele ce
colecteaza date.

Populatia continua sa fie reticenta fata de rapor-
tarea cazurilor de abuz

Cu toate eforturile depuse de autoritatile publice
si de societatea civild intru identificarea si referi-
rea cazurilor de violenta asupra copiilor, popula-
tia ramane a fi reticentd fatd de raportarea cazurilor
de abuz. Principalele cauze ale neraportarii au fost
stabilite in cadrul cercetarii ,Opinii si perceptii pri-
vind raspunsul statului in cazurile de abuz asupra

copilului”, realizate de CNPAC n parteneriat cu CBS
LAXA” In mai 2018. Conform studiului, principalele
motive de neraportare a cazurilor de violenta fata de
copii sunt: frica fatd de abuzatori si apropiatii aces-
tora, care ar putea ulterior sa le provoace neplaceri
personale prin agresiune; neincrederea populatiei
n competenta autoritatilor statului si lipsa de cunos-
tinte si informare a populatiei privind modalitatile de
raportare a acestor cazuri. Nivelul de trai, studiile si
mediul din care provine persoana sunt direct propor-
tionale cu perceptia de cétre aceasta a fenomenului
violentei si, respectiv, cu raportarea cazurilor de vio-
lentad. Chiar daca statisticile oficiale aratd cresterea
numarului de cazuri de abuz sexual al copilului, acest
subiect raméne a fi unul tabu in societatea noastra si
doar 2 din 10 respondenti percep aceastd forma de
abuz ca una frecventa.

exploatarii si traficului printr-un sistem consolidat si
functional”, implementat cu sprijinul Fundatiei OAK si
Reprezentantei UNICEF in Moldova. Scopul acestei
consultante a vizat atat consolidarea colaborarii inter-
sectoriale la nivel comunitar/raional, cét si imbunatati-
rea capacitatilor primarilor, asistentilor sociali comuni-
tari, lucratorilor medicali, politistilor, cadrelor didactice,
psihologilor in identificarea si interventia coordonata
si prompta in cazurile de violenta fata de copii.

Pe parcursul acestei consultante, 38 de echipe multi-
disciplinare si circa 1220 de specialisti de la nivel local
au beneficiat de instruire si supervizare. Astfel, doar
in doi ani numarul cazurilor suspecte de violenta asu-
pra copiilor identificate Tn cele 9 autoritati s-a dublat,
ajungénd in anul 2017 la 2347 de cazuri identificate.
Cele mai dificile - peste 90 de cazuri de abuz fata de
copii - au fost supervizate/asistate de echipa CNPAC.

MOTIVELE NESESIZARII CAZURILOR DE ABUZ

Le este frica de abuzator / rudele / prietenii...
Nu au incredere c3 se va solutiona cazul

Le este rusine sa raporteze / sesizeze

Nu cunosc unde si cui sa raporteze / sesizeze
Populatia nu considerd abuzul o problema....
Le este frica de autoritati

Indiferenta

Altcineva

NS/NR

Implementarea MIC la nivel local

Pentru a sustine autoritatile publice locale in imple-
mentarea MIC, in perioada octombrie 2016 - apri-
lie 2018, CNPAC a oferit asistentd si supervizare
specialistilor din Chisindu, Balti, Causeni, Cimislia,
Criuleni, Orhei, Leova, Hincesti si Straseni privind
aplicarea MIC.

Consultanta a fost oferitda in cadrul Proiectului
.Protectia copiilor impotriva abuzului, neglijarii,

37,3%
35,7%
25,6%
23,6%
20,3%

20,2%

In cadrul sedintelor de totalizare a activitatilor proiec-
tului cu participarea conducerii consiliilor raionale/
municipale si a reprezentantilor echipelor multidisci-
plinare, au fost mentionate mai multe practici pozi-
tive, printre care: abilitarea asistentilor sociali supervi-
zori pentru monitorizarea activitatii asistentilor sociali
comunitari; aplicarea mecanismului intersectorial de
cooperare ca instrument eficient pentru reducerea
ratei mortalitatii infantile; evidenta cazurilor de vio-
lentd, neglijare, exploatare, trafic si colectarea date-
lor la nivel de municipiu/raion.
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Cutoate acestea, exista si o serie de dificultati cu care
se confruntd specialistii, cum ar fi: lipsa serviciilor
specializate pentru asistenta copiilor victime, insu-
ficienta serviciilor pentru plasamentul de urgenta
al copiilor, nereglementarea interventiei autorita-
tilor tutelare in afara orelor de program, deficiente
de colaborare in echipe multidisciplinare, precum si
capacitati insuficiente ale autoritatilor locale in ana-
liza datelor privind identificarea, evaluarea si inter-
ventia in cazurile de violenta asupra copiilor. O pro-
vocare aparte raméne gradul nalt de tolerantad a
societatii fata de fenomenul violentei.

Drept prioritate, avand in vedere necesitatile speci-
alistilor de la nivel local, CNPAC fsi propune sa pilo-
teze un sistem de colectare si monitorizare a cazu-
rilor de violentad in baza unor indicatori prestabiliti,
sa dezvolte servicii specializate in reabilitarea copii-
lor victime, dar si a serviciilor multidisciplinare adre-
sate copiilor victime ale infractiunilor, sa continue
sustinerea echipelor multidisciplinare prin instruire
si supervizare.

Implementeaza MIC in institutia ta si
protejeaza copiii de violenta!

CANISMULUI

aMIC pentru fiecare copil!

pentru identifi

OAK J__

FOUNDATION
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INTERSECTORIAL de
COOPERARE

ea copiilor victime si

potentiale victime ale violentei, neglijérii, exploatarii si

!.ucrétorii.medic.ali —’sursé
In protectia copilului

Identificarea de catre lucratorii medicali a cazurilor suspecte de abuz asupra copiilor este

in crestere

Lucratorul medical intra zilnicin contact cu copiii in situatii de risc, iarin multe cazuri- cu
copiii care ajung victime ale diverselor forme de violenta. Astfel, identificarea timpurie
a copiilor victime sau potentiale victime ale violentei de catre o asistenta medicala,
un pediatru sau medicul de familie este una dintre sarcinile lor importante, care fac
posibila asigurarea unui raspuns prompt, coordonat, in vederea asigurarii protectiei

copilului.

datd cu aprobarea, in 2015, a

Procedurii sectoriale de inter-

ventie a lucratorilor medicali in

cazurile de violentad, neglijare,

exploatare si trafic al copilului,

semnificatia pe care o are sectorul
de sanatate in protectia copilului a crescut conside-
rabil, capacitatile acestui sistem fiind Tncd neexplo-
rate pe deplin.

Tn 2016-2017, lucratorii medicali au identificat circa
3000 de copii victime ale diverselor forme de vio-
lenta, de gravitate diferita. Din totalul cazurilor, 1333
au fost calificate drept grave si referite, conform pro-
cedurii prestabilite, autoritatilor tutelare si organe-
lor de drept pentru interventie multidisciplinara. 6
din 10 copii victime identificati de medici sufera de
neglijare, iar in 88 de cazuri a fost vorba de abuz
sexual.

In baza procedurilor sectoriale, care au devenit si
mai accesibile datoritd infograficelor “Interventia
institutilor medicale in identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea cazurilor de
violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului”,
lucratorii medicali au un rol important nu doar in
depistarea cazurilor suspecte, referirea acestora
catre autoritatile responsabile, ci si In participarea

NINEL
REVENCO

dr. hab. st.
med., profesor
universitar, IMSP
Institutul Mamei
si Copilului

“Numarul semnificativ al cazurilor de violenta
fata de copii, identificate de catre angajatii din
sistemul medical si raportate autoritatilor tutelare,
se explica atdt prin amploarea fenomenului
violentei fata de copii in societate, cat si prin faptul
ca lucratorii medicali pun in practica Instructiunea
metodica privind interventia institutilor medicale
in identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea cazurilor de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului.”

la lucrul echipei multidisciplinare, care implemen-
teazd in fiecare caz aparte un plan individual de
interventie.
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Pentru a oferi suport si consultare profesionistilor
din sectorul de sanatate in lucrul cu copiii victime,
CNPAC, Institutul Mamei si Copilului si Societatea
de Pediatrie au semnat, in 2018, Memorandumul
de cooperare, care a pus bazele unei colaborari de
durata, in beneficiul acestor copii. Printre primele

produse ale acestei colaborari este ,Protocolul de
diagnostic diferential in cazurile de violenta fata de
copii”.

Diagnosticul diferential in cazurile de violenta
fata de copii

De cele mai dese ori, identificarea cazurilor suspecte
de violenta asupra copiilor de catre angajatii secto-
rului de sdnatate are loc in cadrul examinarilor medi-
cale, iar in cazul copiilor mici - si in timpul vizitelor la
domiciliu. Avand in vedere faptul cd violenta are, de
cele mai multe ori, un caracter ascuns, iar parintii sau
ngrijitorii copiilor au tendinta sa nege sau sa camu-
fleze abuzul copiilor, pentru un lucrdtor medical este
indispensabil sa se conduca de niste criterii obiec-
tive in identificarea semnelor si consecintelor relelor
tratamente ale copiilor.
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Pentru a facilita calificarea cazului de violentd a copi-
lului in functie de semnele clinice ale acesteia, la dis-
pozitia medicilor a fost pus ,Diagnosticul diferential
aplicat la examinarea medicald a copilului”, aprobat
de Consiliul stiintific al Institutului Mamei si Copilului,
precum si de Laboratorul stiintific de pediatrie.

Chiar daca in plan metodologic lucrurile sunt destul
de clare, totusi ramén a fi solutionate Tnca un sir de
probleme, cum ar fi includerea fenomenului de vio-
lenta asupra copilului in cadrul Strategiilor nationale
de prevenire si control al bolilor netransmisibile si
in planurile de actiuni ulterioare in calitate de factor
de risc al maladiilor netransmisibile; instituirea unor
servicii specializate pentru copiii victime ale abuzu-
lui si violentei, inclusiv elaborarea unor standarde de
calitate, financiare, proceduri de asistentd, precum
si programe de pregatire a personalului; aplicarea
codificarii ICD 10 de catre profesionistii din sectorul
de sanatate in cazurile de maltratare a copiilor; con-
centrarea atentiei lucratorilor medicali ce efectueaza
vizite la domiciliu pe aspectul evaluarii si Tmbunata-
tirii abilitatilor parentale in ingrijirea copiilor, inclusiv
pe aspectul violentei domestice.

Bune practici de prevenire a
abuzului fata de copii

Experti nationali, internationali si profesionisti din domeniul protectiei copilului s-au intrunit la
Chisinau pentru a discuta bune practici de prevenire a abuzului fata de copii

in perioada 20-21 iunie 2018, la Chisinau a avut loc Conferinta ,Aspecte
multidisciplinare in protectia copiilor fata de violenta”. Evenimentul a fost organizat
de CNPAC in parteneriat cu Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Societatea Internationala pentru Prevenirea Abuzului si
Neglijarii Copilului (ISPCAN), Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile
Copilului, Fundatia Empowering Children (Polonia), cu suportul Fundatiei OAK.

venimentul a intrunit peste 100 de
participanti, experti internationali
din Marea Britanie si Turcia, repre-
zentanti ai autoritatilor publice cen-
trale si locale (mun. Chisinau si Balti,
raioanele Orhei, Criuleni, Cimislia,
Causeni, Leova, Hincesti, Straseni), ai organizatii-
lor internationale preocupate de protectia copilu-
lui, ONG-urilor din domeniul protectiei drepturilor
copiilor, prestatorilor de servicii pentru copii.

Ghidati de Conventia cu privire la drepturile copi-
lului, Conventia Consiliului Europei pentru protec-
tia copiilor Tmpotriva exploatarii sexuale si a abu-
zurilor sexuale, Obiectivele de Dezvoltare Durabild

2030, Strategia pentru protectia drepturilor copi-
lului pe anii 2014-2020, participantii la conferinta
au sustinut Rezolutia Summitului de la Stockholm
.Nicio forma de violenta nu poate fi justificata.
Toate formele de violenta asupra copiilor pot fi
prevenite”.

In cadrul discutiilor au fost prezentate bune prac-
tici de colaborare intersectoriald in domeniul iden-
tificarii si referirii cazurilor de abuz asupra copilului,
rolul si responsabilitatile profesionistilor, comunita-
tii si familiilor in combaterea abuzului fatéd de copii,
monitorizarea sistemica a fenomenului violentei fata
de copii, dar si interventia specialistilor in cazurile de
violentd asupra copiilor.
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Principalele recomandari ale Conferintei

~Aspecte multidisciplinare in protectia copiilor fata
de violenta”

Pilotarea, ajustarea si implementarea la nivel national a cadrului de monitorizare participa-
tiva a Mecanismului Intersectorial de Cooperare, bazat pe o serie de indicatori unici, bine
determinati, structurati si dezagregati, cu definitii clare a acestora, precum si alta informatie
care ar facilita colectarea lor, dar si comparabilitatea procesului de analiza.

Diversificarea programelor de prevenire specifice pentru diferite grupe de varste, nevoi spe-
cifice ale beneficiarilor si forme de violent3, in special programe axate pe subiecte sensibile
sau tabu, precum abuzul sexual.

Combinarea metodelor de furnizare a programelor de parenting, de la cele minim garantate
la cele solicitate suplimentar de catre parinti.

Integrarea in curriculumul scolar la toate treptele de scolaritate, inclusiv in programele de
educatie neformala, a competentelor care pun fundamentul abilitatilor parentale, cunoaste-
rii de sine, comunicarii asertive, gestionarii emotiilor, solutionarii pasnice a conflictelor etc.

Dezvoltarea serviciilor specializate pentru copiii victime ale violentei la nivel regional, astfel
incat sa fie asigurat accesul copiilor atat la servicii de suport in situatii de criza, in procedurile
legale, cat si la servicii de reabilitare de lunga durata.

Dezvoltarea si diversificarea instrumentelor de aplicare a managementului de caz specifice
pentru cazurile de violenta fata de copii, bazate pe nevoile copilului si ale familiei acestuia.

Instituirea mecanismelor de finantare a serviciilor destinate copiilor victime din bugetele
publice, astfel incat acestea sa fie cost-eficiente si sustenabile, inclusiv a mecanismelor de
achizitionare de catre stat a serviciilor prestate de sectorul neguvernamental.
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Copilul coplesit de emoti
in fata procedurilor legale
are dreptul la o abordare

prietenoasa

Respectarea interesului superior al copilului este o conditie definitorie a tuturor proceselor
legale in care participa copiii, fie ca sunt victime, fie ca sunt martori ai infractiunilor.

ustitia prietenocasa copilului a intrat

firesc in atentia CNPAC ca domeniu de

activitate incepand cu 2006, in urma

asistentei copiilor victime ale violen-

tei care ajungeau in contact cu siste-

mul justitiei. Dorind sa prevenim posi-
bilele victimizari secundare ale copiilor in cadrul
procedurilor legale, inspirati de colegii din Polonia
de la Nobody's Children Foundation, am amena-
jat in incinta Centrului prima camera de audiere
in conditii speciale a copilului victima, iar paralel
am initiat campania de pledoarie pentru schimba-
rea cadrului legal si reglementarea audierii in con-
ditii prietenoase a copiilor victime sau martori ai
infractiunilor.

Tncepénd cu 2010, odatd cu aprobarea Ghidului
Consiliului Europei privind justitia prietenoasa copii-
lor, CNPAC a realizat mai multe activitati cu suportul
Fundatiei OAK, USAID/AED, UNICEF, pentru a asi-
gura copiilor care intra in contact cu justitia o abor-
dare prietenoasa ce exclude revictimizarea sub orice
forma. Organizatia a realizat atunci un sir de activitati
de advocacy in réndurile judecatorilor, procurorilor,
ofiterilor de urmarire penala, de asemenea a desfasu-
rat, in parteneriat cu Ministerul Justitiei si Procuratura
Generald, campanii care au ramas memorabile:
"Onorata instanta, am dreptul sa nu fiu speriat!”
si "Copilul - martor cu nevoi speciale”.

Chiar daca cadrul legal din Republica Moldova s-a
modificat, iar audierea in conditii speciale a copiilor
este reglementata prin Codul de procedura penals,
raman fnca actuale multe provocari, iar CNPAC

continua sa promoveze practici bune in domeniu, sa
consolideze viziunea comuna a actorilor responsa-
bili din domeniul justitiei si cel al protectiei copilu-
lui asupra respectarii interesului superior al copilului
care intrd in contact cu sistemul de justitie. Aceste
bune practici includ:

e Camera de audiere in conditii speciale in incinta
CNPAG;

e Curriculum de instruire a intervievatorilor in
cadrul audierilor in conditii speciale;

e Opt intervievatori instruiti in baza standardelor
internationale;

e Fiecare a treia audiere in conditii speciale reali-
zata de intervievatorii CNPAC in 2017;

e Model al sistemului de justitie prietenos copi-
lului victima/martor al infractiunii propus spre
atentia autoritatilor;

* Instrumente pentru sensibilizarea si informa-
rea specialistilor cu privire la justitia prietenoasa
copilului;

e Pilotarea primului serviciu specializat de tip
Barnahus pentru copiii victime.
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Cum arata o justitie
prietenoasa copilului victima

in Republica Moldova, anual, sute de copii ajung sa intre in contact direct cu sistemul
de justitie, fie in postura de infractori, fie in calitate de victime/martori ai infractiunilor.
in ultimul timp s-a inregistrat o majorare considerabild a numarului de infractiuni
comise impotriva copiilor care au fost raportate institutiilor statului. Conform datelor
Procuraturii Generale, doar in 2017 aceasta cifra a ajuns la 1401 cazuri de abuzuri
fizice si sexuale grave, cazuri de exploatare si trafic, alte infractiuni.

opiii victime sau martori ai violentei

in familie, ai agresiunilor sexuale, ai

infractiunilor care le pun in pericol

sanatatea si viata se numara printre

cele mai vulnerabile persoane care

intrd in contact cu organele de drept.
Psihologii spun ca aceasta se datoreaza varstei, par-
ticularitatilor de dezvoltare si nu in ultimul rénd trau-
mei abuzului prin care au trecut. Respectiv, o justitie
prietenoasa copilului urmeaza sa tina cont de aceste
aspecte in realizarea misiunii sale de baza - asigura-
rea unui proces de justitie echitabil.

A fi o justitie prietenoasa copilului inseamna inclu-
siv a asigura interesul superior al copilului victima
printr-o colaborare eficienta intre sistemul de jus-
titie si cel social, cu atdt mai mult cd, Incepand cu
2014, Guvernul Republicii Moldova a aprobat un
mecanism intersectorial de colaborare in cazurile
de violentd asupra copiilor, care la fel este ghidat de
principiul evitarii revictimizarii si retraumatizarii copi-
lului. Respectiv, pentru asigurarea masurilor de pro-
tectie a copilului, este necesara implicarea coordo-
nata a echipelor multidisciplinare de la nivel local si a
reprezentantilor organelor de drept, colaborare care
se materializeazad in schimbul rapid de informatii si
date, interventii eficiente si neintarziate, copiii care
parcurg procedurile legale fiind nsotiti de cei mai
pregatiti profesionisti.

Unificarea interventiilor profesionistilor si bunele
practici de lucru cu copiii victime/martori ai infracti-

unilor au servit pentru pilotarea de catre CNPAC, in
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MARGARITA
TILEVA

Reprezentant
adjunct UNICEF

Moldova

2016, la Balti si Orhei a Modelului de justitie priete-
noaséa copilului, reflectat in 6 standarde cu indicatori
de performantad pentru profesionistii care lucreaza
cu si pentru copii. Astfel, profesionistii care au pus in
practica cele 6 standarde pledeaza pentru colabo-
rare si coordonare. Alexandru Bejenaru, ofiter de
urmarire penala din Inspectoratul de Politie al mun.
Balti, mentioneaza: ,Se face o diferenta intre inter-
viul de protectie/primul contact cu copilul victima/
martor al infractiunilor si audierea acestuia in conditii
speciale, potrivit art. 110" CPP al Republicii Moldova.
In practica, identificim cea mai potrivits persoana

pentru a realiza interviul de protectie, intre-
prindem c4t mai operativ posibil actiunile
procesuale, astfel incét audierea copilului
in conditii speciale sa se desfdsoare cit mai
curdnd"”.

De fapt, concluzii similare au fost facute de
profesionistii si guvernele din mai multe tari.
Tn acest sens, Summitul de la Stockholm ,End
Violence Against Children”, din 14-15 februa-
rie 2018, a venit cu recomandarea catre state
de a consolida colaborarea intersectorial3,
pentru a preveni violenta, a identifica copiii
aflati in situatii de risc, precum si pentru a
interveni coordonat si in interesul copiilor.
"Atunci cdnd un copil este expus violentei, un
numar de diversi actori, inclusiv serviciile soci-
ale, serviciile medicale si de sdnatate mintala
si autoritatile de aplicare a legii, au datoria de
a proteja si promova drepturile si buna stare
a copilului. Fiecare actor isi asuma o respon-
sabilitate individuala, pentru a se asigura ca
rolul sdu este indeplinit intr-un mod eficient si
prietenos copilului si c& interesul superior al
copilului rdméne a fi o prioritate”, se mentio-
neaza in Declaratia de la Stockholm.

Cadrul Social
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Conditii speciale pentru audiere

Rolul important al intervievatorului in cadrul audierilor in conditii speciale a copiilor victime

O viziune co
Investigarea pe
copiilor victi

Odata cu modificarea art. 110" din Codul de procedura penala din 2014, audierea in
conditii speciale a copilului cu varsta de pana la 14 ani, victima a violentei sexuale,
a violentei in familie sau a traficului de fiinte umane, a devenit obligatorie. Totodata,
prin aceasta modificare in legislatie s-a introdus notiunea de intervievator - persoana,
special instruita, invitata intr-un proces penal sa intermedieze audierea copilului.

esi existd mai multe lacune in

legislatia in vigoare, care deter-

mina incertitudinea privind sta-

tutul intervievatorului, precum si

desfasurarea activitatii pe princi-

pii voluntare, fard o remunerare
clara si un organ de stat care sa gestioneze activita-
tea, fara prevederi clare privind instruirea intervieva-
torilor, totusi, 65 de copii au fost audiati in 2017 in
conditii speciale, cu implicarea acestora.

O buna parte dintre copii au fost audiati de catre
intervievatori specializati, instruiti de catre CNPAC
cu concursul expertilor internationali - Nigel King
din Marea Britanie si Bert Groen din Olanda - in
baza unui curriculum aprobat de Institutul National
al Justitiei (INJ), in parteneriat cu UNICEF si Fundatia
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OAK. Totusi, apar mai multe intrebari, in mare parte
retorice: Cine a participat in calitate de intervievatori
in celelalte cazuri? Care este pregétirea acestor per-
soane? Cum este asigurata calitatea activitatii aces-
tora? etc.

La intrebarea de ce intervievatorii de la Centrul de
asistenta psihosociald ,Amicul” sunt solicitati atat
de des, Diana Teberneac, jurist3, intervievatorul cu
cel mai mare numar de audieri inregistrate, menti-
oneaza: "Pe ldnga faptul ca intervievatorii CNPAC
pot proba ca sunt special instruiti prin intermediul
certificatului oferit de INJ, cred c& cel mai plauzi-
bil motiv este ca exista si o practica buna de audi-
ere, iar serviciul in care activdm ne ofera supervizare
si instruire continud. Nu este de neglijat si faptul ca
prestam acest serviciu intr-un spatiu de audiere dotat

NIGEL
STEWART
KING

expert
international

,Copiii devin vulnerabili cand ajung victime ale
infractiunilor si au nevoie sa li se ofere sansa
de a prezenta cele mai bune dovezi in conditii
prietencase copiilor. Este foarte importanta
instruirea persoanelor responsabile, astfel incat
acestea sa obtina abilitatile, darul si cunostintele
necesare, pentru a determina copiii sa ofere, intr-un
mod prietenos, cele mai bune dovezi.

cu echipament performant, care asigurd o acuratete
maximéa in acumularea probelor.”

In baza practicii internationale, CNPAC, in partene-
riat cu UNICEF, a elaborat o serie de standarde de
calitate pentru amenajarea spatiilor de audiere a
copilului victima. Aceste standarde au stat la baza
reutilarii si dotarii cu echipament specializat a spa-
tiului de audiere din incinta Centrului de asistenta
psihosociald ,Amicul”. Cristina Melnic, sefa Directiei
elaborare a actelor normative a Ministerului Justitiei,
mentioneaza: "Standardele pentru camerele de
audiere in conditii speciale a minorilor urmeaza a fi
aprobate printr-un act normativ. Aceasta va permite
colectarea probelor intr-un proces penal fara a revic-
timiza copilul”.

La moment, spatii de audiere in conditii speciale
sunt amenajate in instantele de judecata, procura-
turi, inspectorate de politie, insd acestea sunt echi-
pate neomogen si Tn mare parte nu corespund rigo-
rilor de audiere a copiilor. Potrivit lui Grigore Moga,
sef al Directiei generale urmarire penald din cadrul
Inspectoratului General al Politiei, comisar sef, dupa
efectuarea unei analize ample, amplasarea camere-
lor de audiere pentru copiii victime este, in multe
cazuri, neadecvata: "Nu putem vorbi de condlitii pri-
etenoase copilului, atunci cdnd spatiile pentru audi-
ere se afld usd in usd cu wc-ul, unde sunt aduse si
persoane escortate, sau alaturi de unitatea de garda.
Cunoastem foarte bine care este activitatea in fata

unitatii de garda, cu ce probleme se adreseaza popu-
latia; se poate intdmpla sa fie si persoane violente
acolo”.

Practica arata ca satisfacerea concomitentd a ambe-
lor criterii, cum ar fi disponibilitatea spatiilor prie-
tenoase de audiere a copiilor in conditii speciale si
implicarea intervievatorilor special instruiti asigura
prevenirea revictimizarii copilului participant intr-un
proces penal.

.Procesul de amenajare a camerelor de audiere in
Republica Moldova a demarat fara un studiu de feza-
bilitate, fara o analizé a necesitéatilor in acest sens. Nu
s-a convenit nici asupra unor standarde de amena-
jare a camerelor de audiere, astfel incét fiecare insti-
tutie care a amenajat o astfel de camera s-a ghidat
de propria intelegere, desi avem recomandari si
standarde internationale in domeniu”, mentioneaza
Daniela Simboteanu, presedinte CNPAC.

1/3 din numarul total de audieri pe
tara, adica 65 de audieri, au fost
realizate de cei 3 intervievatori care
activeaza in cadrul Centrului de
asistenta psihosociala ,,Amicul” din
Chisinau. Doar in prima jumatate a
anului 2018, intervievatorii CNPAC
au participat la 62 de audieri legale
ale minorilor.
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Avéand in vedere provocarile existente, intr-un pro-
ces participativ, dupa analize si dezbateri, CNPAC,
in parteneriat cu ministerele de resort, a initiat pro-
cesul de reglementare a activitatii intervievatorilor
prin elaborarea unei legi noi - Legea privind orga-
nizarea activitatii intervievatorilor, totodatad pledand
pentru aprobarea unor Standarde pentru camerele
de audiere in conditii speciale a copiilor victime. In
opinia comisarului sef Grigore Moga, aceasta propu-
nere de lege vine sa reglementeze activitatea inter-
vievatorului in tara noastra si s& clarifice mai multe
aspecte legate de munca acestora, cum ar fi deter-
minarea identitatii intervievatorului, a mecanismului
de remunerare, precum si formarea profesionala ini-
tiald si continua a intervievatorilor.

Desi modificarile introduse in legislatie sunt foarte
valoroase, astdzi, dupa sase ani de implementare,
practicienii semnaleaza necesitatea de a reveni la
ele cu completari. Potrivit lui Grigore Moga, sunt
necesare doud ajustdri majore: 1) varsta copiilor
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CRISTINA
MELNIC

Ministerul
Justitiei

"Camerele de audiere au fost create in scopul
de a oferi conditii copilului pentru a fi deschis cu
intervievatorul si de a acumula probe pertinente,
clare, certe. Calitatea intervievarii este cea mai
importanta.”

care pot beneficia de audierea in conditii speciale
sa fie extinsd de la 14 la 18 ani si 2) audierea in con-
ditii speciale a copiilor victime sa aiba loc in toate
cazurile de infractiuni savarsite cu violenta. in opinia
Marianei Gornea, procuror-sef al Sectiei justitie juve-
nild a Procuraturii Generale, ,Extinderea si pe alte
cazuri a aplicarii prevederii privind audierea in con-
ditii speciale a copiilor victime ar contribui la reali-
zarea atét a interesului superior al copilului, cét si al
justitiel.”

Fiecare dintre noi poate deveni

eroul unui copil!

Abuzul asupra copilului, orice forma ar imbraca acesta, afecteaza in mod dramatic
dezvoltarea si sanatatea copilului, are efecte imediate si pe termen lung. Copiii care au
trait violenta au nevoie de asistenta complexa, oferita in cadrul serviciilor specializate.

e parcursul a doud decenii, in acti-

vitatea noastrd de prevenire si asis-

tentd specializatd oferitd copiilor

abuzati, am fost sustinuti atat de

partenerii de dezvoltare, cat si de

publicul larg. Am simtit sprijinul a
sute de cetdteni din tard si de peste hotare in efortul
de a preveni abuzul asupra copiilor, dar si pentru a
asista copiii in cadrul serviciului specializat creat de
CNPAC pentru reabilitarea copiilor victime ale vio-
lentei. Donatorii ne-au sustinut in diferite forme, ast-
fel incurajandu-ne sd dezvoltdm aceste servicii si in
alte regiuni ale tarii, pentru a putea ajuta un numar si
mai mare de copii victime ale abuzului.

12 campanii de sensibilizare a publicului privind
gravitatea fenomenului abuzului fata de copii

Prevenirea abuzului fatd de copii am promovat-o
printr-un program complex de activitati de infor-
mare, punand la dispozitia copiilor, tinerilor si parin-
tilor o multitudine de materiale informative si resurse
educationale, prezentate in diferite modalitati. Pe
parcursul anilor, am desfdsurat mai multe campanii
de sensibilizare a societatii privind fenomenul abu-
zului fatd de copii, axdndu-ne in activitatea noas-
tré pe diferite categorii de public: copii, adoles-
centi, parinti, profesionisti s.a. "Oare si animalele
isi bat puii?” a fost prima campanie de advocacy si
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DIN IMNUL CAMPANIEI

PROTEJEAZA-MA! EU SUNT MIC!”

“Intrebarile mele sunt multe,
Impreuna ar face un munte!
Vreau sa stiu ce-i rau si bine,

Ai rabdare cu mine!”

constientizare a oamenilor promovata de CNPAC cu
privire la violenta impotriva copiilor, dupa care au
urmat alte campanii, mesajele transmise in cadrul
carora au ramas in memoria sociald si sunt de per-
manentd actualitate: , Cuvintele grele ranesc!”,
«Violenta nu poate fi traditie!”, , Protejeaza-ma!
Eu sunt mic!”, ,Domnule judecator, mi-e frical”,
»Aici nu se pune mana!” s.a. Prin intermediul aces-
tor campanii ne-am propus sa generam o schimbare
de atitudine la nivel de societate fata de orice tip de
violenta.

Cauza copiilor victime ale violentei sprijinita de
artisti

In demersul nostru de sensibilizare a publicului fata
de fenomenul abuzului asupra copiilor si de pre-
venire a violentei ni s-au alaturat artistii autohtoni.
Prezenta acestora in actiunile CNPAC au sporit aten-
tia publicului si au ridicat gradul de constientizare a
consecintelor violentei indreptate asupra copiilor.

Imnul Campaniei ,Protejeazd-ma! Eu sunt mic!”,
creat si interpretat de Georgeta Voinovan, emotio-
neaza prin cuvinte si muzica, si sensibilizeazd oame-
nii asupra nevoilor emotionale si psihice ale copii-
lor, precum si asupra efectelor negative pe care le au
educarea prin bataie, umilinta si neglijenta in ceea
ce priveste dezvoltarea psihica si afectiva a acestora
n primii ani de viata.

In timp, indragitul interpret Vali Boghean a devenit
un promotor al cauzei copiilor abuzati. Concertul ,FlI
EROUL UNUI COPIL!" a devenit un brand al CNPAC
datorita implicarii plenare a artistului si a prietenilor
sai: lon Razza, Viorel Burlacu, Paul Arva (Romania),
actorul Nicolae Jelescu, precum si a celor din band-ul
ce-i poartd numele. Sute de persoane au asistat la
cele doud editii, care au fost gdzduite de Filarmonica
Nationald “Serghei Lunchevici”. Cele mai frumoase
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piese din repertoriul artistului, melodiile folk si versu-
rile emotionante au creat o atmosfera in care s-a respi-
rat dragoste si empatie, cei prezenti in sala fiind sensi-
bilizati intru sustinerea reabilitarii copiilor abuzati.

VALI BOGHEAN

interpret

"Pornind de la lucruri mici ajungem sa realizam
fapte mari! Valorile umane se transmit din generatie
in generatie si prin intermediul muzicii. Prin tot ce
facem si actiunile de caritate in care ne implicam,
noi contribuim la sensibilizarea lumii, or, cu cat mai
multi oameni vor face fapte bune, cu atat mai bun

va fi si viitorul nostru, viitorul copiilor nostri.”

Tot mai multe persoane publice sustin cauza
copiilor victime ale violentei

Pe parcursul acestor ani, in care am promovat nece-
sitatea prevenirii abuzului fatd de copii si a reabili-
tarii copiilor victime ale violentei, am fost sustinuti
de persoane publice: jurnalisti, politicieni, scriitori,
oameni de afaceri, bloggeri, medici, judecatori etc.
Lucia Berdos, Nicolae Pojoga, lon Curmei, Alina si
lon Andronache sunt doar céativa dintre cei care ne
sprijind si contribuie constant la sustinerea copiilor
abuzati. lulian Filip, Mihai Stratulat, Angela Gonta,
llie Bivol si multe alte persoane publice si-au adus
aportul pentru a sensibiliza societatea cu privire la
abuzul fatad de copii si la importanta implicarii in pro-
tejarea acestora impotriva violentei.

TS @@y o
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IULIAN FILIP

scriitor

.Nu este usor sa fii parinte. Mai rar trebuie sa-i dai
din deget copilului, in schimb trebuie sa-i explici,
dar s& nu-i interzici, spunandu-i mereu ca nu se

poate”.

Dodo - prietenul copiilor abuzati

Dodo, o jucérie crosetata manual, care si-a asumat
rolul de prieten al copiilor abuzati, a devenit mas-
cota actiunilor noastre de fundraising pentru reabi-
litarea copiilor victime ale abuzului emotional, fizic
si sexual. Cumparand o jucarie Dodo, cei peste 140
de donatori au contribuit personal la reabilitarea, in
cadrul serviciului de asistenta a copilului si a familiei
LAmicul’, a copiilor victime ale abuzului.

Jucéria Dodo a ajuns in zeci de familii atat din
Republica Moldova, céat si din ltalia, Roméania, SUA,
Polonia, Irlanda, sustinand si promovand activ cauza
reabilitarii copiilor abuzati.
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Intre timp, jucaria a devenit eroul cartii de colorat ,Sa

colordm cu Dodo”, care ilustreaza intr-o forma juca-
usa regulile de securitate pe terenul de joaca. Cartea
este Tnsotita de un set de creionase si le ofera posi-
bilitate donatorilor sa ajute mai multi copii victime sa
primeasca asistenta specializatd de care au nevoie.
Cartile cu Dodo au ajuns in casele a peste o mie de
donatori.

Abuzul si neglijarea copiilor continua sa fie subiecte
sociale sensibile asupra carora atentia si eforturile
noastre, dar si cele ale altor actori relevanti, se vor
indrepte cu aceeasi preocupare si in urmatoarea
perioada.
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ADUCEM MULTUMIRI:

Fundatiei "Felicia”

Hotelulul “Berds”

Retelei Dulcinella
[ )
Interpretului Vali Boghean
si band-ului sau
[ J

Agentiei de turism ,Panda Tur”

Hotelului ,Regency”

Hotelulul ,Radisson Blu”

Grupului ,Quiz Moldovence din
SUA"

1

Nicio violenta asupra copiilor nu poate fi justificata. Violenta trebuie eliminata din viata copiilor!

2

Copiii invata din ceea ce fac adultii, nu doar din ceea ce spun adultii. Atunci cand adultii aplica
violenta, ei le arata copiilor un exemplu periculos ca violenta poate fi acceptata.

3

Toti copiii merita sa traiasca intr-un mediu sigur, lipsit de abuzuri: acasa, la scoala, in comunitate,
oriunde!

A

Fiecare copil isi doreste o familie protectoare, doar asa isi poate atinge potentialul maxim de
dezvoltare si poate deveni un adult responsabil.

5

Toate formele de violenta asupra copiilor pot fi si trebuie prevenite, iar investitiile in prevenire se
justifica prin miile de copii si familii fericite.

6

Copiii trebuie sa fie considerati si tratati ca detinatori deplini ai drepturilor si trebuie sa fie in
masura sa-si exercite toate drepturile intr-un mod ce recunoaste capacitatile lor de dezvoltare.

7

Daca ne dorim sa avem copiii de partea noastra, ceea ce trebuie sa facem este sa fim demni de
increderea lor.

Exact asa cum violenta este intergenerationala, la fel si dragostea se transmite din generatie in
generatie. Sa educam parintii sa transmita cat mai multa dragoste copiilor lor.

9

Toti profesionistii care lucreaza cu si pentru copii trebuie sa beneficieze de instruire, inclusiv in
echipe multidisciplinare, in domeniul protectiei copilului de violenta.

10

Implementarea eficienta a mecanismelor de raportare a cazurilor de abuz asupra copiilor le ofera
multor copii sansa de a stopa violenta din viata lor. Fiecare poate raporta un caz suspect de abuz,
schimband astfel viata unui copil in bine.
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1

Adultii trebuie sa respecte si sa puna in practica dreptul tuturor copiilor de a fi informati despre

drepturile lor, de a fi consultati si auziti in cadrul proceselor cu participarea lor sau care ii afecteaza.

12

Copiii trebuie sa fie tratati cu grija, sensibilitate, echitate si respect in cadrul oricarei proceduri sau
oricarui caz, cu o atentie deosebita pentru situatia lor personala, starea de bine si necesitatile
specifice si cu un respect deplin pentru integritatea lor fizica si psihologica.

13

Serviciile de asistenta specializata a copiilor victime trebuie adaptate nevoilor acestora, iar dreptul
la reabilitare trebuie sa fie asigurat pentru toti copiii.

14

Colaborarea intersectoriala in domeniul protectiei copilului este importanta atat in prevenirea
violentei, cat si in toate etapele de asistenta a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al
copiilor.

15

Respectarea interesului superior al copilului este o conditie definitorie a tuturor proceselor legale
in care participa copiii, fie ca sunt victime, fie ca sunt martori ai infractiunilor.

16

Referirea fiecarui abuzator justitiei si/sau programelor de reabilitare trebuie sa fie o preocupare
aparte a statului, pentru ca astfel nu doar combatem fenomenul, ci si prevenim alte sute sau mii de
cazuri de abuz asupra copiilor.

17

Violenta impotriva copiilor poate fi combatuta printr-un demers continuu si sistematic al
autoritatilor si al societatii civile, integrat in politicile nationale si cele locale.

18

Este necesar sa schimbam atitudinile care trec cu vederea sau normalizeaza violenta asupra copiilor,
inclusiv rolurile de gen, stereotipurile si discriminarea, acceptarea pedepselor corporale.

19

Trebuie sa se investeasca in cercetare, pentru a avea politici bazate pe dovezi si programe care sa
vizeze factorii de risc ce duc la violenta.

20

Nu exista responsabilitate mai mare decat a asigura drepturile copiilor.

40

Reabilitarea copiilor victime ale abuzului este un proces anevoios si, in unele ca-

zuri, de lunga durata. CNPAC ofera asistentd gratuita tuturor copiilor victime ale
violentei. Din acest considerent aportul tuturor celor care contribuie la acumularea
de fonduri in acest scop este considerabill

Posibilitatile de a ajuta acesti copii prin:

Donatii online,
accesand butonul DONEAZA de pe pagina oficiald CNPAC

Transfer bancar

Beneficiar: Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii
Cod fiscal - 1011620002696

IBAN in MDL - MD64VI225100000103163MDL

IBAN in EURO - MD70VI000222401700103163

IBAN in USD - MD59VI000000022512031737

BC "Victoriabank” SA, Sucursala nr. 3

Achizitionarea produselor de fundraising DoDo
Pagina de Facebook - DoDo
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