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Contextul cercetdrii si scopul acesteia

in perioada mai — decembrie 2023, Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC) in parteneriat
cu Tnaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR), implementeaza proiectul ,Facilitarea accesului
copiilor-refugiati din Ucraina la un mediu sigur de trai si educatie, pentru o integrare sociala sigura”.

Tn cadrul acestui proiect, a fost realizat studiul ,,Cunostinte, atitudini si practici privind protectia copilului in mediul
scolar” care a avut drept scop analiza cunostintelor, atitudinilor si practicilor elevilor si cadrelor didactice in domeniul
protectiei copilului, precum si a actiunilor pentru asigurarea unui mediul scolar sigur, fara violenta in 9 institutii de
fnvatamant din Republica Moldova. Obiectivele specifice ale cercetarii au cuprins:

e evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor elevilor si cadrelor didactice privind protectia copilului si
asigurarea unui mediu scolar protectiv si in siguranta;

¢ analiza modului de asigurare a protectiei si sigurantei elevilor in mediul online de catre cadrele didactice;

e evaluarea integrarii copiilor-refugiati si asigurarea unui mediu scolar incluziv, non-discriminatoriu si protectiv;

¢ fnaintarea unor recomandari bazate pe dovezi pentru protectia copilului si asigurarea unui mediu scolar protectiv,
incluziv si nediscriminatoriu.

Studiul dat cuprinde date reprezentative pentru 9 institutii de invatamant (7 licee si 2 institutii gimnaziale) participante
la cercetare, care pot fi utilizate pentru dezvoltarea politicilor de protectie a copilului si asigurarea unui mediu scolar
protectiv, inclusiv si nediscriminatoriu. Cercetarea a fost realizata de compania SocioPolis Consultancy.

Metodologia cercetdrii

Pentru atingerea scopului si a obiectelor de cercetare, s-a propus o abordare metodologica comprehensiv-explicativa
axatd pe cunostintele, atitudinile si practicile elevilor si cadrelor didactice Tn mediul scolar care sa permita triangularea
datelor. Cercetarea s-a bazat in totalitate pe surse de date primare.

Cercetarea prezenta este una complexa, bazata pe metode de cercetare cantitative si calitative, aplicate elevilor din
clasele a Vl-a - a Xll-a (varsta de 11-18 ani), cadrelor didactice , inclusiv reprezentantilor administratiei institutiilor de
Tnvdatdmant si psihologilor scolari. Metodele cantitative (ancheta sociologicd pe baza de chestionar aplicata elevilor si
cadrelor didactice) au permis evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor de protectie a copiilor in mediul scolar.
Datele cantitative au fost suplimentate cu date calitative, colectate prin intermediul interviurilor individuale aprofundate)
cu directorii/directorii adjuncti pe educatie sau psihologii scolari privind diverse aspecte legate de asigurarea unui mediu
scolar protectiv, inclusiv si nediscriminatoriu.

Componenta cantitativa a cercetdrii are la baza doud esantioane: un esantion de 568 de elevi ) si un esantion de 172 de
cadre didactice. Esantionul de elevi este unul aleatoriu, probabilist, fiind reprezentativ pentru elevii claselor a Vl-a- a Xll-a
din cele 9 institutii de Tnvatamant participante la cercetare. Esantionul cadrelor didactice reprezinta cadrele didactice
care au dorit sa participe la cercetarea data. Partea calitativa a cercetarii s-a bazat pe 9 interviuri individuale aprofundate
cu reprezentantii din administratia institutiilor de Tnvatamant. Colectarea datelor cantitative si calitative s-a efectuat in
perioada 2 — 16 octombrie 2023.

Constatari

POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI SI ASIGURAREA UNUI MEDIU SCOLAR PROTECTIV Sl SIGUR

Protectia copilului si asigurarea unui mediu scolar sigur, fara violenta constituie o problema pentru Republica
Moldova, cireia administratia institutiilor de invatdmant incearcd si-i facd fat. in ajutor le vine cadru normativ
elaborat si aprobat care constituie baza credrii mediului protectiv, sigur si fara violenta in scoala: Politica de Protectie
a Copilului, Codul de eticd al cadrelor didactice, Regulamentul de ordine interna cu prevederi specifice pentru cadre
didactice si elevi etc.

60,2% dintre elevi cunosc ca in scoala in care studiaza se aplica o politica de protectie a copilului, iar 53,5% cunosc
cd in institutia de invatamant este un cadru didactic coordonator/responsabil pentru situatiile de violentd si bullying.



Riscurile percepute de administratia institutiilor de Tnvatamant in asigurarea unui mediu scolar sigur, fara violenta
includ:

e fncercarea parintilor de a solutiona unilateral problemele de neintelegere dintre copii pe teritoriul scolii;

e agresivitatea unor parinti, inclusiv lipsa de control al copiilor din partea parintilor;

e plecarea parintilor la munca peste hotare si educarea copiilor de catre bunei.

Lipsa monitorizarii starii psihologice a copiilor, in mod special a copiilor unde parintii au decedat, a copiilor care nu
frecventeaza scoala creeaza anumite provocari pentru asigurarea unui mediu scolar protectiv, sigur si fara violenta.

Practic, 8 din 10 elevi cunosc formele de violenta si bullying, apreciindu-le corect, insa 1 din 10 elevi inca intampina
dificultati in identificarea corecta a acestora. Cel mai frecvent nu inteleg toate aspectele ce tin de violentd sau
bullying elevii din ciclul gimnazial.

Mediul scolar pentru 84,0% dintre elevi este unul prietenos. Prezenta diferitor situatii de bullying sau violenta din
partea colegilor de clasa sau scoala s-a constatat pentru 16-30% dintre elevi.

Cele mai frecvente forme de conduitd necorespunzatoare intre elevi, nominalizate de cadrele didactice sunt:

34,4% 33,8% 33,2% 32,0% 31,4% 29,7%
Folosirea Etichetarea Tonul Tachinarea Indisciplina Ironizarea
de cuvinte /folosirea ridicat la ore

obscene/ de porecle

Tnjuraturi

18,5% dintre elevi considerd afirmatia ,majoritatea profesorilor din scoala noastra sunt agresivi cu elevii” ca fiind
caracteristica scolii Tn care Tsi fac studiile. 56,7% dintre elevi cunosc cel putin un profesor, in scoala in care studiaza,
care ridica vocea la elevi in timpul orelor sau la pauze, 25,9% dintre elevi au mentionat prezenta situatiilor de umilire
din partea a cel putin unui cadru didactic din scoald, 19,7% au relatat si despre profesorii care in timpul orelor arunca
cu obiecte Tn elevi, iar 15,7% despre profesori care in timpul orelor lovesc copiii cu palma sau cu alte obiecte.

147 de cadre didactice (85,5%) s-au implicat Tn activitdti de prevenire si combatere a violentei in anii de studii
2022-2023 si 2023-2024. Activitatile date sunt diverse si cuprind activitdti formale si extracurriculare cu elevii,
activitati de implicare a parintilor, monitorizare si supraveghere a elevilor in pauze, dar si activitati de instruire a
cadrelor didactice, elevilor, parintilor.

64,6% dintre elevi au mentionat ca dirigintii discuta cu elevii situatiile de violenta, iar 52,8% ca cadrele didactice din
scoala se implica intotdeauna in cazurile de violenta intre elevi si Ti pedepsesc pe agresori, insa 18,0% dintre elevi,
considera ca in scoala in care invatd, nu se iau masuri cu elevii agresori.

Asistenta acordata elevilor in situatiile de violenta si bullying cuprinde:
e discutii cu administratia, dirigintele de clasa, parintii/ingrijitorii si ajutarea elevilor sa inteleaga consecintele si sa
constientizeze situatia;

e consilierea psihologica pentru a intelege cauza, dar si pentru a inldtura stresul, iar cu victimele se lucreaza la
cresterea increderii in sine;

o foarte rar se recurge la transferul copilului agresor/ in alta clasa. Institutiile de invatamant care nu au psiholog,
apeleaza dupa suport la psihologii de la SAP, CSPT sau la OSC.

PROTECTIA SI SIGURANTA COPIILOR IN MEDIUL ONLINE
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Protectia si siguranta copilului in mediul online constituie o provocare pentru Republica Moldova si in solutionarea
acesteia trebuie sa se implice mai multi actori. Scoala si cadrele didactice pot cunoaste unele aspecte si pot identifica
doar unele situatii referitoare la siguranta online a elevilor.

Aspectele ce tin de protectia si siguranta copiilor in mediul online sunt abordate de catre profesorii de informatica,
dar si cei de Dezvoltare personala. Alte actiuni de asigurare a protectiei si sigurantei online in institutiile de invatamant
cuprind:

e promovarea diverselor jocuri instructive online;

e informarea si ghidarea parintilor;

e restrictionarea/interzicerea utilizarii telefonului la lectii;



e restrictionarea accesului la Wi-Fi;
e organizarea diferitor activitati curriculare si extracurriculare la tema dats;
e promovarea platformelor siguronline.md si 12plus.md in randul elevilor.

Standardele pentru protectia si siguranta copiilor/elevilor in mediul online aprobate prin Ordinul nr. 985 a MEC,
la 07.10.2022, sustin sistemul educational in elaborarea si implementarea masurilor menite sa contribuie la
siguranta copiilor/elevilor in mediul online, prin dezvoltarea unui angajament fata de siguranta online, la nivel local.
Actualmente, institutiile de Tnvatamant nu pot asigura respectarea si indeplinirea tuturor prevederilor incluse in
acest document, in mod special, a celor ce tin de infrastructura digitala.

Amenintarile Tn mediul online din partea altor elevi sunt caracteristice pentru 10,4% dintre elevi, iar cele din partea
adultilor pentru 9,5% dintre elevi. Cu situatii cand pe retelele de socializare au fost distribuite minciuni, barfe, lucruri
urate despre ei, s-au confruntat 10,2% dintre elevi.

CREAREA SI ASIGURAREA UNUI MEDIU SCOLAR INCLUZIV, NON-DISCRIMINATORIU SI PROTECTIV
69,2% din cadrele didactice au avut mai multe discutii cu elevii despre discriminare si necesitatea de a trata toti
elevii in mod egal si respectuos.
Pentru incluziunea copiilor-refugiati au fost realizate unele instruiri ale cadrelor didactice de MEC si OLSDI.
Metodologia de incluziune elaborata a fost axata pe oferirea unor oportunitati diverse elevilor-refugiati:
e scolarizarea alaturi de posibilitatea de a fi doar audienti;
e stabilirea nivelului de pregatire scolard, dar si de depasire a diferentelor stabilite;
e oferirea consultatiilor si suportului pe discipline;
» oferirea consultatiilor psihologice.

Un suport in procesul de integrare a copiilor-refugiati a fost acordat de organizatiile societatii civile si organizatiile
internationale.

La 8 din 10 elevi nu le este frica de refugiati si le place ca in scoala lor vin sa invete elevi din alte tari.

Doar 84,9% dintre copiii participantii la cercetare considera ca copiii-refugiati au dreptul de a Tnvdta in scoald ca toti
ceilalti copii.

Tn unele scoli, exista provocari privind incluziunea copiilor de etnie romé&. Provocarile tin de faptul cd unii copii
de etnie roma nu frecventeaza regulat scoala si au tendinta de a o abandona. Cadrele didactice conlucreaza cu
mediatorii culturali pentru depasirea problemelor date, Tnsa nu intotdeauna ajung la rezultatul dorit.

Parteneriate dezvoltate de institutiile de invatamant pentru asigurarea protectiei copilului si crearea unui mediu
scolar sigur si prietenos sunt diverse si cuprind:

e institutii publice;

e OSC din Moldova;

e institutii publice, persoane si OSC de peste hotarele Republicii Moldova.

n cazul parteneriatelor, sunt semnate Acorduri de colaborare si stabilite reguli generale, obligatiuni si responsabilititi
reciproce.

Datele cercetdrii atesta cd initiativele si activitatile ce trebuie organizate in scoald pentru a creste nivelul de siguranta
si protectie a elevilor, trebuie orientate pe 3 actori de baza: cadre didactice, parinti si elevi, cu suportul si implicarea
organizatilor societatii civile. Tn acest scop, inaintdm urmatoarele recomandri:

Pentru organizatiile societatii civile

Dezvoltarea resurselor online privind protectia copilului Tn mediul scolar fizic si virtual pentru elevi, parinti si cadre
didactice, in limbile romana si rusa.

Organizarea unor instruiri practice pentru cadrele didactice, elevi si/sau parinti privind:

e interventia prompta si eficienta in situatiile de violenta si bullying in mediul offline si online;
¢ incluziunea educationala si sociala a copiilor-refugiati, inclusiv de diverse etnii;

* metode si practici de lucru cu copiii de etnie roma si familiile acestor copii;

e gestionarea emotiilor pentru cadrele didactice, elevi si parinti.

Instruirea reprezentantilor Consiliului elevilor pentru a se implica activ, prin desfasurarea unor activitati diverse, in
crearea si asigurarea unui mediu scolar sigur, protectiv si incluziv.
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Pentru cadrele didactice

Participarea la activitdtile de formare a cadrelor didactice privind interventia prompta si eficienta in situatiile de
violenta si bullying Tn mediul offline si online.

Organizarea ,Zilei Sigurantei” in scoald, in mod regulat, cu ateliere interactive si prezentari pentru a incuraja dialogul
si constientizarea fenomenului de violenta si bullying offline si online, in randul elevilor.

Implicarea in activitatile de instruire privind incluziunea educationala si sociala a copiilor-refugiati, inclusiv de diverse
etnii.

Participarea la instruiri privind metode si practici de lucru cu copiii de etnie roma si familiile acestor copii.
Participarea la ateliere de formare privind gestionarea emotiilor.

Pentru parinti

Participarea la activitati de instruire privind asigurarea protectiei si sigurantei online a copiilor.
Implicarea in ateliere de instruire privind gestionarea emotiilor in cresterea si educarea copiilor.

Pentru elevi

12

Participarea elevilor prin Consiliul elevilor in implementarea politicilor de protectie a copilului, prevenirea si
combaterea violentei scolare si a bullyingului.

Organizarea unor instruiri periodice pentru elevii din clasele mai mici despre prevenirea si combaterea violentei si a
bullyingului in mediul offline si online.

Participarea la ateliere de instruire interactiva privind gestionarea emaotiilor.
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1.1. Scopul si obiectivele cercetdarii

Studiul ,,Cunostinte, atitudini si practici privind protectia copiluluiin mediul scolar” a avut drept scop analiza cunostintelor,
atitudinilor si practicilor elevilor si cadrelor didactice in domeniul protectiei copilului, precum si a actiunilor pentru
asigurarea unui mediul scolar sigur, fara violenta in 9 institutii de invatamant din Republica Moldova.

Obiectivele specifice ale cercetarii au cuprins:

Evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor elevilor si cadrelor didactice privind protectia copilului si asigurarea
unui mediu scolar protectiv si in siguranta;

Analiza modului de asigurare a protectiei si sigurantei elevilor in mediul online de catre cadrele didactice;
Evaluarea integrarii copiilor-refugiati si asigurarea unui mediu scolar incluziv, non-discriminatoriu si protectiv;

Tnaintarea unor recomandari bazate pe dovezi pentru protectia copilului si asigurarea unui mediu scolar protectiv,
incluziv si nediscriminatoriu.

Studiul dat cuprinde date reprezentative pentru 9 institutii de Tnvatamant (7 licee si 2 institutii gimnaziale) participante
la cercetare, care pot fi utilizate pentru dezvoltarea politicilor de protectie a copilului si asigurarea unui mediu scolar
protectiv, inclusiv si nediscriminatoriu. Studiul a fost realizat de compania SocioPolis Consultancy pentru Centrul
National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC) care, in perioada mai — decembrie 2023, in parteneriat cu inaltul
Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite (UNHCR), implementeaza proiectul ,,Facilitarea accesului copiilor-refugiati
din Ucraina la un mediu sigur de trai si educatie, pentru o integrare sociala sigura”.

1.2. Metodologia cercetdarii

Pentru atingerea scopului si a obiectivelor de cercetare, s-a propus o abordare metodologica comprehensiv-explicativa
axata pe cunostintele, atitudinile si practicile elevilor si cadrelor didactice Tn mediul scolar care sa permita triangularea
datelor!. Cercetarea s-a bazat in totalitate pe surse de date primare.

Cercetarea prezenta este una complexa, bazata pe metode de cercetare cantitative si calitative, aplicate elevilor din
clasele a Vl-a - a Xll-a (varsta de 11-18 ani), cadrelor didactice , inclusiv reprezentantilor administratiei institutiilor de
fnvatamant si psihologilor scolari (Figura 1. Metodele de cercetare). Metodele cantitative (ancheta sociologicad pe baza
de chestionar aplicata elevilor si cadrelor didactice) au permis evaluarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor de
protectie a copiilor in mediul scolar. Datele cantitative au fost suplimentate cu date calitative, colectate prin intermediul
interviurilor individuale aprofundate) cu directorii/directorii adjuncti pe educatie sau psihologii scolari privind diverse
aspecte legate de asigurarea unui mediu scolar protectiv, inclusiv si nediscriminatoriu.

Figura 1. Metodele de cercetare

° Chestionare a 568 de elevi din clasele a VI-a - XlI-a
( 7 din 9 institutii de invatamant: 7 licee si 2 gimnazii
)

Chestionare a 172 de cadre didactice care predau la clasele
6-12 din 9 institutii de Tnvatamant: 7 licee si 2 gimnazii

@ Interviuri individuale aprofundate cu reprezentantii din

I > administratia institutiilor de invatamant si psihologii
scolari din 9 institutii de invatamant: 7 licee si 2 gimnazii

1 Tehnica de validare prin care se combina mai multe tehnici de culegere a datelor pentru a diminua distorsiunile inerente fiecareia din ele.
Triangularea permite verificarea justetei si stabilitatii rezultatelor.
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Componenta cantitativa a cercetarii ale la baza doua esantioane: un esantion de 568 de elevi? (Tabelul 1) si un esantion
de 172 de cadre didactice (Tabelul 2). Esantionul de elevi este unul aleatoriu, probabilist, fiind reprezentativ pentru elevii
claselor a a Vl-a - a Xll-a din cele 9 institutii de iTnvatamant participante la cercetare. Din cei 568 de elevi, 367 au fost din
ciclul gimnazial si 201 din ciclul liceal. Esantionul cadrelor didactice reprezinta cadrele didactice care au dorit sa participe
la cercetarea data.

Chestionarele pentru elevi si cadrele didactice au fost administrate Tn cadrul institutiilor de fnvatamant. S-a utilizat
procedeul autoadministrarii care este unul potrivit pentru investigarea fenomenelor de acest fel. Elevilor si cadrelor
didactice le-au fost prezentate chestionare in limba romana si limba rusa, fiindu-le oferita posibilitatea de a alege limba
de comunicare si participare la cercetare.

Tabelul 1. Structura sociodemografica a esantionului de elevi

Numar %
Total 568 100
Baiat 238 41,9
Genul
Fata 330 58,1
Clasa 6 89 15,7
Clasa 7 100 17,6
Clasa 8 111 19,5
Clasa Clasa 9 67 11,8
Clasa 10 75 13,2
Clasa 11 78 13,7
Clasa 12 48 8,5
Intotdeauna am invitat in aceasts scoala 433 76,2
Relatia cu institutia de | Anterior am invatat in alta scoala din Moldova 96 16,9
invatamant
Anterior am invatat Tn alta scoala care nu se
“n 39 6,9
afla in Moldova
Ambii parinti 394 69,4
Ambii parinti, Tnsa unul dintre ei nu se afld in 57 10,0
Moldova
Elevul locuieste cu Doar cu mama 75 13,2
Doar cu tata 6 1,1
Cu bunei/unul dintre bunei 28 4,9
Alte situatii 8 1,4
Moldoveneascd/romana 215 37,9
Ucraineana 36 6,3
Rusa 36 6,3
Etnia
Gagauza 251 44,2
Bulgara 20 3,5
Alta 10 1,7

2 Aufost colectate 607 chestionare de la elevi, dintre care au fost validate 568.
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Partea calitativa a cercetadrii s-a bazat pe 9 interviuri individuale aprofundate cu reprezentantii din administratia
institutiilor de invatamant (Anexa 1). Ghidul de interviu a urmarit cunoasterea aspectelor generale privind Politica de
Protectie a Copilului, inclusiv a aspectelor de asigurare a protectiei si sigurantei elevilor in mediul online, procedurilor
de solutionare a cazurilor de violenta si bullying offline si online, parteneriatelor in domeniul protectiei copiilor, dar si de
asigurare a unui mediu incluziv, protectiv si nediscriminatoriu pentru incluziunea copiilor-refugiati.

Colectarea datelor cantitative si calitative s-a efectuat in perioada 2 — 16 octombrie 2023.

Tabelul 2. Structura sociodemografica a esantionului de cadre didactice

Numar %
Total 172 100
Masculin 10 5,8
Sexul
Feminin 162 94,2
Pandlalan 5 2,9
1-3 ani 10 5,8
Stagiul de munca
4-10 ani 24 14,0
+10 ani 133 77,3
22-34 de ani 30 17,4
35-44 de ani 44 25,6
Varsta
45-54 de ani 58 33,7
+54 de ani 40 23,3
Da 98 57,0
Diriginte
Nu 74 43,0
Preda cel putin intr-o Da 121 70,3
clasa in care studiaza
copiii-refugiati din Ucraina | NU 51 29,7
Preda cel putin intr-o clasa | Da 37 21,5
in care studiaza copii de
etnie roma Nu 135 78,5
Au beneficiat de instruiri Da 124 72,1
in domeniul protectiei
copilului Nu 48 27,9
Au beneficiat de instruiri Da 93 54,1
in domeniul prevenirii si
combaterii VNET Nu 79 45,9
Au beneficiat de instruiri Da 50 29,1
in domeniul interventiei
scolii |'n si:cuatiile de criza Nu 122 70,9
umanitara

Cercetarea realizata a fost influentata de unele limitari:

Datele au fost colectate in institutiile de invatamant. Elevii au fost incurajati sa ofere raspunsuri oneste si au fost
informati despre respectarea conditiei de anonimat si importanta oferirii informatiei corecte. Ins3, nu este exclus
faptul ca unii elevi au oferit raspunsuri dezirabile societatii, avand frica de anumite consecinte, tema cercetarii fiind
sensibila.
Participarea la cercetare a fost una voluntara, respectiv, bdietii intr-un numar mai mare decat fetele au refuzat sa
participe.
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Datele colectate nu permit corelari pe regiuni (nord, centru, sud) pentru ca institutiile de invatdamant sunt diferite,
dupa mai multe caracteristici: numar de elevi, limba de instruire, amplasare in localitate ruralad sau urbana, scoala
de tip general sau de circumscriptie, institutie de invatamant de tip gimnazial sau liceal.

Situatiile constatate nu se refera in totalitate la cele 9 institutii de Tnvatamant participante la cercetare, intrucat 96
de elevi (16,9%) anterior au Tnvatat Tn altd scoala din Republica Moldova si 39 de elevi (6,9%) au invdtat Tn altd scoald
care nu se afla pe teritoriul Republicii Moldova si au relatat experienta din acestea.

n prezentul raport se vor utiliza urméatoarele definitii referitor la conceptele-cheie studiate:

Protectia copilului, in acceptiunea art.19 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, reprezinta protectia
copilului impotriva violentei, exploatarii, abuzului si neglijentei de orice tip si in toate mediile. UNICEF utilizeaza termenul
de ,protectie a copilului” pentru a contura actiunile de prevenire si raspuns la violentd, exploatare si abuz asupra copiilor.
Acest termen include atat copiii victime ale abuzului si neglijarii, cat si copiii cu risc de abuz si neglijare.

Interviu de protectie — prima discutie cu copilul realizata de catre managerul de caz sau de catre un alt specialist prezent
la locul aflarii copilului in procesul evaluarii initiale. Realizarea interviului de protectie de catre specialistul respectiv
corespunde necesitatilor specifice si interesului superior al copilului, in scopul stabilirii gradului de securitate a copilului
si informarii acestuia despre drepturile sale, serviciile de asistenta, masurile de protectie®.

Bullying — forma de agresivitate care se manifesta in mod intentionat, repetat si prin dezechilibru de putere in relatiile
dintre copii, elevi sau studenti si care se refera la acele comportamente prin care un copil, un elev, un student ori un
grup raneste, dauneaza, provoaca suferinta, neputinta sau aduce prejudicii demnitatii umane. Acest tip de agresivitate
se desfdsoara, in principal, in institutiile de Tnvatamant si in spatiile destinate educatiei si formarii profesionale®.

Cyberbullying — actiuni de bullying realizate prin folosirea telefoanelor mobile, postei electronice, Internetului, retelelor
sociale, blogurilor, chaturilor etc. Distribuirea prin postari, mesaje, imagini, poze, filme a datelor cu caracter personal,
informatiilor confidentiale, barfelor®.

Refugiati (persoane strdmutate) — strdini nevoiti sa-si paraseasca tara sau regiunea de origine, care nu se pot intoarce in
conditii de siguranta din cauza situatiei ce persista in acea tara sau regiune si care se pot incadra in domeniul de aplicare
aart. 1 (A) din Conventia de la Geneva privind statutul refugiatilor din 28 iulie 1951 sau a altor instrumente nationale ori
internationale prin care se acorda protectie internationala, in special: a) persoane care au parasit zone de conflict armat
sau de violenta endemica; b) persoane care sunt expuse vatamarilor grave in sensul art. 45 sau care au fost victime ale
Tncalcarilor sistematice sau generalizate ale drepturilor lor®.

3 Guvernul Republicii Moldova, Hotararea 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului, Monitorul Oficial nr. 92-98 din 2014 art. 297. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=18619&lang=ro; [Accesat 16.10.2023]

4 Parlamentul Republicii Moldova, Legea nr. 36 din 17.02.2022 pentru modificarea Codului educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014, Monitorul
Oficial nr. 72 din 2022, art.5. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130322&lang=ro; [Accesat 16.10.2023]

5 Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ordin 1024 din 13-10-2022 privind aprobarea Metodologiei cu privire la prevenirea si combaterea bullying-
ului, Monitorul Oficial Nr. 349-361 din 2022, art. 1268. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134051&lang=ro;
[Accesat 16.10.2023]

6  Parlamentul Republicii Moldova, Legea nr. 270 din 18.12.2008 privind azilul in Republica Moldova, Monitorul Oficial nr. 53-54 din 2009, art.145.
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94717&lang=ro; [Accesat 16.10.2023]
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2.1. Perceptia protectiei copilului

Documentele nationale, aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), stabilesc cd elementele de baza ale Politicii
de Protectie a Copilului cuprind trei elemente:

prevenirea violentei prin crearea in cadrul institutiei de fnvatamant a unei atmosfere pozitive de predare/ invatare,
sprijinirea si Tncurajarea copiilor;

protejarea copiilor prin respectarea procedurilor stabilite, asigurand instruirea si sprijinirea angajatilor in vederea
adoptdrii unei reactii corespunzatoare la aparitia oricarei probleme ce implica protectia copilului;

oferirea sprijinului necesar copiilor-victime sau potentiale victime ale abuzului’.

Elevi

Elevii participanti la cercetare au avut posibilitate sa alega din 7 afirmatii referitoare la protectia copilului varianta pe
care ei o considerd cea mai corectd. Astfel, in opinia a 84,3% dintre elevii, protectia copilului presupune asigurarea unui
mediu scolar sigur si sanatos pentru toti elevii, unde acestia sa fie feriti de orice forma de violenta, abuz sau neglijare
(Tabelul 3). Aceasta opinie este mai frecventa printre fete (87,6%), elevii din ciclul liceal (86,1%) si cei care intotdeauna
au invatat Tn aceeasi institutie de nvatdamant (85,2%).

80,3% dintre elevi sunt de parere ca protectia copilului presupune asigurarea ca toti copiii sunt tratati cu respect
si egalitate si ca li se ofera sprijinul necesar pentru dezvoltarea lor armonioasa si in siguranta. Aceastd opinie este
impartasita mai frecvent de elevii care au invatat anterior in alta scoald din Moldova (83,3%).

76,4% dintre elevi sunt de parere ca protectia copilului consta in crearea unui mediu in care fiecare copil se simte
protejat si respectat, iar orice forma de violenta sau bullying este prevenita si sanctionata. Aceasta opinie este mai
frecventa printre fete (78,8%) si elevii din ciclul liceal (86,1%).

Nu Tn ultimul rand, 73,4% dintre elevi percep protectia copilului prin luarea masurilor necesare pentru a preveni si
a combate orice forma de abuz, discriminare sau exploatare a copiilor in scoala. Aceastad opinie este impartasita de
79,5% dintre elevii care anterior au invatat intr-o alta scoala care nu se afla in Moldova.

Tabelul 3. Perceptia protectiei copilului de catre elevi, %®

TS

,Protectia copilului" inseamna asigurarea
unui mediu scolar sigur si sanatos pentru
toti elevii, unde acestia sa fie feriti 84,3 11,1 1,6 3,0
de orice forma de violenta, abuz sau
neglijare

,Protectia copilului" inseamna asigurarea
ca toti copiii sunt tratati cu respect si

egalitate si ca li se ofera sprijinul necesar 80,3 10,9 2,3 6,5
pentru dezvoltarea lor armonioasa si in
siguranta

TS

,Protectia copilului" in scoala presupune
crearea unui mediu in care fiecare copil se
simte protejat si respectat, iar orice forma 76,4 10,7 5,3 7,6
de violenta sau bullying este prevenita si
sanctionata

,Protectia copilului" reprezinta luarea
masurilor necesare pentru a preveni
si a combate orice forma de abuz, 73,4 11,6 6,3 8,6
discriminare sau exploatare a copiilor in
scoala

TR

,Protectia copilului" inseamna ca unele
categorii de elevi sunt protejate mai mult
decat altele, in functie de criterii precum
performantele scolare sau aspectul fizic

20,6 20,2 45,6 13,6
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»Protectia copilului" reprezinta excluderea
anumitor elevi din activitati pentru a nu 20,4 24,3 33,8 21,5
se confrunta cu provocari sau conflicte

,Protectia copilului" Tnseamna ca elevii
sa fie lasati sa faca tot ce doresc, fard a
fi supravegheati sau indrumati de catre
adulti

12,5 14,3 59,0 14,3

Cercetarea realizata atesta ca 60,2% dintre elevi cunosc ca in scoala Tn care studiaza se aplica o politica de protectie a
copilului (Tabelul 4). Aceste aspecte sunt cunoscute intr-o masurda mai mare de catre fete (63,3%) si elevii din ciclul liceal
(64,7%).

53,5% dintre elevi cunosc ca in institutia de invatdmant este un cadru didactic coordonator/responsabil pentru situatiile
de violenta si bullying. Acest fapt a fost mentionat de 62,7% dintre elevii ciclului liceal si 59,0% dintre elevii care anterior
au Tnvatat Tn alta scoala care nu se afla in Moldova.

52,1% dintre elevi au relatat ca in scoala exista si un Consiliu al elevilor, la care se pot adresa cu diverse probleme, inclusiv
cu cele ce tin de violenta si bullying. Despre prezenta Consiliului elevilor au mentionat mai mult elevii din ciclul liceal
(58,2%) si fetele (54,2%).

Semnificativ este faptul ca 48,2% dintre elevii participanti la cercetare au evidentiat ca elevii din scoala n care studiaza
sunt intrebati despre problemele cu care se confrunta si modalitatile prin care ei cred ca aceste probleme pot fi
solutionate. Aceasta opinie a fost exprimata de peste 50 la sutd din elevii ciclului liceal (52,7%), cei care au invatat
intotdeauna in aceeasi scoala (50,1%) si fete (50,0%). Acest fapt insa a fost evidentiat doar de 38,5% dintre elevii care
anterior au invatat in alta scoald care nu se afla in Moldova.

Tabelul 4. Cunoasterea de catre elevi a urmatoarelor aspecte despre mediul scolar, %

n scoala noastra exist3 si se aplica o politici de protectie a copilului pe

. 60,2 11,6 28,2
care elevii o cunosc

n scoala noastra existd un coordonator, un profesor responsabil
pentru situatiile de violentad, la care elevii se pot adresa cu astfel de 53,5 18,0 28,5
probleme

n scoala noastra existd un consiliu al elevilor la care te poti adresa

. N . . . 52,1 19,0 28,9
inclusiv in cazurile de violenta

Elevii in scoala noastra sunt deseori intrebati despre problemele cu
care se confrunta si modalitatile prin care cred ei ca ar trebui rezolvate 48,2 22,0 29,8
acestea

Cadre didactice

Opiniile cadrelor didactice referitor la protectia copilului nu se deosebesc de cele ale elevilor. 94,8% dintre cadrele
didactice percep protectia copilului prin asigurarea unui mediu scolar sigur si sanatos pentru toti elevii, unde acestia
sa fie feriti de orice forma de violenta, abuz sau neglijare (Tabelul 5). Aceasta perceptie creste odata cu varsta cadrelor
didactice, de la 90%, a celor cu varsta de pana la 35 de ani, pana la 100%, a celor cu varsta de +54 ani.

93,0% dintre cadrele didactice percep protectia copilului prin asigurarea ca toti copiii sunt tratati cu respect si egalitate
si ca li se ofera sprijinul necesar pentru dezvoltarea lor armonioasa si in siguranta. Perceptia datd, de asemenea, creste
odata cu varsta cadrelor didactice, de la 80%, a celor cu varsta de pana la 35 de ani, pana la 97,5%, a celor cu varsta de
+54 ani.

87,8% dintre cadrele didactice, participante la cercetare, sunt de acord si cu faptul ca protectia copilului in scoala
presupune crearea unui mediu in care fiecare copil se simte protejat si respectat, iar orice forma de violenta sau
bullying este prevenita si sanctionata si 86,6% ca protectia copilului reprezinta luarea masurilor necesare pentru a
preveni si a combate orice forma de abuz, discriminare sau exploatare a copiilor in scoala.

Totodata, 28,5% dintre cadrele didactice considera ca protectia copilului inseamna ca unele categorii de elevi, in functie
de criterii precum performantele scolare sau aspectul fizic sunt protejate mai mult decat altele (12,7% - de acord si
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15,7% - partial de acord). Alte 26,2% dintre cadrele didactice sunt de parere ca protectia copilului reprezinta excluderea
anumitor elevi din activitati pentru a nu se confrunta cu provocari sau conflicte. Cadrele didactice cu varsta de pana la
35 de ani, cele de sex masculin si care nu au beneficiat de instruiri in domeniul protectiei copilului, nu sunt diriginti de
clasa, mai frecvent nu stiu ce presupune protectia copilului.

Tabelul 5. Perceptia protectiei copilului de catre cadrele didactice, %

,Protectia copilului" inseamna asigurarea unui
mediu scolar sigur si sanatos pentru toti elevii,
unde acestia sa fie feriti de orice forma de
violentd, abuz sau neglijare

94,8 3,5 0,6 1,2

,Protectia copilului" inseamna asigurarea ca toti
copiii sunt tratati cu respect si egalitate si ca li
se ofera sprijinul necesar pentru dezvoltarea lor
armonioasa si in siguranta

93,0 3,5 1,2 2,3

,Protectia copilului" in scoald presupune crearea
unui mediu n care fiecare copil se simte protejat
si respectat, iar orice forma de violenta sau
bullying este prevenita si sanctionata

87,8 6,4 2,3 3,5

,Protectia copilului" reprezinta luarea masurilor
necesare pentru a preveni si a combate orice
forma de abuz, discriminare sau exploatare a
copiilor in scoala

86,6 7,0 2,3 4,1

,Protectia copilului" inseamna ca unele categorii
de elevi sunt protejate mai mult decat altele, in
functie de criterii precum performantele scolare
sau aspectul fizic

12,8 15,7 65,1 6,4

,Protectia copilului" reprezinta excluderea
anumitor elevi din activitati pentru a nu se 12,2 14,0 64,0 9,9
confrunta cu provocari sau conflicte

Participantii la interviurile individuale aprofundate au mentionat ca protectia copilului si asigurarea unui mediu scolar
sigur, fara violentd constituie o problema pentru Republica Moldova, cireia ei incearca sa-i faca fatd. insd, s-a mentionat
ca problema data ,a existat intotdeauna, si cdnd noi am fost copii la scoald” si trebuie de recunoscut ,cd nu poate fi
combdatutd la 100%” (11IA_1). Administratia institutiilor de invatamant depune eforturi pentru a asigura un mediu scolar
sigur, fara violentd, dar este extrem de dificil (Tabelul 6).

Situatiile de violentd, inclusiv bullying si cyberbullying sunt mai caracteristice la varsta adolescentei, precum si in
institutiile de Tnvatamant cu un numar mare de elevi. Reprezentantii scolilor mai mici au semnalat ca ei au mai putine
probleme decat cele mari ,noi ne stim unul pe altul. Situatiile acestea de violentd, ma stdrui sa le coordonez. Si la noi nu
sunt situatii grave” (11A_5) .

Intervievatii au evidentiat prezenta unui cadru normativ ,solid” care constituie baza crearii mediului protectiv, sigur si
fara violenta: Politica de Protectie a Copilului, Codul de etica al cadrelor didactice, Regulamentul de ordine interna cu
prevederi specifice pentru cadre didactice si elevi (modul de utilizare a telefoanelor mobile, prezenta uniformei scolare,
fumat etc.) etc. In unele scoli, in care s-a realizat cercetarea, se implementeazd si Hotdrdrea Guvernului nr.143 cu privire
la aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primard a riscurilor
privind bundstarea copilului® si Ordinul comun al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului Sanatatii si MEC
din 25.11.2022 cu privire la aprobarea Fisei de observare a bunastarii copilului, Fisei de evaluare a bunastarii copilului si
a Fisei de planificare a actiunilor pentru prevenirea primara a riscurilor de bundstare a copilului®. Dirigintii de clasa au

9  Guvernul Republicii Moldova, Hotararea 143 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare
intersectoriala pentru prevenirea primara a riscurilor privind bundstarea copilului, Monitorul Oficial nr. 48-57 din 2018 art. 168. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102076&lang=ro

10 Ordinul comun al MMPS, MS si MEC din 25.11.2022 cu privire la aprobarea Fisei de observare a bundstdrii copilului, Fisei de evaluare
a bundstdrii copilului si a Fisei de planificare a actiunilor pentru prevenirea primard a riscurilor de bundstare a copilului. Disponibil la
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/12/0rdin-comun-MMPS_MS_MEC_privind-aprobarea-Fiselor-de-observare-evaluare-si-
planificare_96_1006_1158-din-25.11.2022.pdf
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elaborat aceste documente. De asemenea, in institutiile de invatamant functioneaza Consiliul de etica.

Experientele negative referitoare la asigurarea unui mediu scolar sigur, fara violenta, a determinat unele institutii
de Tnvatamant sa dezvolte instrumente suplimentare de lucru cu elevii si parintii, cu inregistrarea scrisda a celor mai
importante aspecte puse in discutie:

e Protocol de discutie cu elevii,

¢ Protocol de discutie cu parintii,

e Tnregistrari ale cadrelor didactice privind comportamentele neadecvate ale elevilor.

Sunt parte a politicilor scolare si aspectele ce tin de siguranta si protectia copiilor in cazurile cand acestia sunt
transportati din alte localitati , este intotdeauna un cadru didactic insotitor” (I1A_8). Atunci cand elevii sunt implicati in
activitati raionale si nationale, se cere acordul parintilor, se atrage atentie la transport , intotdeauna ne stdruim sd ludm
transportul verificat” (11A_1) si, in mod obligatoriu, se stabilesc persoanele care vor insoti elevii ,in excursie pentru a
asigura siguranta elevilor, totdeauna merge un pdrinte sau doi, depinde de grup de copii si neapdrat este si un profesor”
(HA_5). Cadrele didactice care insotesc elevii sunt aprobate prin ordine ale Organelor Locale de Specialitate in Domeniul
Tnvatdmantului (OLSDI). Unii manageri au semnalat si prezenta unor reguli de securitate, instruire a elevilor in astfel de
situatii care sunt semnate si de catre elevi.

Aproape in toate institutiile (7 din 9), administratia are acordul parintilor pentru a utiliza opiniile, imaginile, materiale
video/audio ale copiilor. De obicei, aceasta declaratie din partea parintilor se solicitd la inhceputul fiecarui an scolar.
Intervievatii nu au semnalat probleme referitor la utilizarea imaginilor si a materialelor video de la manifestarile scolare
,pdrintii isi doresc ca copiii lor sd fie prezentati” (11A_9).

Tninstitutiile de invatdmant analizate, se utilizeaza un spectru larg de instrumente pentru consultarea elevilor si parintilor:
Consiliul Elevilor, anchete online si offline pentru a cunoaste opiniile elevilor si ale parintilor, discutii individuale si de
grup cu elevii si parintii, Boxa de sugestii si reclamatii etc. S-a evidentiat ca rezultatele cercetarilor online si offline, in
unele scoli, sunt analizate si discutate atat cu cadrele didactice, cat si cu elevii.

Cercetarea realizatd a constatat ca la crearea unui mediu scolar sigur si fara violenta contribuie:

documentele de politici,

monitorizarea si supravegherea video (cabinete scolare, coridoare, mai rar in exteriorul scolii), Tnsa scolile cu un
numar mic de elevi nu-si permit instalarea camerelor video,

monitorizarea comportamentului elevilor de catre cadrele didactice la recreatii,

instruirea cadrelor didactice, a personalului auxiliar si a elevilor privind protectia copilului si prevenirea sicombaterea
violentei,

activitatile curriculare si extracurriculare organizate (cercuri pe interese, cluburi sportive, etc.),
informarea si implicarea parintilor in asigurarea starii psihologice pozitive a copiilor,
restrictionarea accesului la telefoanele mobile la lectii,

empatia fata de elevi, discutiile confidentiale si de la egal, la egal ,,noi discutdm cu ei, cobordm la nivelul lor si creGm
o relatie de incredere” (11A_6), , le spounem cd problemele pot fi solutionate” (11A_7),

respectarea regulilor si pedepsirea tuturor celor care le incalca,
restrictionarea accesului persoanelor straine pe teritoriul scolii, inclusiv in incinta scolii,
prezenta butoanelor de alarma.

Elementele mentionate nu sunt insa prezente in fiecare institutie de nvatamant care a participat la cercetare.
Riscuri percepute de administratia institutiilor de Tnvatdmant in asigurarea unui mediu scolar sigur, fara violenta includ:

e fncercarea parintilor de a solutiona unilateral problemele de neintelegere dintre copii pe teritoriul scolii ,de multe
ori pdrintii cred copilul lor, aceasta este dragostea lor pdrinteascd”;

e agresivitatea unor parinti, inclusiv, lipsa de control din partea parintilor;

e plecarea parintilor la munca peste hotare si educarea copiilor de catre bunei.

S-a semnalat, de asemenea, lipsa monitorizarii starii psihologice a copiilor, in mod special, a copiilor unde parintii au
decedat, a copiilor care nu frecventeaza scoala creeaza anumite riscuri pentru asigurarea unui mediu scolar sigur si fara
violenta.

Tabelul 6. Punctele forte si punctele slabe ale institutiilor de Tnvatamant in asigurarea unui mediu scolar sigur, fara
violenta
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Punctele forte Punctele slabe

Prezenta documentelor de politici,

Implicarea si empatia cadrelor didactice si a
administratiei ,nu sunt indiferentd”,

Restrictionarea accesului persoanelor straine
pe teritoriul scolii ,problema e cu poarta. Eu,
uneori, poarta o inchid de 10 ori pe zi, nu pot izola

o . . teritoriul”
Monitorizarea si supravegherea video, !

Restrictionarea accesului in institutia de Tnvatamant
,Nu avem unitatea care sd stea de dimineatd pdnd
seara si sd verifice. Nu se Inregistreazd in registru,
dar trebuie sd o facem”,

Discutarea situatiilor care apar cu elevii, cadrele
didactice, parintii ,nicio problemd nu rdmdne
nediscutatd, nerezolvatd”,

Prezenta tematicii de violentda la Dezvoltarea

< S Lipsa unor discutii cu copiii cu utilizarea unor
personald, Educatia civica,

secvente video,

Implicarea organelor de politie in cazurile grave . " . .
P & polly grave, Psihologii scoli care nu cunosc ,noi” metode de

Desfasurarea unor activitati extracurriculare diverse lucru
7

cercuri, sectii sportive etc.), . . . .
( i sp ) Cadre didactice care nu cunosc metode si tehnici de

lucru si sustinere a copiilor orfani, copiilor din familii
monoparentale si familii vulnerabile,

Prezenta psihologilor scolari,

Implicarea reprezentantilor organelor de politie
(lectii cu elevii). Prezenta mai multor intrdri in institutia de
invatdmant ,avem 5 intrdri in scoald”

Gestionarea emotiilor de catre cadrele didactice ,nu
toti profesorii isi controleazd emotiile.”

2.2. Cunoasterea particularitatilor de violenta si bullying

Elevi

Practic, 8 din 10 elevi cunosc formele de violenta si bullying, apreciindu-le corect (Tabelul 7). Totusi, 1 din 10 elevi inca
intampina dificultati in aprecierea corecta a acestora. Cel mai frecvent nu inteleg toate aspectele ce tin de violenta sau
bullying elevii din ciclul gimnazial.

Datele cercetdrii atesta posibilitati de imbunatatire a cunostintelor elevilor despre violenta si bullying. Un argument
forte Tn acest sens este ca 56,3% dintre elevi considera ca criticile din partea cadrelor didactice cu privire la reusita
scolara constituie un comportament de violenta sau bullying in scoald, precum si faptul ca 23,6% dintre elevi considera
rasul si glumele prietenoase intre colegii de clasa ca fiind violenta sau bullying.

Tabelul 7. Perceperea comportamentelor de violenta sau bullying de catre elevi, %

Insultarea sau umilirea unui coleg in fata altora, cu scopul de a-I face sa se simta
: g1n tak P 835 | 9,0 7,6
rusinat
Criticarea in mod constant a aspectului fizic sau a modului de imbracare al unui
N L 81,3 11,1 7,6
elev de catre colegii lui
Prezentarea unor gesturi ostile sau amenintatoare catre un elev din partea
ntares & ' P 80,8 | 9,7 9,5
colegilor lui
Distribuirea de zvonuri false sau defdgimatoare despre un coleg 80,3 10,4 9,3
Dezviluirea intentionata a unor secrete personale ale unui coleg pentru a-i
ntention P &P 80,1 | 9,9 10,0
provoca rusine sau disconfort
Trimiterea mesajelor ofensatoare sau jignitoare pe retelele sociale de catre alti
) J Ie pe rel ' 794 | 11,3 9,3
elevi
Fortarea unui elev de catre colegii lui sa faca lucruri pe care nu le doreste, prin
e o€ ca & P e P 780 | 13,7 8,3
presiune sau amenintari
Cererea repetata de bani sau lucruri de valoare de la un elev de catre colegii lui 77,6 12,9 9,5
Ignorar | rea fr nta nui el atr legii lui din activitatil
dge zrzpea sau excluderea frecventa a unui elev de catre colegii lui din activitatile 67.1 18,7 14,3
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Criticile din partea unui profesor cu privire la reusita scolara 56,3 22,5 21,1
Rasul si glumele prietenoase intre colegii de clasa 23,6 63,6 12,9
Sprijinirea sau ajutorarea unui coleg de clasa sau scoala sa invete pentru teste, 151 783 65
sa pregateasca temele pentru acasa ! ! !
Apelarea la un profesor pentru a rezolva o problema de invatare, pentru a
P anp P P are, p 143 | 755 10,2
intelege mai bine tema
Tmprumutarea materialelor scolare unui coleg, pentru a-l ajuta s& fnvete 13,7 78,3 7,9
intrebarea unui elev de cétre colegii lui despre cum se simte si dacd are nevoie

. & P ' 121 | 72,0 15,8
de ajutor
Participarea la activitati sportive in echipa 10,4 81,9 7,7
Ajutarea si sustinerea unui coleg care se simte singur sau trist 10,4 81,0 8,6

Cadre didactice

56,4% dintre cadrele didactice participante la cercetare au beneficiat de instruiri la tema violentei scolare si a
bullyingului (Tabelul 8). 2/3 din cadrele didactice cu varsta de la 35 de ani, la peste 54 de ani au beneficiat de instruire,
in comparatie cu doar 1/3 a celor cu varsta de pana la 35 de ani.

57,0% dintre cadrele didactice cunosc ce este un interviu de protectie, desi doar 43,6% au beneficiat de instruiri la
tema data. Au beneficiat de instruiri privind interviul de protectie aproape 50 la sutd dintre dirigintii de clasa si cadrele
didactice cu varsta de 45-54 de ani.

Tabelul 8. Instruirea cadrelor didactice pe aspecte ce tin de violenta scolara si bullying, %

Ati beneficiat de instruiri la tema violentei scolare si a bullyingului 56,4 43,6
Cunoasteti ce este un interviu de protectie 57,0 43,0
Ati beneficiat de instruiri privind realizarea interviului de protectie 43,6 56,4

2.3. Comportamentele de violenta si bullying intre elevi, in mediul scolar

Elevi

Mediul scolar pentru 84,0% dintre elevi este unul prietenos (Tabelul 9). Afirmatia ,,majoritatea colegilor mei de clasd
sunt prietenosi cu mine” este cea mai raspanditd printre elevii ciclului liceal (89,1%), fata de cel gimnazial (81,2%). Elevii,
care anterior au invatat Tn alta scoald care nu se afla in Moldova, doar in proportie de 79,5% considera ca majoritatea
colegilor de clasa sunt prietenosi cu ei, fata de 84,0% din esantionul general.

Mediul scolar prezintd si multiple provocari, inclusiv violenta si bullying. 31,2% dintre elevii participanti la cercetare au
semnalat ca ,,in clasa in care-si fac studiile existd cel putin un coleg cu care ceilalti evitd sd discute, sd prieteneascd.”
Situatiile date au fost evidentiate mai frecvent de elevii din ciclul gimnazial (37,1%) si fete (35,2%).

Certurile sunt caracteristice pentru 25,0% dintre elevi (1 din 4 elevi). Acestea sunt mai prezente in randul elevilor din
clasele gimnaziale (29,7%), la fel ca si situatiile de impingere (18,7%) sau bataie (23,2%).

16,9% dintre elevi au semnalat si faptul ca , elevii din familiile sdrace sunt mai des hartuiti de alti elevi.” Situatiile de
genul dat au fost mentionate intr-o masura mai mare de elevii care anterior au invatat in alta scoald care nu se afla in
Moldova (23,1%) si cei din ciclul gimnazial (19,9%).

Afirmatia ,dacd inveti bine, colegii de clasd nu te apreciazd” este caracteristica pentru 14,1% dintre elevii participanti
la cercetare, fiind mai frecventa in randul elevilor din ciclul gimnazial (15,8%) si bdietilor (17,6%).

7,7% dintre elevi, considera afirmatia ,elevii din clasele mai mari ii hdrtuiesc pe elevii din clasele mai mici” ca fiind
caracteristica scolii in care Tnvata. Numarul baietilor si a elevilor care anterior au invatat in alta scoala care nu se afla in
Moldova, care sunt de acord cu afirmatia data este mai mare, 11,3% si 17,9%, respectiv.

Tabelul 9. Prezenta comportamentelor de violenta si bullying intre elevi, in mediul scolar, opinia elevilor, %
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Majoritatea colegilor mei de clasa sunt prietenosi cu mine

Lr; (j;iigrejée;:zec:;;uc’grlﬁr;icoleg, sau cativa colegi, cu care ceilalti evita 312 516 17,3
Elevii din clasa mea deseori se cearta intre ei 25,0 56,7 18,3
Elevii se bat, se iTmping deseori la scoalad 18,7 58,1 23,2
Elevii din familii sarace sunt mai des hartuiti de alti elevi 16,9 57,7 25,4
Elevii deseori se bat, se imping Tn afara scolii 15,7 47,2 37,1
Daca nveti bine, colegii de clasa nu te apreciaza 14,1 65,1 20,8
Elevii din clasele mai mici se tem de elevii din clasele mai mari 9,2 70,2 20,6
Elevii din clasele mai mari deseori ii hartuiesc pe elevii din clasele mai mici 7,7 75,4 16,9

Elevii au fost intrebati daca personal s-au confruntat cu aspecte de violentd sau bullying in mediul scolar. S-a constatat
prezenta diferitor situatii de bullying sau violenta din partea colegilor de clasa sau scoala pentru 10-30 % dintre elevi.
Cea mai frecventa situatie de acest gen este cea care tine de minciuni, barfe (23,8%) (Tabelul 10). Astfel de situatii sunt
mai frecvente printre elevii din ciclul gimnazial (27,5%), dar si elevii care anterior au invatat in alta scoala care nu se afla
in Moldova (28,2%).

Situatiile de luare a lucrurilor fara voie (telefon, bani etc.) sunt caracteristice pentru 22,9% dintre elevi, fiind mai frecvente
printre elevii din ciclul gimnazial (28,1%).

Luarea in deradere de catre colegi atunci cand elevii raspund temele este caracteristica pentru 22,4% dintre elevi, fiind
mai frecventa printre baieti (24,9%), elevii din ciclul gimnazial (23,8%) si elevii care anterior au invatat in altad scoala care
nu se afla in Moldova (25,6%).

Este important sa mentionam ca situatiile mentionate mai sus, au determinat ca 1 din 10 elevi, sa se gandeasca deseori
la schimbarea scolii si 1 din 10 elevi, au avut aceasta idee de cdteva ori pe parcursul anului precedent sau al celui curent
de studii.

Tabelul 10. Prezenta situatiilor de violenta sau bullying, Tn anii de studii 2022-2023 si 2023-2024, opinia elevilor, %

La scoala au fost spuse de catre altii

P . 10,4 13,4 12,5 63,7
minciuni, barfe despre mine

Mi s-au luat lucruri fara voia mea de
catre alti copii din scoald, colegi de 9,9 13,0 11,6 65,5
clasa

La lectii, cand raspundeam temele, unii

. R A 8,8 13,6 13,9 63,7
colegi m-au luat in deradere

Nu am dorit sa merg la scoala din cauza

. . 7,9 13,0 12,1 66,9
colegilor mei

Am fost poreclit de colegi la scoala 7,9 10,2 12,3 69,5

La scoala alti copii au ras de corpul
meu (gras, slab, inalt, scund) sau de
schimbarile fiziologice ale corpului meu
(acnee, ciclu menstrual etc.)

74 11,6 9,0 72,0

Mi s-au distrus, murdarit anumite
lucruri ale mele de catre alti copii din 6,0 9,3 13,4 71,3
scoald, colegi de clasa
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Am fost avmenln’gat de unii din colegii 56 51 72 820
din scoala
Tmi este frica de unii colegi de clas3 5,3 4,9 4,4 85,4
Am fost |m|:?us de alti copii .dln scoala sa 46 32 18 90,5
le aduc bani sau alte lucruri
Am fost filmat de catre alti copii, in
situatu cand nu ma simteam bln'e,Acand 46 46 6,2 847
raspundeam la teme, sau atunci cand
am fost numit urat, bruscat, lovit etc.
Nu am mers la scoald din cauza

. 4,2 4,8 5,8 85,2
colegilor
Imi este frica de alti elevi din scoala 42 56 79 822
mea
Asi fi dorit s.a schlmb scoalavsau clasadin 10,0 11,1 14,4 644
cauza colegilor mei de clasa

Raspunsurile elevilor privind reactia parintilor cand ei fac ceva gresit atesta ca si unii parinti utilizeaza diferite forme
de violenta pentru a-i disciplina (Figura 2). Doar 78,5% dintre elevi, au mentionat ca in astfel de situatii, parintii discuta
linistit cu ei. Alti 20,6% dintre elevi au indicat ca parinti ridica vocea, 14,3% ca parintii 1i obliga sa invete mai mult, 11,4%
ca parintii le interzic jocurile la telefon sau calculator, 5,5 % ca parintii Ti obligd sa realizeze mai mult lucru casnic, 4,2% ca
parintii aplica pedepse corporale etc.

Figura 2. Reactia parintilor atunci cand copiii fac ceva gresit, %

Discuta linistit cu mine 78.5%

Ridica vocea cand imi

()
explica de ce sunt suparati 20.6%
Ma pun sau ma obliga sa Tnvat mai mult, 14.3%
sa-mi fac mai mult timp lectiile =0
Tmi interzic sa ma joc la telefon, calculator etc. 11.4%
Ma pun sau ma obliga sa fac mai mult lucru 5 5%
casnic: lucru in grading, in casa etc. 270
Aplica pedepse corporale: ma lovesc cu 4.2%
palma, vargs, cureaua e
Tmi interzic sa m3 joc cu prietenii 3.9%
Ma ignord, nu discuta cu mine 3.5%
Nu Tmi dau bani sau alte lucruri 3.3%
0 anumita perioada de timp =70
Nu imi cumpara haine, rechizite scolare etc. 1.6%
Alta reactie a parintilor 0.9%

Cadrele didactice

Cele mai frecvente forme de conduita necorespunzatoare intre elevi, nominalizate de cadrele didactice sunt:
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Des M Foarte des

PN PN PN PN PN

34,4% 33,8% 33,2% 32,0% 31,4% 29,7%
Folosirea de Etichetarea/ Tonul ridicat Tachinarea Indisciplina la ore Ironizarea
cuvinte obscene/ folosirea de (28,5% - des si (28,5% - des si (26,7% - des si (25,6% - des si
injuraturi porecle 4,7% - foarte des)  3,5% - foarte des) 4,7% - foarte des) 4,1% - foarte des)
(29,7% - des si (29,1% - des si

4,7% - foarte des)  4,7% - foarte des);

Tabelul 11. Forme de conduita necorespunzatoare intre elevi, in opinia cadrelor didactice, %

Deloc Rar Des Foarte des

07 | s |

efentoars s spanenenta regionst 78 | 105 L7 0

Atingeri nedorite (cu tenta sexuala) 85,5 14,0 0 0,6
efentoors la sparienenta etncs 7y | 186 29 12
Palmuirea 72,1 26,2 1,2 0,6
Eliminarea elevilor de la ore de catre profesori 72,1 26,2 1,2 0,6
efentoara I tuath prvind anele trisitur i 663 308 29 0

efentoars I iustia socioeconomics a seval 610 | 343 47 0

Deteriorarea / distrugerea de obiecte 59,9 36,6 2,9 0,6
Lovirea / trasul de par 59,3 35,5 4,7 0,6
Deposedarea de obiecte personale 50,0 44,8 4,7 0,6
Intimidarea/ amenintarea 45,3 44,7 3,5 3,5
Trantirea/ Aruncarea cu obiecte 30,8 60,5 7,0 1,7
Refuzul elevilor de a-si indeplini sarcinile 18,6 57,0 19,8 4,7
Indisciplina la ore 18,6 50,0 26,7 4,7
Etichetarea/folosirea de porecle 15,7 50,6 29,1 4,7
Ironizarea 15,1 55,2 25,6 4,1
Tachinarea 14,0 54,1 28,5 3,5
Folosirea de cuvinte obscene/ injuraturi 14,0 51,7 29,7 4,7
Tonul ridicat 7,0 59,9 28,5 4,7

Factorii care influenteaza si incurajeaza comportamentul agresiv al elevilor, in opinia cadrelor didactice, sunt prezentati
in Tabelul 12. Astfel, pe primele pozitii sunt:
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65,1% 55,8% 52,9% 51,7% 48,8%

Internetul, retelele Implicarea redusa Stilul educational Inconsecventa Mass-media
sociale si jocurile online a parintilor in al parintilor in aplicarea
(65,1% dintre cadrele educarea elevilor masurilor de
didactice considera ca disciplinare din
acesta influenteaza partea familiei

mult si foarte mult)

Factorii ce tin de felul de caracteristicile individuale ale copiilor, dar si cei ce tin de mediul scolar incurajeaza
comportamentul elevilor, dar intr-o masura mult mai redusa. Cadrele didactice au nominalizat urmatorii factori care
tin de caracteristicile individuale ale copiilor: stresul scolar (29,7%), personalitatea (28,3%), anturajul elevului (27,9%),
nemultumirea de sine a elevilor (26,1%).

Desi factorii ce tin de mediul scolar nu se afla in topul influentei agresivitatii elevilor, in opinia cadrelor didactice,
evidentiem ca acestia sunt extrem de multi si pot contribui la schimbarea comportamentului elevilor. Cadrele didactice
au mentionat: lipsa psihologului scolar (26,8%), lipsa abilitatilor pentru crearea unui parteneriat scoala-familie pentru
a solutiona cazurile de comportament agresiv (26,8%), lipsa abilitatilor cadrelor didactice de a solutiona situatiile
de comportament agresiv (26,7%), inconsecventa in aplicarea masurilor de disciplinare din partea institutiilor de
fnvatamant (26,1%), absenta motivatiei profesorilor (25,6%), lipsa Politicii de Protectie a Copilului (25,0%), precum si
neimplementarea acesteia (25,0%).

Tabelul 12. Factorii care influenteaza si incurajeaza comportamentul agresiv, in opinia cadrelor didactice, %

Deloc Putin Moderat Mult Foarte mult

Internet, retele sociale, jocuri online 4,7 14,0 16,3 33,7 31,4
Implicarea redusa a parintilor in educatia elevilor 5,2 16,9 22,1 33,1 22,7
Familia, stilul educational al parintilor 7,6 23,8 15,7 30,2 22,7
IrTco.ns_ecven';.a in aplicarea .n.wa-surllor de 81 19,8 203 30,8 20,9
disciplinare din partea familiei

Mass-media (emisiuni TV, filme) 7,6 19,8 23,8 33,7 15,1
Personalitatea dificila a elevului 5,8 21,5 34,3 27,3 11,0
In.co'ns'ecvent..a in aplicarea .r'nasurllor de 12,8 343 26,7 15,1 11,0
disciplinare din partea scolii

Nemultumirea de sine a elevilor 12,2 36,6 24,4 17,4 9,3
Insuficienta dezvoltare a abilitatilor elevului de 10,5 355 2.4 20,9 87

comunicare si de relationare in grup

Lipsa unui psiholog sau a unui cadru didactic
responsabil de situatiile de comportament 34,3 19,8 11,6 26,2 8,1
agresiv, necorespunzator al elevilor

Lipsa abilitatilor pentru crearea unui parteneriat
scoala-familie pentru a solutiona situatiile de

. . 22,1 28,5 22,7 19,8 7,0
comportament agresiv, necorespunzator al
elevilor
Stresul scolar — prin orarul prelungit,
17,7 27,9 25,0 23,3 6,4

supraincarcarea programei etc
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Insuficienta implicare a altor actori (ONG-uri,
autoritati locale, companii etc.) in prevenirea si 27,9 29,1 17,4 18,0 7,6
combaterea violentei

Absenta motivatiei profesorilor 29,7 26,2 18,6 19,8 5,8

Anturajul elevilor 13,4 35,5 23,3 22,7 5,2

Lipsa abilitatilor cadrelor didactice de a
solutiona situatiile de comportament agresiv, 22,7 32,6 18,0 21,5 5,2
necorespunzator al elevilor

Varsta elevilor 13,4 29,7 27,9 24,4 4,7
Insuficienta ach'|V|tat|I.c>r de prevAemre $|U 250 297 244 16,3 4,7
combatere a violentei derulate in scoala

Llpsavunel politici de protectie a copilului in 384 215 15,1 20,3 4,7
scoala

Nelmplgrpentare? politicii de protectie a 395 238 116 20,9 a1
copilului in scoala

Neimplicarea administratiei scolii 28,5 25,0 23,8 19,2 3,5
Agresivitatea observata la alti copii 12,8 36,0 26,2 21,5 3,5

Ignorarea sau indiferenta manifestata de scoala
fata de interesele de cunoastere si nevoile de 32,0 22,1 19,8 22,7 3,5
dezvoltare ale elevilor

n opinia a 44,2% dintre cadrele didactice numarul cazurilor de violenta si bullying in scoald s-a diminuat, fatd de 14,5%
care considerd ca a rdmas la fel si 4,7% ca a crescut (Tabelul 13). Cadrele didactice cu varsta de 45-54 de ani, dirigintii si
cei care au beneficiat de instruiri in domeniul protectiei copilului, in numar mai mare considera ca se atesta o tendinta
de reducere a cazurilor de violenta si bullying. Semnificativ este faptul ca 36,6% dintre cadrele didactice nu au putut
aprecia tendintele de manifestare a actelor de violenta in scoald. Acest lucru este caracteristic pentru 56,7% dintre
cadrele didactice cu varsta de pana la 35 de ani, 44,6% care nu sunt diriginti si 45,8% care nu au beneficiat de instruiri in
domeniul protectiei copilului.

Tabelul 13. Aprecierea tendintelor de manifestare in scoala a cazurilor de violenta si bullying, %

A crescut S-a diminuat Nu sunt
numarul de numarul de schimbari, a Nu pot aprecia
cazuri cazuri EINEIERE
Total 4,7 44,2 14,5 36,6

Masculin 0 30,0 20,0 50,0
Sexul

Feminin 4,9 45,1 14,2 35,8

Pana la 35 de ani 6,7 20,0 16,7 56,7

35-44 de ani 4,5 47,7 13,6 34,1
Varsta

45-54 de ani 1,7 53,4 17,2 27,6

+54 de ani 7,5 45,0 10,0 37,5

Da 3,1 51,0 15,3 30,6
Diriginte

Nu 6,8 35,1 13,5 44,6
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Preda cel putin Da 5,0 45,5 17,4 32,2
intr-o clasa in

care studiaza Nu 3,9 41,2 7,8 47,1
copiii-refugiati

Au beneficiat Da 4,8 47,6 14,5 33,1
de instruiri

in domeniul

protectiei Nu 4,2 35,4 14,6 45,8
copilului

2.4. Comportamentul violent caracteristic cadrelor didactice

Elevii

18,5% dintre elevi considera afirmatia , majoritatea profesorilor din scoala noastrd sunt agresivi cu elevii (ridicd vocea,
strigd, umilesc)” ca fiind caracteristica scolii in care isi fac studiile (Figura 3). Baietii (20,6%) si elevii care intotdeauna au
fnvatat Tn aceiasi scoala (19,2%) intr-un numar mai mare considera afirmatia data ca fiind corectd, fata de elevii care au
fnvatat in altd scoala care nu se afld in Moldova (12,8%).

Figura 3. Acordul elevilor cu afirmatia ,,Majoritatea profesorilor din scoala noastra sunt agresivi cu elevii”, %

60,2% &—— 21,3%

nu nu stiuv
18,5%
da

n cadrul cercetdrii, elevii au avut posibilitatea si-si exprime acordul privind diverse situatii prezente in scoala in care
invata. Datele cercetarii atesta ca 56,7% dintre elevi cunosc cel putin un profesor, in scoala in care studiaza, care ridica
vocea la elevi in timpul orelor sau la pauze (Tabelul 14). 25,9% dintre elevi au mentionat prezenta situatiilor de umilire
din partea a cel putin unui cadru didactic din scoala. 19,7% au relatat si despre profesorii care in timpul orelor arunca cu
obiecte Tn elevi, iar 15,7% despre profesori care in timpul orelor lovesc copiii cu palma sau cu alte obiecte.

Tabelul 14. Acordul fata de prezenta urmatoarelor situatii cu privire la profesori, opinia elevilor, %

Cunosc cel putin un profesor, la noi in scoala, care in timpul lectiilor sau la pauze striga, 567 433
ridica vocea la elevi ’ !
Cunosc cel putin un profesor la noi in scoala care in timpul lectiilor sau la pauze umileste 25 9 741
elevii, vorbeste urat cu elevii ! !
Cunosc cel putin un profesor, la noi in scoala, care in timpul lectiilor arunca cu obiecte in 197 803
elev (cu creta, cu pixul etc.) ’ !
Cunosc cel putin un profesor, la noi in scoala, care in timpul lectiilor loveste elevii cu palma 151 849
sau cu alt obiect ! !

Unii elevi afirma ca s-au confruntat in anul trecut de studii si Tn anul curent cu diverse situatii de violenta verbala,
psihologica si fizica din partea unor cadre didactice (Tabelul 15).
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Datele atesta ca nu existd anumite grupuri specifice de elevi care s-au confruntat cu violenta verbala. Violenta psihologica,
in schimb, se exercita mai mult asupra baietilor (14,7%). Violenta fizica a fost declarata intr-o masura mai mare de catre
baieti—12,2% (5,9% - deseori si 6,3% - de cateva ori), elevii din ciclul liceal 10,5% (4,5% - deseori si 6,0% - de cateva ori),
precum si de elevii care intotdeauna au Tnvdtat Tn aceeasi scoald — 9,2% 12,2% (5,6% - deseori si 4,6% - de cateva ori).

Tabelul 15. Prezenta situatiilor in anii de studii 2022-2023 si 2023-2024, opinia elevilor, %

Am avut situatii cand profesorii au

. - . 15,8 22,9 18,7 42,6
strigat, au ridicat vocea la mine

Am avut situatii cand profesorii i-au
fncurajat pe alti elevi sa ma ignore sau 5,6 5,5 7,9 81,0
sa-si batd joc de mine

Am avut situatii cand profesorii m-au

. A 5,1 10,0 10,7 74,1
numit urat
Imi este frica de profesorii din scoala 51 9,2 10,4 75.4
mea
Am avut situatii cand profesorii m-au 472 44 4,4 87.0

lovit

Cadrele didactice

Cadrele didactice participante la cercetare au semnalat si unele forme de conduita neadecvate din partea parintilor
elevilor, colegilor si a personalului auxiliar. Astfel, s-a evidentiat comportamentul neadecvat al parintilor atat fata de
proprii copii (8,7% des si foarte des), cat si fata de personalul scolii (9,3% des si foarte des).

Cazurile de comportament neadecvat din partea cadrelor didactice si personalului auxiliar fata de elevi sunt nsd mult
mai rare (Tabelul 16).

Tabelul 16. Forme de conduita inadecvate, in opinia cadrelor didactice, %

I S B " Y

Relatia parinti - copii - personalul scolii

Comportament neadecvat al parintilor elevilor fata de

49,4 41,9 7,0 1,7
copiii lor
Comportamentﬂneadecvat. al parintilor eIeV|I.(?r fata de 436 471 8,7 0,6
personalul scolii (profesori sau personal auxiliar)
Comportament neadecvat al cadrelor didactice fata de 82,6 15,1 0,6 17

parinti

Relatia personalul scolii - elevi

Utilizarea unor expresii jignitoare de catre profesori sau
personalul auxiliar, referitoare la situatia socioeconomica a 93,0 5,2 0,6 1,2
elevului

Comportament neadecvat al cadrelor didactice fata de

elevi 67,4 30,8 1,2 0,6

Utilizarea unor expresii jignhitoare de catre profesori sau
personalul auxiliar, referitoare la situatii privind unele 93,0 5,8 0,6 0,6
trasaturi fizice ale elevului

Comportament neadecvat intre personalul auxiliar 84,3 14,5 0,6 0,6

Comportament neadecvat intre cadrele didactice si

personalul auxiliar 87,2 11,6 1,2 0
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Utilizarea unor expresii jignitoare de catre profesori sau
personalul auxiliar, referitoare la apartenenta etnica a 92,4 5,8 1,7 0
elevului
Utilizarea unor expresii jignitoare de catre profesori sau
personalul auxiliar, referitoare la apartenenta religioasa a 94,8 4,1 1,2 0
elevului
Comportament neadecvat al personalului auxiliar fata de

'P P ' 82,6 15,1 2,3 0
elevi
Comportament neadecvat intre cadrele didactice 73,3 24,4 2,3 0

2.5. Comportamente neadecvate din partea elevilor fatd de profesori

Cadrele didactice

Forme de conduita necorespunzatoare fata de personalul scolii (cadre didactice si personal auxiliar), din partea elevilor,
au fost semnalate de 15,6% dintre cadrele didactice ca fiind des si foarte des intalnite, fata de 49,4% - rar si 34,9%

- deloc.

Formele de conduita necorespunzatoare din partea elevilor fata de cadrele didactice care se intalnesc des si foarte des
includ ignorarea mesajelor transmise si refuzul indeplinirii sarcinilor (17,5%), atitudinile sarcastice (9,9%), precum si

agresiunea nonverbala (5,3%) (Tabelul 17).

Tabelul 17. Forme de conduita necorespunzatoare din partea elevilor fata de personalul scolii, in opinia cadrelor

didactice, %

ETE— L

Ignorarea mesajelor transmise, refuzul indeplinirii
sarcinilor (nu se acordd atentie profesorilor)

I

Atitudini ironice/sarcastice 51,2 39,0 8,7 1,2
Agresiune nonverbald (gesturi, priviri amenintdtoare 64.5 30,2 4,7 0,6
etc.)

Injurii, jigniri, amenintari 82,0 14,0 4,1 0
Lovire, agresiune fizica 93,0 5,2 1,7 0
Cyberbullying (hdrtuire prin Internet, retele sociale, etc.) 91,3 8,1 0,6 0
Comportament neadecvat al elevilor fatd de personalul 349 49,4 12,1 3,5

scolii (profesori si personal auxiliar)

Factorii care influenteaza comportamentul neadecvat al elevilor fatd de cadrele didactice includ: mediul virtual (53,5%),
modelele relationale din familie (39,5%), lipsa de interes si a motivatiei de a invata (37,2%) si preluarea unor modele de
comportament de la grupurile de prieteni (33,1%) (Tabelul 18).

Tabelul 18. Factorii care determina un comportament neadecvat al elevilor fata de profesori, in opinia cadrelor

didactice, %

Influenta negativa a mediului virtual (Internet) 53,5 33,1

Preluarea unor modele de relationare din familie 39,5 40,1 11,0 9,3
Lipsa de interes si motivatie a elevilor pentru Tnvatare 37,2 42,4 15,7 4,7
Preluarea unor modele de relationare/

comportamente din diferite grupuri (grup de prieteni 33,1 51,7 9,9 5,2
etc.)
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Dificultati in comunicarea cu profesorii 18,6 48,3 23,3 9,9

Reactia elevilor la unele actiuni ale profesorilor 16,3 51,2 22,7 9,9
Sentlmer.ltul elevilor ca sunt ignorati de catre 15,1 36,0 366 12,2
profesori

React'la e.IeV|I0r fata de evaluari considerate 145 57.0 227 5,8
neobiective

Nemultumirea elevilor fata de prestatia profesorilor 12,8 45,3 29,7 12,2
Reactia elevilor fata de ceea ce invata (lipsa de 12,8 44,2 30,8 12,2

actualitate, de utilitate/aplicabilitate etc.)

2.6. Interventia si asistenta in cazurile de violenta si bullying

Elevi

S-a constatat ca exista o interventie prompta impotriva cazurilor de violenta si bullying in institutiile de Tnvatdmant in
care s-a realizat cercetarea. 64,6% dintre elevi au mentionat ca dirigintii discuta cu elevii despre situatiile de violenta
(Tabelul 19). Acest fapt a fost mentionat mai frecvent de elevii ciclului gimnazial, fete si elevii care intotdeauna au invatat
in aceeasi scoala.

52,8% dintre elevi au evidentiat ca si cadrele didactice din scoala se implica intotdeauna in cazurile de violenta intre
elevi si 1i pedepsesc pe agresori. Opiniile date sunt impartasite intr-o masura mai mare de baieti (55,5%) si elevii care
intotdeauna au invatat Tn aceasta scoald (55,7%).

18,0% dintre elevi considera insa ca in scoala in care invata, cu elevii agresori nu se iau masuri. Aceasta parere este
impartasita de 1 din 5 elevi ai ciclului gimnazial, 1 din 5 baieti si 1 din 5 elevi care anterior au invatat in alta scoala care
nu se afla Tn Moldova.

Tabelul 19. Cunoasterea de catre elevi a urmatoarelor aspecte despre mediul scolar, %

n scoala noastra dirigintii discuta cu elevii despre situatiile de violents 64,6 12,3 23,1

Profesorii din scoala noastrd, intotdeauna in cazurile de violenta intre elevi,

~ . . 52,8 18,0 29,2
ii pedepsesc pe cei care agreseazd

Cu elevii batausi (agresori) din scoala noastra nu se iau masuri 18,0 60,0 22,0

Subiectul tratamentului egal si respectuos fata de toti colegii este parte a discutiilor scolare, fapt mentionat de 76,1%
dintre elevi. De asemenea, in mediul scolar se discuta despre violenta scolara (81,2%) si despre cea din familie (50,6%),
inclusiv despre modalitatile de raportare a astfel de cazuri. Fenomenul violentei in familie este mai frecvent abordat in
randul elevilor din ciclul liceal (48,8% de mai multe ori), in comparatie cu cei din ciclul gimnazial (34,1%) (Tabelul 20).

Tabelul 20. Discutarea despre nediscriminare, violenta in scoala si violenta in familie, %

Da, de mai Da, o data Nu am avut

multe ori saude 2 ori | astfel de discutii
Dlscrlmlnal.re si necesitatea de trata toti elevii in 60,2 15,9 65 16,4
mod egal si respectuos
Violenta in scoala si raportarea violentei 63,6 17,6 5,6 13,2
Violenta in familie si raportarea violentei 39,3 21,3 15,5 23,9
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Elevii si cadrele didactice au fost intrebate daca cazurile de violenta si bullying identificate in institutia de Tnvatamant
ajung n atentia psihologului scolar. 50,2% dintre elevi au mentionat discutarea cazurilor de violenta si bullying cu
psihologul scolar, 27,8% dintre elevi nu stiu daca se discuta astfel de cazuri. Numarul cadrelor didactice convinse ca
cazurile de violenta si bullying ajung n atentia psihologului este mult mai mare decat al elevilor — 79,1% (Tabelul 21).

Tabelul 21. Discutarea cazurilor de violenta sau bullying cu psihologul, %

Nu stiu daca se discuta | Nu avem psiholog
astfel de cazuri scolar

Elevii 50,2 6,7 27,8 15,4

Cadrele didactice 79,1 1,7 11,0 8,1

Doar 14,6% dintre elevi au apelat dupa ajutor atunci cand s-au confruntat cu probleme cu colegii, prietenii profesorii de
la scoala sau unii adulti din comunitate (Tabelul 22). Datele cercetarii atesta ca au solicitat ajutor si au fost ajutati, mai
frecvent, elevii din ciclul gimnazial, cei care au invitat intotdeauna in aceeasi scoald, baietii. in acelasi timp, 12,8% dintre
elevii care anterior au invatat in alta scoala care nu se afla in Moldova, au solicitat ajutor, dar nu au primit.

Tabelul 22. La cine apeleaza elevii dupa ajutor, atunci cand se confruntd cu probleme (la scoald sau in comunitate), %

Nu am avut Nu am apelat | Nu am apelat

Am apelat la

situatii in dupa ajutor dupa ajutor : Am apelat la
o ajutor, dar . .
care sa apelez deoarece deoarece nu situatia nu ajutor si am
la cineva nimeni nute | stiulacine sa " fost ajutat
. . . s-a schimbat
dupa ajutor va ajuta apelez
Total 72,7 6,3 2,3 4,0 14,6
Baiat 73,9 7,6 0 2,9 15,5
Sexul
Fata 71,8 5,5 3,9 4,8 13,9
Gimnazial 67,8 6,5 2,2 5,2 18,3
Ciclul scolar
Liceal 81,6 6,0 2,5 2,0 8,0
intotdeauna
am Tnvatat in 70,7 7,2 2,1 3,7 16,4
aceeasi scoald
Anterior am
Situatia nvatat in altd 81,3 3,1 4,2 2,1 9,4
care m scoala din
. . | Moldova
caracterizeaza
Anterior am
invatat in alta
scoala care 74,4 5,1 0 12,8 7,7
nu se afla in
Moldova

82,2% dintre elevi au declarat c3, la necesitate, cunosc unde sa apeleze atunci cand se confrunta cu situatii de violenta
intre elevi sau abuz din partea adultilor, fata de 17,8% care — nu cunosc. Topul institutiilor unde pot sa apeleze este
format din:

¥, i

11

parinti un profesor de dirigintele de psihologul organele
la scoala la scoala scolar de politie

35



Figura 4. Unde pot apela elevii atunci cand se confrunta cu situatii de violentd, %

La parinti

La un profesor din scoala

La dirigintele meu din scoala
La psihologul scolar

La organele de politie

La colegi, prieteni

La frati sau surori mai mari

La rude

73.3%

44.8%

39.1%

36.3%

30.7%

18.7%

18.3%

14.3%

La medicul de la scoala sau din localitate 8.0%
Voi apela la telefonul copilului 116111 7.4%

Voi cere ajutorul de la psiholog pe chat-ul www.12plus.md 6.1%

Voi cere sfaturi pe internet (pe forumuri, pe grupuri

0,
de discutii din retele de socializare etc.) 3.3%

La altcineva 1.1%

Cadrele didactice

Situatiile de violenta sunt sesizate de elevi, cadre didactice, personalul auxiliar, parinti administratiei institutiei de
fnvatdamant, coordonatorului VNET, psihologului scolar. Modalitatea de interventie in cazurile de violenta este diferita
si depinde de particularitatile institutiei de invatamant. in institutiile in care existd camere video, se verifica situatia pe
camere si, in dependenta de situatie, dirigintele cheama parintii la scoald. S-a subliniat ca interventia prompta ajuta
atat la solutionarea cazurilor, cat si la prevenirea unor situatii de violenta ,,uneori numai copii cer scuze unu de la altul,
dau mdna si cu asta si se termind. Sunt cazuri cdnd eu de fapt nu vad situatia gravd, dar oricum md adresez la politie.
Ei intervin si nu sunt indiferenti si elevii stiu cd dacd o datd pdrintele a discutat cu politia, a doua oard o sd fie mai grav”
(IIA_5). Marea majoritate a situatiilor de violenta si bullying sunt solutionate in scoala ,totusi, copii nostri inteleg. Nu
sunt cazuri, cGnd nu putem sd ne isprévim.” in cazurile grave se face Fisa de sesizare la organele de politie. De asemenea,

cazurile grave sunt anuntate din start si OLSDI.

Pe cazurile sesizate de organele de politie, se constituie echipa multidisciplinara scolara care analizeaza fiecare caz. La
aceste sedinte sunt chemati si parintii, iar uneori asistentii sociali comunitari, primarul/a. intr-o institutie de fnvatdmant,
s-a mentionat ca lunar primesc Fise de sesizare din partea politiei, referitor la diverse actiuni violente a unor elevi de
etnie roma (I1A_8).

Datele cercetarii atesta ca in jur de jumatate (54,1%) dintre cadrele didactice s-au implicat in discutarea cazurilor de
violent3 si bullying care au loc in mediul scolar (Tabelul 23). Tn astfel de activitati se implicd mai mult cadrele didactice cu
varsta de 45-54 de ani (62,1%), precum si dirigintii de clasa (60,2%).

Tabelul 23. Implicarea profesorilor in discutarea cazurilor de violenta si bullying, cadre didactice %

Total 54,1 45,9
Masculin 70,0 30,0
Sexul
Feminin 53,1 46,9
Pana la 35 de ani 50,0 50,0
35-44 de ani 56,8 43,2
Varsta
45-54 de ani 62,1 37,9
+54 de ani 42,5 57,5
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Da 60,2 39,8
Diriginte

Nu 45,9 54,1
Preda cel putin intr-o Da 58,7 41,3
clasa in care studiaza
copiii-refugiati Nu 43,1 56,9
Au beneficiat de instruiri Da 56,5 43,5
in domeniul protectiei
copilului Nu 47,9 52,1

Cele mai frecvente modalitati de implicare a cadrelor didactice in solutionarea cazurilor de violenta sau bullying sunt:
discutiile cu parintii elevilor implicati, discutii cu elevii implicati, discutii cu administratia scolii, discutii cu clasa de elevi
unde s-a inregistrat cazul, colaborarea cu psihologul scolar, discutii cu dirigintele clasei. Datele cercetarii atesta ca foarte
rar sunt implicati in modalitatea de solutionare a cazului membrii Consiliului profesoral, reprezentantii organelor de
politie, specialistii Serviciului de asistenta psihopedagogica sau reprezentantii societatii civile (Figura 5).

Figura 5. Modalitatile de implicare a cadrelor didactice pentru a solutiona cazurile de violenta sau bullying, %

Am discutat cu parintii elevilor implicati

Am discutat cu elevii implicati

Am discutat cu administratia scolii

Am colaborat cu psihologul scolar

Am colaborat cu dirigintele clasei
Am dezbatut aceste probleme in Comisia pentru prevenirea

si combaterea violentei sau Echipa multidisciplinara

Am dezbatut aceste probleme impreuna cu alti
profesori care s-au confruntat cu probleme similare

Am colaborat cu reprezentantii organului de politie

Am dezbatut aceste probleme in consiliul profesoral

Am colaborat cu Serviciul raional de asistenta psihopedagocica

Am colaborat cu ONG-uri care activeaza in domeniul dat

6.5%

3.2%

78.5%

69.9%

66.7%

61.3%

61.3%

39.8%

38.7%

24.7%

24.7%

147 de cadre didactice (85,5%) s-au implicat in activitati de prevenire si combatere a violentei in anul de studii 2023-2024.
Activitatile date sunt diverse (Figura 6) si cuprind activitati formale si extracurriculare cu elevii, activitati de implicare a
parintilor, monitorizare si supraveghere a elevilor in pauze, dar si activitati de instruire a cadrelor didactice.
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Figura 6. Activitatile de prevenire si combatere a violentei in care au fost implicate cadrele didactice in anii de studii
2022-2023 i 2023-2024, %

Am discutat cu elevii despre

prevenirea si combaterea bullyingului 76.7%

Am supravegheat elevii in timpul

0,
pauzelor ca profesor de serviciu 50.0%

Am colaborat cu parintii pentru a 39.7%

discuta si solutiona cazuri de violenta AR
Am participat la formari si traininguri despre

. . . . 39.0%
prevenirea si combaterea violentei scolare
Am organizat sau participat la actiuni pe tema violentei

37.7%

desfasurate la orele de dirigentie, educatie civica etc.

Am organizat activitati cu parintii pe tema

0,
prevenirii violentei scolare 28.8%
Am implementat masuri specifice
. . . 28.8%
pentru siguranta online a elevilor
Am participat la sedinte de lucru sau grupuri de
L o . S 25.3%
lucru privind politica de protectie a copilului
Am participat la evenimente sau campanii
25.3%

de constientizare a violentei scolare

Am fost implicat in dezvoltarea si implementarea 13.0%

programelor de prevenire a violentei la scoala o
Participantii la interviurile individuale aprofundate au relatat ca asistenta acordatd elevilor in situatiile de violenta si
bullying cuprinde:

Discutiile cu administratia, dirigintele de clasa, parintii/ingrijitorii si ajutarea elevilor sa inteleagad consecintele si sa
constientizeze situatia ,,dar nu intotdeauna se primeste. Pentru unii elevi discutiile sunt eficiente, pentru altii, nu”
(1A_8),

Consilierea psihologica pentru a intelege cauza, dar si pentru a inlatura stresul. Cu victimele se lucreaza la cresterea
increderii in sine;

Foarte rar se recurge la transferul copilului agresor/ in alta clasa.

Institutiile de nvatamant care nu au psiholog, apeleazd dupa suport la psihologii de la Serviciul de Asistentd
Psihopedagogica (SAP), Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor (CSPT) sau la organizatii ale societatii civile (OSC) ,,nu
avem psiholog scolar, dar avem grafic si vin cu lectiile doi psihologi de la Chisindu” (11A_5).

Cadrele didactice au semnalat prezenta in institutiile de invatamant a urmatoarelor resurse, mijloace si contexte
educationale pentru desfasurarea activitatilor de prevenire a violentei si a bullyingului: Politica de Protectie a Copilului
clara si usor de aplicat (62,2%), resurse multimedia pentru a sensibiliza elevii cu privire la consecintele negative ale
violentei si ale bullyingului (56,4%), materiale informative referitoare la masurile de prevenire si combatere a violentei
si a bullyingului (53,5%) (Tabelul 24).

n acelasi timp, cadrele didactice au nevoie de suport pentru a putea desfisura activitdti de prevenire. Acest suport
presupune modalitdtile de implicare a Consiliului Elevilor in sensibilizarea elevilor cu privire la consecintele negative,
posibilitatile de implicare activa a Comitetelor Parintesti in acest domeniu, elaborarea de ghiduri cu metode, procedee
si tehnici specifice pentru prevenirea si combaterea fenomenului, dar si acces la programe de formare la tema data.
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Tabelul 24. Resursele, mijloacele si contextele educationale existente pentru desfasurarea activitatilor de prevenire a
violentei scolare si a bullyingului, Tn opinia cadrelor didactice, %

Suficiente Insuficiente Deloc

Resurse multimedia (filme, prezentdri, materiale video)
pentru a sensibiliza elevii cu privire la consecintele 56,4 35,5 8,1
bullyingului si ale violentei

Materiale informative referitoare la masuri de prevenire
si combatere a violentei si a bullyingului in scoala (pliante, 53,5 35,5 11,0
postere, etc.)

Ghiduri cu metode, procedee si tehnici specifice pentru

. . . A . 40,7 43,0 16,3
prevenirea si combaterea bullyingului si a violentei scolare
Acces I.a programe de formare pe tema violentei scolare si 465 390 14,5
a bullyingului
Impl.l.carea .a<.:t|va a Con5|l.|uIU| EIequr pent.ru. a sen.5|b|I|za. 40,1 40,7 19,2
elevii cu privire la consecintele bullyingului si ale violentei
Implicarea activa a Comitetelor Parintesti pentru a
sensibiliza elevii cu privire la consecintele bullyingului si ale 36,6 47,1 16,3
violentei
O politica de protectie a copilului a scolii clara si usor de 62,2 285 9,3

aplicat

2.7. Raportarea cazurilor de violenta sau bullying

Elevii

Elevii sunt informati despre institutiile la care pot apela in situatiile de violent3 de diferiti actori. n topul surselor de
informare se situeaza:

¥, hid

parintii cadrele internetul sau psihologul scolar sau politistii cu
didactice retelele sociale persoana responsabila care am facut
de situatiile de violenta lectii
din scoala
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Figura 7. Sursele de informare privind institutiile la care pot apela atunci cand se confrunta cu situatii de violenta, %

Mi-au spus parintii acasa 67.2%
Mi-au spus profesorii la lectii 53.7%
De pe internet, retele sociale 23.8%
Mi-au spus psihologul scolar sau persoana o
. e o 20.6%
responsabild de asa situatii din scoala
Ml-au§pus p0|-l.tl$t'll careu alj 20.3%
facut lectii la tema data
Mi-au spus persoanele (altele decat politistii) care 15.2%
~ v . .. o . ()
vin la noi in scoala si petrec lectii la tema data
Mi-au spus prietenii 12.2%
Mi-au spus fratii sau surorile mai mari 10.5%

Mi-au spus la activitdti pe care le am tnhafara scolii

. . ) 7.5%
(diverse cercuri, sport, centrul de tineret)
De la televizor 6.2%
Din ziare 1.9%
Din alte surse 0.9%

Fiind Tntrebati dacd sunt gata sa raporteze orice forma de violentad pe care o vad in scoald, doar 69,7% dintre elevi au
raspuns afirmativ, 26,9% - negativ si alti 3,4% au semnalat alte situatii. Dintre cei 69,7% dintre elevi care au evidentiat ca
sunt gata sa raporteze situatiile de violenta, 26,6% au indicat ca vor raporta orice situatie de violenta, 23,8% au indicat
ca vor raporta doar cazurile grave (bataie), 5,6% au indicat ca nu vor raporta situatiile cand e vorba de prietenii lor.

Motivele invocate de cei 26,9% care au mentionat cd nu vor raporta cazurile de violenta in scoald cuprind: 13,2% -
nu cred ca merita sa raporteze astfel de cazuri, 5,1% - ca nu vor sa fie paratori, 4,6% - pentru cd nu cred ca se va face
dreptate, 2,6% - pentru ca elevii vor afla cine a raportat, 1,4% - pentru ca profesorii vor afla cine a raportat.

Procedurile de raportare a cazurilor de violentd dintre elevi sau din partea adultilor, trebuie imbunatatite. Tn opinia
elevilor ar trebui sa existe un telefon special la care elevii sa raporteze cazurile de violentd (55,3%), posibilitatea ca elevii
sa discute cu un cadru didactic de incredere pentru a raporta cazurile de violenta (49,6%), posibilitatea sa discute cu
cadrele didactice despre cazurile de violentd (31,7%), ar trebui sa existe o boxa de plangeri sau un formular online, prin
care elevii sa poata raporta anonim (26,4%), sa poata raporta cazurile direct la politie (20,2%) (Figura 8).
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II. Politica de protectie a copilului si asigurarea unui mediu scolar protectiv si sigur

Figura 8. Procedurile pentru raportarea oricaror forme de violenta intre elevi sau din partea adultilor, in opinia elevilor,

%

Elevii ar trebui sa cunoasca un numar de telefon
special la care sa raporteze cazurile de violentd

Elevii ar trebui sa poata vorbi cu un profesor de
incredere pentru a raporta vazurile de violenta

Elevii ar trebui sa aiba posibilitatea sa discute
cu profesorii despre cazurile de violenta

Ar trebui sa existe o casuta de plangeri sau un
formular online unde elevii sa poata raporta anonim

Elevii ar trebui sa poata sa raporteze
cazurile de violenta direct la politie

Nu cred ca sunt necesare careva
proceduri pentru raportarea violenteit

Altceva

67.2%

49.6%

31.7%

26.4%

20.2%

4.4%

2.1%
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Institutiile de Tnvatamant sunt responsabile pentru integrarea aspectelor ce tin de siguranta online a elevilor in Politica
de Protectie a Copilului si alte documente de politici interne. Deoarece tehnologiile informationale evolueaza rapid,
multe aspecte ale acestor politici necesitd o revizuire periodica. Institutiile de Tnvatamant trebuie sa instruiasca elevii si
parintii cd tehnologiile online nu sunt in mod inerent rele, multe dintre ele au beneficii potentiale semnificative pentru
copil si interzicerea acestora este rareori cea mai buna metoda.

La 07.10.2022, MEC a fost emis Ordinul nr. 985 cu privire la aprobarea si implementarea Standardelor pentru protectia
si siguranta copiilor/elevilor in mediul online'’. Standardele reprezintd un document amplu ce cuprinde urmatoarele
domenii-cheie:

e angajamentul institutiei pentru asigurarea protectiei si sigurantei copiilor/elevilor in mediul online si offline;
e operationalizarea Politicii de Protectie a Copilului in acte regulatoare/proceduri interne;

e functionalitatea mecanismului de identificare, evaluare, referire, asistenta si monitorizare a copiilor-victime/
potentiale victime ale abuzului/violentei in mediul online;

e asigurarea infrastructurii si a ecosistemului digital pentru securizarea si protectia copiilor/elevilor in mediul
online;

e formarea competentelor personalului in domeniu;

e promovarea activitatilor educative formale, nonformale si informale in contextul formarii constiintei si a
comportamentului proactiv si responsabil al copiilor/elevilor in mediul online;

e implicarea familiei/reprezentantilor legali ai copiilor/parintilor in educatia pentru siguranta in mediul online si
e valorificarea parteneriatelor in asigurarea protectiei copiilor/elevilor in mediul online.

2.1. Perceptia protectiei si sigurantei copilului in mediul online

’

Cadrele didactice

Participantii la interviurile individuale aprofundate au mentionat ca protectia si siguranta copilului in mediul online
constituie o provocare pentru Republica Moldova, asupra careia trebuie sa se implice mai multi actori ,,e greu de
urmdrit”, ,nu putem verifica foarte multe lucruri”. Scoala si cadrele didactice pot cunoaste unele aspecte si pot identifica
doar unele situatii referitoare la siguranta online a elevilor.

Unii manageri au relatat ca nu au constatat cazuri de incalcare a protectiei si sigurantei online ,iesite din comun,” altii
insa, au semnalat ca institutia de Tnvatamant este invinuita pentru cazurile de cyberbuyling de catre organele procuraturii
,Situatia s-a intdmplat la 11.20, cénd copilul era la scoald. Scoala nu are Wi-Fi, copilul stdtea pe Internetul achitat de
pdrinti” (11A_3).

Aspectele ce tin de protectia si siguranta copiilor in mediul online, in institutiile de invatamant participante la cercetare,
sunt abordate de catre profesorii de informatica, dar si cei de Dezvoltare personala. Alte actiuni de asigurare a protectiei
si sigurantei online cuprind:

e promovarea a diverse ,jocuri instructive”;

e informare si ghidarea parintilor;

e restrictionarea/interzicerea utilizarii telefonului la lectii ,se permite doar in scopuri educationale”;

e restrictionarea accesului la Wi-Fi ,doar intr-un singur spatiu, elevii au acces liber” (l1A_4);

e organizarea diferitor activitati curriculare si extracurriculare la tema data ,,sdptdmdna TIC, Teatru social”;

e promovarea platformelor siguronline.md si 12plus.md in randul elevilor.

Unii intervievati au subliniat ca actualmente institutiile de invatamant nu pot asigura respectarea Standardelor pentru
protectia si siguranta elevilor in mediul online.

2.2. Infrastructura digitald pentru securizarea si protectia elevilor in mediul online

Cadrele didactice

Standardele pentru protectia si siguranta copiilor/elevilor in mediul online sustin sistemul educational in elaborarea
si implementarea masurilor menite sa contribuie la siguranta copiilor/elevilor in mediul online, prin dezvoltarea unui
angajament fata de siguranta online, la nivel local, urmarind abilitarea comunitatii scolare sa interactioneze pozitiv in

11 Ordin MEC nr. 985 din 07.10.2022 cu privire la aprobarea si implementarea Standardelor pentru protectia si siguranta copiilor/elevilor in mediul
online Disponibil la https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_aprobare_sso_2022_0.pdf.
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mediul online, fara riscuri, pentru siguranta si bunastarea copilului. Implementand actiuni sistemice, in fiecare scoal3,
copiii din Republica Moldova vor fi mai putin vulnerabili fatd de riscurile online, beneficiind de sprijin in scoald, unde vor
fi ajutati sa previna situatiile de risc si sa solutioneze unele probleme aparute in mediul online.

Actualmente, doar unele institutii de Tnvatamant participante le cercetare cunosteau despre existenta Standardelor, insa
au subliniat ca ,,nu putem asigura dupd cum sunt normele aprobate” (11A_5).

O parte din institutiile de Tnvatamant sunt asigurate cu Wi-Fi. Accesul Tnsa la retelele Wi-Fi nu intotdeauna este
restrictionat, sau daca este restrictionat, nu intotdeauna ajuta ,,eu la Wi-Fi parola am schimbat nu stiu de cdte ori, fard
nici un folos” (I1A_5).

Unele institutii dispun de laboratoare digitale si au elaborat si reguli de comportare a elevilor in cabinetele de informatica
sau laboratoarele digitale.

Cadrele didactice au fost instruite referitor la mediul virtual in perioada de inceput a pandemiei COVID-19, cand s-a
trecut la invatamantul online. Actualmente, la tema data, cadrele didactice se autoinstruiesc. Unele sfaturi privind
utilizarea platformelor online si navigarea online n siguranta este oferita de profesorii de informatica.

Siguranta online este mai greu de implementat, in comparatie cu siguranta offline ,,noi vorbim despre asta permanent.
Avem la dirigentie tematica datd, chiar si sedinte cu profesori avem, vorbim. Dar practic nu putem face nimic. Aceasta
este o problemd tare mare” (IIA_2). Un rol activ in acest proces revine parintilor. Thsd numarul péarintilor care sunt
interesati de acest subiect si intreprind unele actiuni este mic (Tabelul 25).

Tabelul 25. Punctele forte si punctele slabe ale institutiilor de invatamant in asigurarea protectiei si sigurantei elevilor
in mediul online

Punctele forte Punctele slabe

Elevii din clasele primare nu au telefoane mobile, Instruirea elevilor privind navigarea in conditii de
Interzicerea utilizdrii telefoanelor mobile la ore, sigurantd,
Organizarea a diverse activititi curriculare si Instruirea cadrelor didactice privind siguranta online,
extracurriculare la tema data cu elevii, Lipsa materialelor didactice,
Discutarea acestei probleme cu parintii, Lipsa parintilor si a controlului din partea acestora
Implicarea elevilor in monitorizarea riscurilor online. (parintii plecati la munca peste hotare),

Implicarea parintilor si ingrijitorilor in instruiri.

2.3. Riscurile online

Elevi

Datele cercetarii atesta ca amenintarile pe Internet sunt caracteristice pentru 10,4% dintre elevi (3,9% - deseori si 6,5% -
de cateva ori) (Tabelul 26). Cu astfel de situatii se confrunta mai frecvent bdietii (14,3%) si elevii care anterior au invatat
n altd scoala care nu se afla in Moldova (18,0%).

Tabelul 26. Prezenta situatiilor in anii de studii 2022-2023 si 2023-2024, opinia elevilor, %

Am avut situatii cand am fost amenintat pe

. . . . 3,9 6,5 5,8 83,8
Internet, pe retelele sociale de catre alti elevi

Pe Internet, pe retelele sociale au fost
distribuite minciuni, barfe, lucruri urate 4,0 6,2 6,3 83,5
despre mine

Am fost amenintat pe Internet, pe retelele

. N , 4,2 ,1 4
sociale de catre persoane adulte >3 > 85

Cu situatii cand pe retelele de socializare au fost distribuite minciuni, barfe, lucruri urate despre ei, s-au confruntat 10,2%
dintre elevi (4,0% - deseori si 6,2% - de cdteva ori). Cu astfel de situatii se confruntd mai frecvent baietii (11,7%) si elevii
care anterior au invatat in altd scoala care nu se afla in Moldova (12,9%).

Situatiile de amenintare pe Internet din partea persoanelor adulte au fost caracteristice pentru 9,5% din esantionul de
elevi (5,3% - deseori si 4,2% - de cdteva ori). Datele atestd ca sunt amenintati pe Internet mai frecvent baietii (12,6%).
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4.1. Atitudinea fata de incluziunea scolard a copiilor-refugiati

’

Elevi

79,6% dintre elevi au mentionat ca in scoala in care-si fac studiile, invata elevi de diferite etnii. Tns3 doar 84,9% dintre
copiii participanti la cercetare considera ca copiii-refugiati au dreptul de ainvata in scoala ca toti ceilalti copii. Totodata,
evidentiem cd nu pentru toti copiii este cunoscuta notiunea de copil-refugiat (Tabelul 27).

Tabelul 27. Atitudinea fata de dreptul copiilor-refugiati de a invata la scoald, in opinia elevilor %

Nu, ei nu au Da, ei au dreptul | Nustiudacaei | Nu stiu cine sunt
dreptul sa sa invete in au dreptul sa copiii refugiati
invete in aceeasi | aceeasi scoala | fnvete in aceeasi
scoala cu noi cu noi scoala cu noi
Total 5,8 84,9 4,0 5,3

Baiat 6,7 79,8 5,0 8,4
Sexul

Fata 5,2 88,5 3,3 3,0

Gimnazial 5,2 85,3 3,5 6,0
Ciclul scolar

Liceal 7,0 84,1 5,0 4,0

Intotdeauna

am fnvatat in 6,2 84,5 3,2 6,0

aceeasi scoala

Anterior am
Situatia care ma |nvate:t 'T‘ alta 6,3 84,4 5,2 4,2
caracterizeaza scoald din

Moldova

Anterior am

fnvatat n alta

;. 0 89,7 10,3 0
scoalad care nu se
afld in Moldova

8 din 10 elevi au semnalat ca nu le este frica de refugiati, dar si faptul ca le place ca in scoala lor vin sa invete elevi din
alte tari (Tabelul 28). Aceste opinii sunt caracteristice intr-o masura mai mare fetelor si elevilor din ciclul liceal. Astfel, la
3 din 4 elevi, le place cand in scoald se vorbeste si o alta limba decat cea vorbita de ei. De asemenea, la 3/4 dintre elevi
le place ca in scoala din localitatea lor vin si elevi din alte comunitati/localitati.

Tabelul 28. Situatiile respective ma caracterizeaza, opinia elevilor, %

Mie nu imi place cand in scoala noastra vin elevi care vorbesc alta limba decat
acea pe care o vorbim noi

I r I

Mie nu imi place cand in scoala din localitatea noastra vin elevi din alte

s s 11,6 74,6 13,7
comunitati / localitati
Mie nu imi pl and n lan ra vin sa in levi car nt din al
vl.e u Tmi place cand in scoala noastrad vin sa invete elevi care sunt din alte 9,9 78.9 11,3
tari
Mie Tmi este frica de elevii refugiati deoarece ei sunt straini pentru mine 7,7 81,0 11,3
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Afirmatia ,elevii refugiati sunt urédti de cdtre ceilalti elevi” este caracteristica pentru 9,3% dintre elevii participanti la
cercetare (Tabelul 29). Intr-o proportie mai mare, afirmatia dat3 a fost apreciata ca fiind caracteristica scolii in care invat
de catre bdieti (13,4%) si elevii care anterior au invatat n alta scoald care nu se afld in Moldova (12,8%).

Tabelul 29. Prezenta urmatoarelor aspecte in mediul scolar, opinia elevilor, %

Elevii refugiati sunt urati de catre ceilalti elevi

n scoala noastra invata elevi de diverse etnii: moldoveni, ucraineni, rusi, gdgauzi,

) 79,6 6,3 14,1
romi

Cadre didactice

Datele cercetarii atesta ca 69,2% din cadrele didactice au avut mai multe discutii cu elevii despre discriminare si
necesitatea de a trata toti elevii Tn mod egal si respectuos, 22,1% au avut astfel de discutii odata sau de doud ori, fatd de
8,7% care nu au realizat astfel de activitati cu elevii. 8 din 10 diriginti scolar au purtat astfel de discutii cu elevii din clasa
n care sunt diriginte (Figura 9).

Figura 9. Discutii sau lectii cu elevii despre discriminare si necesitatea de a trata toti elevii in mod egal si respectuos, %

. 22,1%
39,ZA da, am avut
do, am avut o data sau
emar de doua ori
multe ori
8,7%
nu, nU am
avut astfel

de discutii

Institutiile de Tnvatdmant depun eforturi pentru a asigura incluziunea educationald a elevilor. Se depun eforturi atat in
ceea ce priveste incluziunea copiilor cu CES, cat si a copiilor de diverse etnii, inclusiv refugiati.

Referitor la incluziunea educationala a copiilor cu CES, s-a mentionat deschiderea institutiilor in acest domeniu incepand
cu anii 2011-2013. Astfel, in toate institutiile de Tnvatamant exista copii cu CES, in majoritatea exista Centre de Resurse
si cadre didactice de sprijin in calitate de factori de suport. Pe aceste aspecte se lucreaza intens cu SAP, dar si cu parintii
pentru a elabora Planurile educationale individualizate. Provocarile actuale ale cadrelor didactice si specialistilor tin de
lucrul practic cu copii cu autism ,nu stim cum sd lucrdm cu autistii” (11A_9).

Incluziunea copiilor de diverse etnii, de asemenea, este asigurats de institutiile de fnvatdmant. in unele scoli exista insa
unele provocari privind incluziunea copiilor de etnie roma. Provocarile tin de faptul ca copiii nu frecventeaza regulat
scoala si au tendinta de a o abandona. Cadrele didactice conlucreaza inclusiv cu mediatorii culturali pentru depasirea
provocérilor, ins3 nu intotdeauna ajung la rezultatul dorit. Tn aceste conditii, administratia institutiilor de invitdmant a
mentionat necesitatea instruirii privind activitatile practice si modalitatile de lucru cu copiii de etnie roma si familiile
acestor copii (Figura 10).
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Figura 10. Activitatile de promovare si sustinere a incluziunii educationale a copiilor in care au fost implicate cadrele
didactice Tn anii de studii 2022-2023 si 2023-2024, %

Am participat la sesiuni de formare privind

0,
incluziunea educational3 si diversitatea culturald 46.7%

Am organizat cu elevii evenimente culturale si educationale

N - M S 30.8%
pentru a promova intelegerea si respectul fata de diversitate
Am colaborat cu parintii si comunitatea locala pentru a sprijini includerea 30.8%
copiilor din grupurile marginalizate sau defavorizate in activitatile scolare o7
Am lucrat cu resurse educationale adaptate pentru a sustine nevoile 27.5%
. 0

specifice ale copiilor din grupurile marginalizate sau defavorizate

Am consiliat si am oferit sprijin individualizat copiilor din grupuri marginalizate

. o < . . ; 21.7%
sau defavorizate pentru a-i ajuta sa se integreze in mediul scolar
Am organizat sedinte de informare si constientizare pentru parinti
. . . . - - 20.0%
si comunitate cu privire la importanta educatiei copiilor lor
Am fost membru al unui grup de lucru sau comitet care se
14.2%

ocupa de politici si strategii de incluziune educationala

Am participat la proiecte sau initiative cu organizatii sau agentii

. - . M 10.8%
guvernamentale pentru a promova incluziunea educationala
Am dezvoltat si am implementat programe educationale specifice
S } - . 10.0%
pentru copiii din grupurile marginalizate sau defavorizate
Alte actiuni 5.8%

Referitor la incluziunea educationala a copiilor-refugiati, intervievatii au evidentiat doua etape prin care au trecut:

Prima etapa, februarie — mai 2022, adaptarea initiala a institutiilor de Tnvatamant ,,am avut nevoie de suport,
ghidare, dar nu era” (11A_3), ,,a fost foarte greu, nici noi, nici ministerul la momentul acela nu stiam ce sa facem si
cum sd facem” (I1A_5), intrucat unii copii-refugiati erau fara documente scolare, dar si in situatie de stres ,,am avut
un copil care nu a vorbit cateva zile” (11A_2). Pentru a depasi aceste stari, s-au implicat psihologii scolari si s-a lucrat
pentru a putea oferi inclusiv alimentatie gratuita pentru acesti copii in institutia de invatamant.

A doua etapa, septembrie 2022 — prezent, incluziunea educationala a copiilor-refugiati , existd destul de mult suport”
din partea diferitor OSC si a donatorilor internationali (I1A_3)

Pentru incluziunea copiilor-refugiati au fost realizate unele instruiri de MEC si OLDSDI. S-a mentionat cd metodologia de
incluziunea elaborata de MEC a fost una reusitd. Aceasta a pornit de la oferirea a diverse oportunitati elevilor-refugiati:
e scolarizare alaturi de posibilitatea de a fi doar audienti;
e stabilire a nivelului de pregatire, dar si de depasire a diferentelor stabilite;
e oferirea consultatiilor si suportului pe discipline;
e oferirea consultatiilor psihologice.

Au fost mentionate cazuri ale elevilor-refugiati care au absolvit sau vor absolvi anul acesta institutiile de invatamant din
Republica Moldova.

Un suportin procesul de integrare a copiilor-refugiati au acordat organizatiile societatii civile si organizatiile internationale
,am primit 80 de mii de lei pentru dezvoltarea sportului in scoald. Am cumpdrat echipament sportiv”, ,ne-au oferit 45 de
bdnci cu scaune, rechizite etc.”
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4.2. Parteneriate pentru crearea unui mediu scolar incluziv, non-discriminatoriu si protectiv

Cadrele didactice

Parteneriate dezvoltate de institutiile de Tnvatamant pentru asigurarea protectiei copilului si crearea unui mediu scolar
sigur si prietenos sunt diverse si cuprind:

¢ institutii publice;
e (OSC din Moldova;
e persoane si OSC de peste hotarele Republicii Moldova.

Parteneriatele cu institutiile publice cuprind: alte institutii de Tnvatamant, organe de politie, Serviciul de protectie interna
si anticoruptie al Ministerului Afacerilor Interne, SAP, Centre de Tineret, Centre de creatie, CSPT, Centre comunitare,
Oficiul Avocatului Poporului din Autonomia Gagduza.

OSC nationale si locale cu care au dezvoltat parteneriate institutiile de invatamant participante la cercetare sunt: CNPAC,
Asociatia de jocuri intelectuale, Reteaua Y-Peer, Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului,
Centrul International ,La Strada”, organizatia neguvernamentala , Concordia. Proiecte sociale” etc. lar persoanele si
OSC de peste hotarele Republicii Moldova sunt voluntari din Marea Britanie, OSC si misiuni religioase din Romania,
Germania, SUA.

in cazul tuturor parteneriatelor sunt semnate Acorduri de colaborare si stabilite reguli generale, obligatiuni si
responsabilitdti reciproce. Pana in prezent nu au existat provocdri in colaborarea cu partenerii, exceptie constituind
limitarea accesului diferitor confesiuni religioase in scoald pentru ca ,scoala trebuie sd fie fdrd religie” (I1A_8), dar si
refuzul la incercarea de impunere a unor activitati de catre unii parteneri institutiilor de invatamant (11A_3).

Intervievatii au semnalat cd implicarea diferitor parteneri in activitatile extracurriculare, mai rar, curriculare, sunt inalt
apreciate de catre elevi ,specialistii sunt inalt apreciati pentru experienta practica ” (I1A_4).

4.3. Propunerile pentru cresterea gradului de siguranta si protectie a elevilor in mediul

scolar

Elevi

Pentru cresterea gradului de sigurantad si protectie a elevilor in scoald, in opinia a 68,5% dintre elevi, trebuie de asigurat
accesul elevilor care au nevoie de sprijin la cadrele didactice (Tabelul 30). Aceastd opinie a fost mentionata de 72,6%
dintre elevii ciclului liceal si 71,8% dintre fete. De asemenea, 64,1% dintre elevi considera cd organizarea ”Zilei Sigurantei”
n scoald, cu ateliere interactive si prezentari pentru a incuraja dialogul si constientizarea fenomenului de violenta si
bullying pot contribui la cresterea gradului de siguranta si protectie a elevilor. Nu trebuie ignorate nici sedintele regulate
de consiliere in grupurile de elevi in care sa se discute deschis despre violenta, bullying si cum ar trebui sa se protejeze
elevii (61,3% dintre elevi).

Tabelul 30. Initiative care ar putea fi introduse Tn scoala pentru cresterea gradului de siguranta si protectie a elevilor,
opinia elevilor, %

Asigurarea accesului la profesori pentru elevii care au nevoie de sprijin in
gestionarea situatiilor dificile

Organizarea unei , Zile a Sigurantei" in scoald, cu ateliere interactive si
prezentari pentru a incuraja dialogul si constientizarea privind bullyingul si 64,1 13,2 22,7
violenta

Organizarea de sedinte regulate de consiliere in grup pentru elevi, in cadrul

carora sa se discute deschis despre bullying, violenta si cum sa se protejeze 61,3 11,4 27,3
unii pe altii
Organizarea unui eveniment anual de constientizare privind bullyingul si 592 141 26.8
violenta pentru a atrage atentia asupra acestor probleme ! ’ ’
C i tocol de int ti idaf ile de ab iolenta

rearea unui protocol de interventie rapida in cazurile de abuz sau violenta 58.6 11,6 298

pentru a actiona prompt si eficient
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Organizarea unor ateliere sau instruiri periodice pentru elevi despre
ganizarea | © : P P P 58,5 11,8 29,8
prevenirea violentei in scoala
Organizarea unor activitati artistice sau competitii care sa promoveze
. .. R A A 57,6 14,4 28,0
valorile de respect, toleranta si non-violenta in randul elevilor
Dezvoltarea unor resurse online sau materiale educationale pentru elevi
) urse ' P 56,3 14,6 29,0
despre protectia copilului
Introducerea unui program de mentorat intre elevii mai mari si mai mici
unut program o ' 53,0 15,5 31,5
pentru a oferi sprijin si consiliere
Implicarea directa a elevilor in dezvoltarea si implementarea politicilor de 518 14 8 335
siguranta si protectie, prin intermediul Consiliului elevilor ’ ! !
Instalarea de camere de supraveghere in zonele critice ale scolii pentru a
ead supraveg Peolitp 49,6 22,5 27,8
preveni incidentele de violenta
Crearea unui grup de elevi ,ambasadori ai sigurantei" care sa ajute colegii
e urerip : guran ) 8 45,8 16,0 38,2
sa inteleaga si sa raporteze abuzurile

Cadrele didactice

Tn opinia cadrelor didactice, initiativele si activititile ce trebuie introduse in scoald pentru a creste nivelul de sigurant3 si
protectie a elevilor, trebuie orientate pe cei 3 actori de baza: cadre didactice, parinti si elevi.

Pentru cadrele didactice trebuie dezvoltate resurse online privind protectia copilului (80,2%), crearea unui protocol de
interventie rapida si eficienta in situatiile de violenta si bullying (71,5%), instalarea de camere de supraveghere in zonele
critice ale scolii (69,2%), implicarea directa a elevilor prin Consiliul elevilor in implementarea politicilor de protectie si
siguranta (66,9%). Si pentru parinti sunt necesare resurse online si materiale educationale (79,1%). Referitor la copii,
cadrele didactice recunosc practic ca elevii care au nevoie de sprijin nu au acces la cadrele didactice (77,9%), dar recunosc
si necesitatea organizarii unor ateliere periodice pentru elevi despre prevenirea si combaterea violentei si a bullyingului
(77,3%), dar si dezvoltarea unor resurse online sau materiale didactice despre protectia copilului (75,6%) etc.

Tabelul 31. Initiative si activitati care trebuie introduse Tn scoald pentru a creste nivelul de siguranta si protectie a
elevilor, Tn opinia cadrelor didactice, %

Dezvoltarea unor resurse online sau materiale educationale pentru cadrele 202 76 12 2
didactice despre protectia copilului ! ’ ’
Dezvoltarea unor resurse online sau materiale educationale pentru parinti
or resurse ' P parint 79,1 7,0 14,0

despre protectia copilului
Asigurarea accesului la profesori pentru elevii care au nevoie de sprijin in

. . " e 77,9 5,8 16,3
gestionarea situatiilor dificile
Organizarea unor ateliere sau instruiri periodice pentru elevi despre prevenirea 773 87 140
violentei in scoala ! ’ ’
Dezvoltarea unor resurse online sau materiale educationale pentru elevi despre 756 87 15 7
protectia copilului ! ! ’
Organizarea unei ,Zile a Sigurantei" in scoald, cu ateliere interactive si prezentari 733 53 209
pentru a incuraja dialogul si constientizarea privind bullyingul si violenta ! ’ !
Organizarea unor activitati artistice sau competitii care sa promoveze valorile de 715 70 215
respect, toleranta si non-violenta in randul elevilor ! ! ’
Crearea unui protocol de interventie rapida in cazurile de abuz sau violenta 715 70 215
pentru a actiona prompt si eficient ! ! !
Instalarea unor camere de supraveghere in zonele critice ale scolii pentru a 69 2 18 6 12 2
preveni incidentele de violenta si bullying ! ! !
Implicarea directa a elevilor in dezvoltarea si implementarea politicilor de 66.9 11.0 221
siguranta si protectie, prin intermediul Consiliului elevilor ! ! !
Intr r nui program mentorat intre elevii mai mari si mai mici pentr

od.uce Ea u. ui p .Cfg am de mentora e ele ai mari si ma ci pentru 66,9 10,5 22.7
a oferi sprijin si consiliere
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Organizarea de sedinte regulate de consiliere in grup pentru elevi, in cadrul

carora sa se discute deschis despre bullying, violenta si cum sa se protejeze unii 62,8 16,3 20,9
pe altii
Organizarea unui eveniment anual de constientizare privind bullyingul si violenta 61,0 11,6 273

pentru a atrage atentia asupra acestor probleme

Crearea unui grup de elevi ,ambasadori ai sigurantei" care sa ajute colegii sa 529 163 308
inteleaga si sa raporteze abuzurile ’ ’ ’

Institutiile din UTAG au subliniat programul incarcat al elevilor 8 ore sunt la scoald in fiecare zi” (11A_2).

Pentru a avea reusite s-a semnalat necesitatea includerii mai multor actori ,,nu doar invatatorii sunt responsabili, trebuie
sa se implice toti actorii” (IIA_4). De asemenea, necesitatea de a atrage atentie nu doar procesului de Tnvdtare, dar si a
celui de educatie si formare a deprinderilor de viata ,omenia este esenta educatiei” (I1A_4).

Instruiri practice pentru elevi, cadre didactice (in mod special, diriginti, dar si psihologi scolari) si parinti:
Incluziunea educationala a copiilor-refugiati, inclusiv de diverse etnii ,suport pentru a avea traseul si a imbundtati
frecventa scolard a copiilor de etnie romda” (I1A_8);
Incluziunea sociala a copiilor-refugiati, inclusiv de diverse etnii,,cum sd reactioneze corect la diverse situatii de crizd
(HA_9);
Standardele pentru protectia si siguranta elevilor in mediul online;

”

Gestionarea emoaotiilor.
Nu Tn ultimul rand, s-a semnalat si importanta schimbului de experienta intre institutiile de invatamant ,mult lucrdm,
dar nu stim sd ne Iduddm” (11A_5).
S-a subliniat lipsa literaturii de specialitate la tematica datad pentru elevi, cadre didactice si parinti.

Implicarea mai activa a OSC prin diverse programe in domeniu, in activitatea institutiilor de Tnvatamant ,voluntarii sa fie
reprezentantii CNPAC” (11A_3), dar si implementarea programelor pentru elevi si parinti pe parcursul intregului an scolar
2023-2024.

Instruirile pentru elevi trebuie sa fie interactive ,mai mult prin jocuri, ei iubesc jocurile,” ,,bazate pe discuti in grup”,
filmulete care sd pund in discutie diferite probleme.”
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POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI SI ASIGURAREA UNUI MEDIU SCOLAR PROTECTIV SI SIGUR

Protectia copilului si asigurarea unui mediu scolar sigur, fara violenta constituie o problema pentru Republica
Moldova, cireia administratia institutiilor de fnvatdmant incearcd si-i facd fata. in ajutor le vine cadrul normativ
elaborat si aprobat care constituie baza crearii mediului protectiv, sigur si fara violenta in scoala: Politica de Protectie
a Copilului, Codul de etica al cadrelor didactice, Regulamentul de ordine interna cu prevederi specifice pentru cadre
didactice si elevi etc.

60,2% dintre elevi cunosc ca in scoala in care studiaza se aplica o politica de protectie a copilului, iar 53,5% cunosc
ca in institutia de invdtamant este un cadru didactic coordonator/responsabil pentru situatiile de violenta si bullying.

Riscurile percepute de administratia institutiilor de invatamant in asigurarea unui mediu scolar sigur, fara violenta
includ:

e incercarea parintilor de a solutiona unilateral problemele de neintelegere dintre copii pe teritoriul scolii;

e agresivitatea unor parinti, inclusiv, lipsa de control al copiilor din partea parintilor;

e plecarea parintilor la munca peste hotare si educarea copiilor de catre bunei.

Lipsa monitorizarii starii psihologice a copiilor, in mod special a copiilor unde parintii au decedat, a copiilor care nu
frecventeaza scoala creeaza anumite provocari pentru asigurarea unui mediu scolar protectiv, sigur si fara violenta.

Practic, 8 din 10 elevi cunosc formele de violenta si bullying, apreciindu-le corect, insa 1 din 10 elevi inca intampina
dificultati in identificarea corecta a acestora. Cel mai frecvent nu inteleg toate aspectele ce tin de violentd sau
bullying elevii din ciclul gimnazial.

Mediul scolar pentru 84,0% dintre elevi este unul prietenos. Prezenta diferitor situatii de bullying sau violenta din
partea colegilor de clasa sau scoala a fost constatatd pentru 16-30% dintre elevi.

Cele mai frecvente forme de conduitd necorespunzdtoare intre elevi, nominalizate de cadrele didactice sunt:

¢ folosirea de cuvinte obscene/injuraturi — 34,4%;
e etichetarea/folosirea de porecle — 33,8%;

e tonul ridicat — 33,2%; (iv) tachinarea - 32,0%;

* indisciplina la ore - 31,4%;

e jronizarea—29,7%.

18,5% dintre elevi considera afirmatia ,, majoritatea profesorilor din scoala noastrd sunt agresivi cu elevii” ca fiind
caracteristica scolii in care isi fac studiile. 56,7% dintre elevi cunosc cel putin un profesor, in scoala in care studiaza,
care ridica vocea la elevi in timpul orelor sau la pauze, 25,9% dintre elevi au mentionat prezenta situatiilor de umilire
din partea a cel putin unui cadru didactic din scoald, 19,7% au relatat si despre profesorii care in timpul orelor arunca
cu obiecte in elevi, iar 15,7% despre profesori care in timpul orelor lovesc copiii cu palma sau cu alte obiecte.

147 de cadre didactice (85,5%) s-au implicat Tn activitdti de prevenire si combatere a violentei in anii de studii
2022-2023 si 2023-2024. Activitatile date sunt diverse si cuprind activitati formale si extracurriculare cu elevii,
activitati de implicare a parintilor, monitorizare si supraveghere a elevilor in pauze, dar si activitati de instruire a
cadrelor didactice, a elevilor si a parintilor.

64,6% dintre elevii au mentionat ca dirigintii discuta cu elevii situatiile de violenta, iar 52,8% ca cadrele didactice din
scoala se implica intotdeauna n cazurile de violenta intre elevi si i pedepsesc pe agresori, insd 18,0% dintre elevi,
considera ca in scoala in care Tnvatd, nu sunt luate masuri in cazul agresorilor.

Asistenta acordata elevilor in situatiile de violenta si bullying cuprinde:
e discutii cu administratia, dirigintele de clasa, parintii/ingrijitorii si ajutarea elevilor sa inteleaga consecintele si sa
constientizeze situatia;

e consilierea psihologica pentru a intelege cauza, dar si pentru a inldtura stresul, iar cu victimele se lucreaza la
cresterea increderii in sine;

e foarte rar se recurge la transferul copilului agresor/ in alta clasa.

Institutiile de Tnvatamant care nu au psiholog, apeleaza dupa suport la psihologii de la SAP, CSPT sau la OSC.
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PROTECTIA SI SIGURANTA COPIILOR TN MEDIUL ONLINE

Protectia si siguranta copilului in mediul online constituie o provocare pentru Republica Moldova si in solutionarea
acesteia trebuie sa se implice mai multi actori. Scoala si cadrele didactice pot cunoaste unele aspecte si pot identifica
doar unele situatii referitoare la siguranta online a elevilor.

Aspectele ce tin de protectia si siguranta copiilor in mediul online sunt abordate de catre profesorii de informatica,
dar si cei de Dezvoltare personala. Alte actiuni de asigurare a protectiei si sigurantei online in institutiile de invatamant
cuprind:

e promovarea a diverse jocuri instructive online;

e informare si ghidarea parintilor;

e restrictionarea/interzicerea utilizarii telefonului la lectii;

e restrictionarea accesului la Wi-Fi;

e organizarea diferitor activitati curriculare si extracurriculare la tema data;

e promovarea platformelor siguronline.md si 12plus.md in randul elevilor.

Standardele pentru protectia si siguranta copiilor/elevilor in mediul online aprobate prin Ordinul nr. 985 a MEC,
la 07.10.2022, sustin sistemul educational in elaborarea si implementarea masurilor menite sa contribuie la
siguranta copiilor/elevilor in mediul online, prin dezvoltarea unui angajament fata de siguranta online, la nivel local.
Actualmente institutiile de Tnvatamant nu pot asigura respectarea si indeplinirea tuturor prevederilor incluse in
acest document, in mod special a celor ce tin de infrastructura digitala.

Amenintarile Tn mediul online din partea altor elevi sunt caracteristice pentru 10,4% dintre elevi, iar cele din partea
adultilor pentru 9,5% dintre elevi. Cu situatii cand pe retelele sociale au fost distribuite minciuni, barfe, lucruri urate
despre ei, s-au confruntat 10,2% dintre elevi.

CREAREA SI ASIGURAREA UNUI MEDIU SCOLAR INCLUZIV, NON-DISCRIMINATORIU SI PROTECTIV
69,2% din cadrele didactice au avut mai multe discutii cu elevii despre discriminare si necesitatea de a trata toti
elevii in mod egal si respectuos.
Pentru incluziunea copiilor-refugiati au fost realizate unele instruiri ale cadrelor didactice de MEC si OLSDI.
Metodologia de incluziune elaborata a fost axata pe oferirea a diverse oportunitati elevilor-refugiati:
e scolarizarea alaturi de posibilitatea de a fi doar audienti;
e stabilirea nivelului de pregatire scolara, dar si de depasire a diferentelor stabilite;
e oferirea consultatiilor si suportului pe discipline;
e oferirea consultatiilor psihologice.

Un suport in procesul de integrare a copiilor-refugiati au acordat organizatiile societatii civile si organizatiile
internationale.

La 8 din 10 elevi nu le este frica de refugiati si le place ca in scoala lor vin sa invete elevi din alte tari.

Doar 84,9% dintre copiii participantii la cercetare considera ca copiii-refugiati au dreptul de a invata in scoala ca toti
ceilalti copii.

n unele scoli existd provocari privind incluziunea copiilor de etnie roma. Provocérile tin de faptul c3 unii copii de etnie
roma nu frecventeaza regulat scoala si au tendinta de a o abandona. Cadrele didactice conlucreaza cu mediatorii
culturali pentru depasirea problemelor date, insa nu intotdeauna ajung la rezultatul dorit.

Parteneriate dezvoltate de institutiile de Tnvdtamant pentru asigurarea protectiei copilului si crearea unui mediu
scolar sigur si prietenos sunt diverse si cuprind:

e institutii publice;
e OSC din Moldova;
e institutii publice, persoane si OSC de peste hotarele Republicii Moldova.

n cazul parteneriatelor sunt semnate Acorduri de colaborare si stabilite reguli generale, obligatiuni si responsabilititi
reciproce.
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RECOMANDARI



Datele cercetarii atesta ca initiativele si activitatile ce trebuie organizate in scoala pentru a creste nivelul de siguranta
si protectie a elevilor, trebuie orientate pe 3 actori de baza: cadre didactice, parinti si elevi, cu suportul si implicarea
organizatilor societatii civile. Tn acest scop Tnaintdm urmétoarele recomandari:

Pentru organizatiile societatii civile

Dezvoltarea resurse online privind protectia copilului in mediul scolar fizic si virtual pentru elevi, parinti si cadre
didactice, in limbile romana si rusa.

Organizarea unor instruiri practice pentru cadre didactice, elevi si/sau parinti privind:

e interventia prompta si eficienta in situatiile de violenta si bullying in mediul offline si online;
e (incluziunea educationala si sociala a copiilor-refugiati, inclusiv de diverse etnii;

e (metode si practici de lucru cu copiii de etnie roma si familiile acestor copii;

e gestionarea emotiilor pentru cadrele didactice, elevi si parinti.

Instruirea reprezentantilor Consiliului elevilor pentru a se implica activ, prin desfasurarea a diverse activitati, in
crearea si asigurarea unui mediu scolar sigur, protectiv si incluziv.

Pentru cadrele didactice

Participarea la activitdtile de formare a cadrelor didactice privind interventia prompta si eficienta in situatiile de
violenta si bullying Tn mediul offline si online.

Organizarea , Zilei Sigurantei” in scoald, in mod regulat, cu ateliere interactive si prezentari pentru a incuraja dialogul
si constientizarea fenomenului de violenta si bullying offline si online, in randul elevilor.

Implicarea in activitatile de instruire privind incluziunea educationala si sociala a copiilor-refugiati, inclusiv de diverse
etnii.

Participarea la instruiri privind metode si practici de lucru cu copiii de etnie roma si familiile acestor copii.
Participarea la ateliere de formare privind gestionarea emotiilor.

Pentru parinti

Participarea la activitati de instruire privind asigurarea protectiei si sigurantei online a copiilor.

Implicarea in ateliere de instruire privind gestionarea emotiilor in cresterea si educarea copiilor.

Pentru elevi
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Participarea elevilor prin Consiliul elevilor in implementarea politicilor de protectie a copilului, prevenirea si
combaterea violentei scolare si a bullyinglui.

Organizarea unor instruiri periodice pentru elevii din clasele mai mici despre prevenirea, combaterea violentei si
bullyingului in mediul offline si online.

Participarea la ateliere de instruire interactiva privind gestionarea emaotiilor.



ANEXE



Anexa 1. Profilul participantilor la interviuri

Experienta de . . .
xperient Regiunea si mediul

Categoria munca in domeniul . e
. de resedinta
pedagogic
IA_1 Director adjunct pe F 23 Sud, urban
educatie
I1A_2 Director F 21 Sud, urban
A3 Director adjunct pe F 13 Sud, urban
educatie
IIA_4 Director F 30 Sud, rural
IHA_5 Director F 8 Centru, urban
IIA_6 Director F 10 Centru, rural
HA_7 Director F 12 Centru, rural
I1A_8 Psiholog scolar F 26 Nord, urban
IIA_9 Director F 16 Nord, urban
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