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Concluzii si recomandari aleAtelierului national
»Protectia copiilor impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si traficului
printr-un sistem consolidat si functional”

Chigsinau, 10 martie 2016

Scopul evenimentului: analiza progresului in implementarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
privind mecanismul intersectorial de cooperare), dupa aproape doi ani de la aprobarea Hotaririi Guvernului
nr. 270 din 8 aprilie 2014.

Participanti:reprezentanti ai autoritatilor publice centrale (Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei), ai organizatiilor internationale
preocupate de protectia copilului, ai administratiilor publice locale (rle Orhei, Criuleni, Cimislia, Causeni,
Leova, Hincesti, Straseni, mun. Chisinau si Balti), ai ONG-urilor din domeniul protectiei drepturilor copiilor,
ai prestatorilor de servicii pentru copii.

Subiecte abordate:

In cadrul evenimentului a fost prezentat studiul ,,Atitudinea societatii fatd de raspunsul statului la cazurile de
abuz”, realizat in perioada decembrie 2015 - martie 2016de CBS-AXA la comanda CNPAC.Concluziile de
baza ale studiului se refera la urmatoarele:

o opt din zece respondenti au fost de acord ca populatia este indiferentd privind violenta asupra
copilului si nu se implica in raportarea cazurilor de abuz asupra copilului. Totusi jumatate din
respondenti (54,7%) considera necesar raportarea cazurilor de abuz asupra copilului autoritatilor
statului;

o cauzele principale ale neraportarii se referda la: frica de abuzator, neincrederea in solutionarea
cazurilor de catre institutiile statului, sentimentul de rusine, neinformarea populatiei despre
modalitatea de raportare a acestor cazuri.Reprezentantii institutiilor de invatamant, asistentii
sociali, politistii de sector si medicii de familie sunt cei care se implicad intr-o masura mai mare in
ajutorarea copiilor ce suferd de neglijare sau violenta in familie;

J rata implicarii primarilor in solutionarea cazurilor de violenta fata de copii este scazuta.

De asemenea, au fost prezentate rezultatele implementarii Instructiunilor privind mecanismul intersectorial
de cooperare la nivel national si local, fiind constatate urmatoarele:

La nivel national:

. mecanismul intersectorial de cooperare este implementat la scara nationala in sectoarele protectie
sociala, educatie, sanatate, ordine publicd;
. au fost aprobate proceduri sectoriale in domeniul educatiei’, sanatitii® si securitatii publice®, care

prevad instructiuni metodologice privind interventia in cazurile de abuz, neglijare, exploatare,
trafic, precum si mecanisme de evidentd si raportare a cazurilor;

'Ordinul Ministrului Educatiei nr. 77 din 23 februarie 2014
*Ordinul Ministrului Sanatatii nr.445 din 9 iunie 2015
*Ordinul Sefului Inspectoratului General de Politie nr. 79 din 28 aprilie 2015



in colaborare cu societatea civila au fost organizate stagii de formare in domeniul implementarii
mecanismului intersectorial de cooperare pentru primari, asistenti sociali, politisti, cadre didactice,
lucratori medicali;

desi sunt aplicate diferite mecanisme de colectare a datelor privind numarul de cazuri inregistrate/
referite, ministerele de resort asigura evidenta cazurilor identificate in cadrul aplicarii
mecanismului de colaborare intersectoriald. Ministerul Educatiei si Ministerul Sanatatii colecteaza
date atat privind cazurile referite in sistemul de protectic a copilului, cat si privind cazurile
examinate in cadrul institutiilor de invatdmant si medicale, in baza procedurilor sectoriale. Pentru o
monitorizare mai eficientd, Ministerul Educatiei a aprobat indicatorii de monitorizare a procedurii
de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamint in cazurile de
abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

au fost intreprinse masuri care sa asigure calitatea implementarii mecanismului intersectorial de
cooperare: aprobate regulamente privind comunicarea intre politie®, institutiile de invatamint’, de
sandtate®, protectie sociald’ si mass-media in cazurile care se refera la copii; includerea obiectivelor
specifice in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020,,Educatia-2020; ajustarea
standardelor de calitate pentru institutiile de invatamint primar si secundar general din perspectiva
scolii prietenoase copilului, etc.

a fost asiguratd informarea si asistenta copiilorprin intermediul serviciuluide asistenta telefonica
gratuitd pentru copii;

au fost initiate proiecte de modificare a legislatiei, in vederea responsabilizarii atit a
reprezentantilor legali ai copiilor, cit §i a autoritatilor tutelare pentru incélcarea prevederilor ce
vizeaza identificarea, evidenta si asistenta copiilor aflati in situatie de risc.

La nivel local:

Existd bune practici care eficientizeazd aplicarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare:

modele functionale de monitorizarea procedurilor intersectoriale (rn. Causeni) si sectoriale (rn.
Orhei) in baza planurilor de monitorizare aprobate de Consiliul raional/ Directia Asistenta Sociala
si Protectia Familiei;

Servicii noi care asigura plasamentul de urgenta al copiilor si interventia autoritatii tutelare locale in
afara orelor de program (mun. Chisinau);

programe de prevenire a abuzului fatd de copii in sistemul educational (Balti, Straseni, Leova,
Orhei, Chiginau).

Totodata, in cadrul evenimentului a fost prezentatdopinia copiilor referitor la implementarea dreptului la
protectie, fiind formulate urmatoarele constatari:

in societatea noastra inca sunt considerate ca metode de educatie palmuirea, numirea cu cuvinte
urate, luarea in deradere, piscatul, amenintarea copiilor.

informarea despre fenomenul violentei se realizeaza ocazional si superficial,drept consecinta, copiii
nu pot s recunoasca un abuz si nu stiu unde sa se adreseze atunci cand sunt victime sau martori ai
unui abuz;

abuzul sexual fata de copii este un subiect tabu. Parintii, educatorii si profesorii nu sunt pregatiti sa
discute cu copiii despre acest subiect;

in majoritatea localitatilor nu exista mecanisme sigure si confidentiale prin care copiii si adultii ar
putea sa depuna plangeri despre abuzul sexual sau alte forme grave de violenta si care ar putea sa
examineze aceste plangeri.

* Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr. 117 din 9 aprilie 2014

>Ordinul Ministrului Educatiei nr. 60 din 7 februarie 2014

®Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 902 din 10 septembrie 2014

’Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 163 din 20 octombrie 2014



in cadrul evenimentului au fost formulate mai multe recomandiri in vederea eficientizarii implementarii
mecanismului intersectorial de cooperarela scara nationala:

Dezvoltarea sistemului de protectie a copilului:

v" reglementarea activitatii in afara orelor de program ale autoritatilor tutelare in vederea asigurarii
procedurii de aplicare a masurilor urgente de protectie a copiilor ce se afla in situatie de pericol
iminent pentru viata si sanatatea acestora;

v’ asigurarea angajarii obligatorii a specialistului in protectia drepturilor copilului pe intreg teritoriul
tarii,
exploatarii si traficului: servicii regionale specializate de asistenta; programe/ servicii de
prevenire si reabilitare pentru copiiicu comportament deviant in rezultatul expunerii la abuz;
servicii de plasament de urgenta;

v' asigurarea instruirii initiale si continue a specialistilor abilitati cu protectia copilului (sectoarele
educatie, sandtate, protectie sociala si securitate publicd) in domeniul prevenirii si interventiei in
cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copiilor.

Elaborarea sau modificarea cadrului normativ:

v" elaborarea si aprobarea procedurii sectoriale privind interventia angajatilor sistemului de protectie
sociala in identificarea, evaluarea, referirea, asistenta $i monitorizarea cazurilor de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului;

v’ aprobarea metodologiei de evaluare psihologicd si de elaborare a raportului de evaluare

v"introducerea sanctiunilor pentru nerespectarea de catre profesionisti, inclusiv autoritatile tutelare

| locale, a atributiilor de protectie a copiilor in situatie de risc;

v' analiza cadrului normativ in vigoare si identificarea solutiilor eficiente pentru interventia si
protectia copiilor implicati in actiuni de cersit impreuna cu parintii lor.

Monitorizarea implementariimecanismului intersectorial de cooperare:

v’ crearea, la nivel central, a unui sistem intersectorial de coordonare aimplementarii Instructiunilor
privind mecanismul intersectorial de cooperare, inclusiv cu implicarea societatii civile;

v’ elaborarea mecanismului de monitorizare a implementarii Hotaririi Guvernului nr. 270 din 8
aprilie 2014 prin aprobarea unui planunic si a indicatorilor comuni de monitorizare pentru
sectoarele protectie sociala, sanatate, educatie sisecuritate publica;

v dezvoltarea unui sistem unic de colectare a datelor privind cazurile de abuz, neglijare, exploatare
si trafic a copiilor.

Prevenirea abuzului fata de copii:

v' instituirea si asigurarea functionalittii unui sistem national integrat si coerent, intersectorial de
prevenire a abuzului fata de copii;

v" fortificarea rolului sistemului educational in abordarea sistemicd a programelor de prevenire a
abuzului, inclusiv prin integrarea subiectului de prevenire in toate disciplinele scolare;

v’ dezvoltarea programelor de educatie parentald in vederea abilitdrii parintilor in domeniul
disciplindrii pozitive a copilului;

v" sensibilizarea publicului larg si a grupurilor tintd despre importanta prevenirii abuzului fata de
copii prin implicarea sistemica a mass-mediei in acest proces.

Participantii la Atelierul national ,,Protectia copiilor impotriva abuzului,



