INTERVIEVAREA Suig il;lll A
A COPIILOR VICTIME/VIARIORI
Al INFRACTIUNILOR
IN'REPUBLICA MOLDOVA

Copiii au nevoie de protectie azi

Respectarea interesului supe-
rior al copilului este o conditie
definitorie a tuturor proce-
selor legale in care participa
copiii fie ca sunt victime, fie
ca sunt martori ai infractiuni-
lor. Prin ratificarea Conventi-
ei Consiliului Europei pentru
protectia copiilor Tmpotriva
exploatarii sexuale si a abu-
zurilor sexuale, dar si prin adoptarea Strategiei de Refor-
mare a Sectorului Justitiei 2011-2016, Republica Moldova
si-a asumat angajamentul sa asigure un sistem de justitie
corect, accesibil, care sa ofere respectarea si implemen-
tarea eficienta a tuturor drepturilor copiilor victime sau
martori ai infractiunilor la cel mai inalt nivel posibil.
Proiectul “Intervievarea structurata a copiilor victime si/
sau martori ai infractiunilor” a fost implementat in pe-
rioada 2014-2016 in R. Moldova de Centrul National de
Prevenire a Abuzului fata de Copii, in parteneriat cu Mi-
nisterul Justitiei, Consiliul Superior al Magistraturii, Pro-
curatura Generala, Inspectoratul General al Politiei, Insti-
tutul National al Justitiei, Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogica, cu suportul Reprezentantei UNICEF in
R. Moldova si al Fundatiei OAK.

Ne-am propus sa promovam un model de practici bune,
in baza unei viziuni comune a actorilor responsabili asu-
pra procesului de instrumentare a cazurilor in care sunt
implicati copiii victime sau martori ai infractiunilor cu
caracter sexual, violenta n familie, trafic de fiinte uma-
ne. In cadrul parteneriatului intre CNPAC si INJ, cu con-
tributia expertilor din Marea Britanie si Olanda (Centrul
MOVISIE), a fost aprobat si aplicat un curriculum de pre-
gatire a intervievatorilor. Astfel, 8 intervievatori au reusit
sa fie certificati si sunt implicati activ in audierea copii-
lor in conditii speciale conform art. 110 CPP al RM. in
Balti si Orhei, regiuni-pilot, s-a Tmbunatatit considerabil
colaborarea intersectoriala, Tn special intre organele de
drept si serviciile sociale, ceea ce a permis optimizarea
actiunilor de investigare, efectuarea primului contact cu
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presedinta CNPAC
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Aceste drepturi ale copilului reprezinta
elementele unej justitii prietencase acestuia,
unde asigurarea interesulul superior al

copilului de catre fiecare specialist constituie
baza primordiald in acest sens

copilul conform unor standarde de protectie, realizarea
operativa a actiunilor procesuale, astfel incat audierea co-
pilului in conditii speciale sa se desfasoare in termene cat
mai restranse etc. Implementarea bunelor practici ne-a
determinat sa initiem procesul de reglementare a activi-
tatii intervievatorului, precum si de acreditare a spatiilor
special amenajate pentru audiere. Speram ca aceste ac-
tiuni sa fie o prioritate a statului pentru perioada imediat
urmatoare, deoarece copiii au nevoie de protectie azi!




Model al sistemului de justitie prietenos
copilului victima/martor al infractiunilor cu caracter sexual,
privind traficul de copii sau violenta in familie

Necesitatea unei viziuni comune privind angajamentele si
responsabilitatile puse pe seama fiecarui profesionist antrenat
in procesul asigurarii protectiei efective a copiilor victime/mar- iy
tori ai infractiunilor cu caracter sexual, privind traficul de copii MECAN]SMUL JUST'TlEI
sau violenta in familie, care nu au implinit varsta de 14 ani (pre-
cum si in alte cazuri in care interesele copiilor sau ale justitiei o :'F-’l’g;:’:c';:r{:;?u“g':'.“r‘t::l:::'fgtalgﬁ”;'mfnﬂgﬂrgmﬁe
cer), a stat la baza dezvoltarii Modelului sistemului de justitie

prietenos in procesul identificarii si investigarii unor asemenea

cazuri (in continuare — Model), elaborat de Centrul National

de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC), cu sustinerea COOPERAREA INTERSECTORIALA
UNICEF Moldova. PRIN SCHIMBELL RAPID DE DATE 51 INFORMATII

in Model sunt elucidate standardele de asigurare a unei
justitii prietenoase copilului, rolurile si responsabilitatile
profesionistilor in cadrul interactiunii cu copiii Tn mod direct
sau indirect. Standardele propuse sunt conforme cu documen-
tele internationale in domeniul justitiei prietenoase copilu-
lui/ legislatia nationala ajustata la acestea. Specialistii primari
implicati in implementarea modelului sunt inspectorii de sec-
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de instruire si supervizare, s-au intrunit in mai multe ateliere
comune, unde au discutat despre aplicarea standardelor Mo-
delului, au facut schimb de experienta si informatii cu privire
la: identificarea si referirea cazurilor suspecte de abuz asupra
copiilor, primul contact al copilului cu sistemul de protectie/
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Alexandru Bejenaru, ofiter de urmarire penala, IP mun. Balti o . . . .
Viorica Mudrea, inspector superior al Biroului

Siguranta Copii, IP Orhei

,Progresele sunt vizibile, fisele de sesizare sunt
utilizate, este implementat mecanismul inter-
sectorial de cooperare. Nivelul de pregatire al
profesionistilor a crescut.”

,Se face diferenta intre interviul de protectie/primul contact cu
copilul victima/martor al infractiunilor si audierea acestuia in
conditii speciale potrivit art. 110 CPP al RM. in practicd, identifi-
cam cea mai potrivita persoand pentru a realiza interviul de pro-
tectie, intreprindem cat mai operativ posibil actiunile procesuale,
astfel incat audierea copilului Tn conditii speciale sa se desfasoare
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Dezvoltarea capacitatilor profesionistilor pentru

asigurarea unei justitii prietenoase copilului

’

O suta treizeci si trei de profesionisti din domeniul legal (pro-
curori, ofiteri de urmarire penala si judecatori din raioanele
Soroca, Drochia, Rascani, Rezina, Glodeni, Floresti, Orhei si
mun. Balti) si-au dezvoltat abilitatile de examinare a cauzelor
penale prin prisma prevederilor art. 110%, CPP al RM; reiesind
din atributiile fiecaruia, s-au familiarizat cu conditiile si moda-
litatea de implicare in audiere a intervievatorului, cu principi-
ile si standardele aplicate de acest specialist in lucrul cu copi-
ii. Instruirile au pus accent pe abordarea comuna din partea

lurie Perevoznic, ex-
sef al Sectiei Minori
si Drepturile Omu-
lui, Procuratura Ge-
nerala

,Aceste instruiri vor
aduce plusvaloare
procesului de audi-

tuturor specialistilor in instrumentarea cazurilor de violenta
impotriva copiilor si pe implicarea profesionistilor bine prega-
titi/specializati Tn procedura de audiere a copiilor in conditii
speciale. Siguranta si bunastarea copilului trebuie sa consti-
tuie o prioritate a profesionistilor in toate procedurile care il
implica, atat pentru organele de urmarire penala si instantele
judecatoresti, cat si pentru institutiile si organizatiile abilitate
cu protectia copilului.

ere in conditii spe-

ciale a copiilor victime/martori ai infractiunilor.
Trebuie sa Tnvatdm a comunica eficient cu copiii
care, in virtutea unor circumstante deloc favorabi-
le pentru ei, au fost atrasi in procesul de urmarire
penala si sd construim o practica favorabila pentru
integritatea psihologica a copilului.”

Sase psihologi si doi juristi au reusit sa finalizeze cu succes cursul destinat intervievatorilor, tinut de expertii inter-
nationali, cu experienta vasta in domeniu, Nigel King din Marea Britanie si Bert Groen din Olanda. Cursul a inclus 12
zile de instruire (mai—septembrie 2015), precum si implicarea participantilor timp de 6 luni in realizarea audierilor
in calitate de intervievatori. Aceasta activitate este o premiera pentru Republica Moldova, in rezultatul careia parti-
cipantii au obtinut certificatele Institutului National al Justitiei, care confirma ca acestia au urmat un curs complex
in domeniul audierii Tn conditii speciale a copilului victima a infractiunilor, elaborat in baza unui curriculum aprobat
de Institutul National al Justitiei. Instruirea a fost realizata in parteneriat cu Organizatia MOVISIE, cu suportul Fun-
datiei OAK.

Bert Groen,
expert international

Nigel Stewart King,
expert international

“Copiii sunt vulnera-
bili cand ajung victi-
me ale infractiunilor
si eiau nevoie sd li se
ofere sansa de a pre-
zenta cele mai bune
dovezi, utilizand conditii prietenoase copiilor. Este
foarte importanta instruirea persoanelor, astfel in-
cat acestea sa obtina abilitatile, darul si cunostinte-
le necesare pentru a determina copiii sa ofere, intr-
un mod prietenos, cele mai bune dovezi.”

,Audierea in conditii
speciale este un instru-
ment important, utili-
zat pentru a evita re-
victimizarea copilului.
in cazul unui copil-vic-
tima a violentei sexuale, este important nu doar mediul
prietenos in care are lor audierea, ci si profesionistul cu
care discutd. Pe parcursul acestei instruiri am observat ca
participantii au progresat Tn munca pe care o fac, de ace-
ea noi avem mare incredere in ei, pentru ca, de fapt, ei
sunt baza acestui nou sistem judiciar prietenos copiilor.”
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Institutia intervievatorului — o necesitate
pentru justitia prietenoasa copilului

Codul de procedura penala prevede nemijlocit institutia
intervievatorului, definindu-I ca fiind specialistul cu studii
juridice sau psihologice si cu instruire specializata, care
urmeaza sa interactioneze cu copilul. De asemenea, pre-
vederi cu referire la calitatea intervievatorului se contin
in “Ghidul metodologic cu privire la instrumentarea cau-
zelor cu copii-victime/martori ai infractiunilor”, aprobat
prin Ordinul Procurorului General nr. 25/25 din 03 august
2015 si Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.
619/25 din 02 septembrie 2015.

Procedura speciala de audiere si recunoasterea de facto
a importantei specialistului-intervievator calificat au res-
ponsabilizat specialistii in sensul concentrarii asupra tu-
turor aspectelor necesare a fi elucidate in cadrul audierii
si, totodatad, a simplificat realizarea actiunilor de urmarire
penald. imbunétatirea calititii audierilor se caracterizeaza
prin: reducerea perioadei de timp din momentul initierii
urmaririi penale pana la momentul audierii propriu-zise a
copilului Tn conditii speciale; audierea copilului o singura
datd; implicarea in procedura a intervievatorilor special
instruiti si certificati de Institutul National al Justitiei. To-
tusi, practica releva provocari si aspecte care necesita im-

bunatatire. Exista o confuzie in prevederile legale cu re-
ferire la instruirea intervievatorului, precum si lipsa unei
intelegeri clare si ample a rolului si responsabilitatilor
acestuia. De asemenea, este principiala extinderea bunei
practici de certificare a intervievatorilor, aplicata de INJ in
februarie 2016 — o procedura care sa valorifice instruirea
si sa confere calificarea necesara.

Tn anul 2016, cei 8 intervievatori care au obtinut certi-
ficate (3 din Chisindu, 3 din Balti, 1 din Orhei si 1 din
Sangerei) au realizat 65 de audieri in mun. Chisinau,
Bilti si Tn rle Orhei si Hancesti. in aceastd perioadd au
fost inregistrate mai multe schimbari pozitive, care au
dus la Tmbunatatirea procedurii de audiere a copilului
in conditii speciale din perspectiva participarii intervie-
vatorilor instruiti. Pentru a-si dezvolta capacitatile, in-
tervievatorii au beneficiat de Ghidul “Audierea in spatii
special amenajate a copiilor victime sau martori ai in-
fractiunilor”.




O VIZIUNE COMUNA PRIVIND JUSTITIA PRIETENOASA CO RARTORI Al INFRACTIUNILOR

Instrumente pentru sensibilizarea si informarea specialistilor
cu referire la justitia prietenoasa copilului
n perioada de implementare a proiectului, CNPAC a realizat mai multe filmulete informative care au drept scop dez-

voltarea capacitatilor profesionistilor din domeniu de a asigura conditii de audiere prietenoase copilului, de a cunoaste
cand si cum trebuie sa aiba loc audierea copilului victima a infractiunilor, promptitudinea procesului, cum sa fie realizat

primul contact al copilului cu sistemul de justitie etc.

Oxana Sevcenco,
psiholog CNPAC,
intervievator
certificat

“Este important co-
pilul sa fie pregatit
pentru audiere.”

Anatolie Bunduchi,
procuror, Procura-
tura Sangerei

“Intervievarea
copiilor victime
sau martori este
prompta.”

Documentarul specializat ,Justitia prietenoasa copilului
victima/martor al violentei in intrebari si raspunsuri”

Documentarul “Justitia prietenoasa copilului victima/martor al violentei in intrebari

Mariana Gornea,
sef sectia Justitia
Juvenila, Procura-
tura Generala

“Intervievatorul
are o pregatire
speciala pen-
tru facilitarea
comunicarii cu
copilul victima.”

Vera Toma, jude-
cator, membru al
Consiliului Superi-
or al Magistraturii

“Scopul audierii in
conditii speciale
este de a nu revic-
timiza copilul.”

Documentarul a inregistrat
peste 50.000 vizualizdri in
doar o singurd lund.

si raspunsuri” reflecta un model de asigurare a protectiei copilului victima/martor
al violentei, incepand cu etapa de identificare a copilului de cdtre profesionisti (me-
dici, psihologi, asistenti sociali etc.), urmand cu momentul cand copilul intra in con-
tact cu sistemul justitiei si apoi cand acesta este asistat de catre serviciile sociale.
Modelul prezentat in documentar scoate in evidenta importanta colaborarii si a
schimbului prompt de date si informatii intre profesionisti, importanta respectarii
interesului superior al copilului si urmarea scopului comun: a asigura bunastarea si
protectia copilului.

in acest documentar sunt descrise
interventiile cheie, reglementate de
Codul de procedura penala (articolul
110 CPP al RM), Legea nr. 140 din
14.06.2013 privind protectia spe-
ciala a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti
si Hotdrarea de Guvern nr. 270 din
08.04.2014.

Materialul video vine sa formeze
atitudini corecte fata de interventia
echipelor multidisciplinare in cazu-
rile de abuz, exploatare si trafic de
copii, totodata, contribuie la dez-
voltarea abilitatilor profesionistilor
in asigurarea unei justitii priete-
noase copilului.

Filmuletele pot fi accesate pe www.cnpac.org.md




Accesul copiilor victime/martori

ai infractiunilor la asistenta psihologica

Pe parcursul anului 2015-2016, 53 de psihologi din cadrul
Serviciilor raionale de asistenta psihopedagogica din tara
au participat la un curs complex de instruire (6 module, 80
de ore), in urma caruia si-au dezvoltat capacitati de: evalu-
are psihologica a copiilor victime ale violentei, asistenta in
criza, elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica etc.
Pe parcursul desfdsurarii instruirilor respective s-a pus ac-
cent pe colaborarea intersectoriald in procesul solutionarii
cazurilor de abuz fata de copii, precum si pe imbunatatirea
competentelor si abilitatilor necesare pentru realizarea
activitatilor de prevenire, identificare, examinare, referire
si asistenta a cazurilor de violenta fata de copii.

Dana Lichii, sef SAP Balti, intervievator certificat

,Aceste instruiri au fost relevante, deoarece au ras-
puns nevoilor noastre de dezvoltare profesionala. Da-
torita competentelor dezvoltate in cadrul formarilor,
putem raspunde nevoilor copiilor/elevilor, parintilor
acestora. Punctul forte este ca in grupurile de instrui-
re au fost implicati profesionisti din diferite sisteme ce
interactioneaza cu copiii, iar acest fapt a permis conso-
lidarea echipelor multidisciplinare.”

Totodata, expertii CNPAC au elaborat Metodologia de
evaluare psihologica si de elaborare a raportului de eva-
luare psihologica a copiilor victime, in conformitate cu
care se recomanda sa fie realizate evaluarile psihologice.
Raportul de evaluare psihologica este un document in
care psihologul descrie starea emotionala a copilului, re-
ferindu-se, in mod special, la prezenta sau lipsa semne-
lor si consecintelor abuzului. Astfel, concluziile din raport
sunt utilizate de catre specialisti (autoritati tutelare, poli-
tisti, procurori, judecatori) pentru aplicarea masurilor po-
trivite de protectie a copiilor si pentru probarea abuzului
in scopul pedepsirii abuzatorilor.

Daniela Simboteanu, psiholog, presedinte CNPAC

“De reguld, copiii care trec prin experienta abuzului
simt rusine, vina, neajutorare, se considera ratati si
inutili. Intervenind la timp, psihologul poate ajuta co-
pilul s depaseasca aceste stari si sa faca fata traumei
prin care a trecut. in unele cazuri, psihologul ar putea
elabora rapoarte de evaluare psihologica, pentru a de-
scrie judecatorilor prin ce stari psihologice trece copi-
lul si daca acestea ar putea fi urmari ale abuzului.”




Reprezentanti ai Ministerului Justitiei, Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Consiliului Supe-
rior al Magistraturii, Procuraturii Generale, Inspectora-
tului General al Politiei, Institutului National al Justitiei,
reprezentantei UNICEF si ai Centrului National de Preve-
nire a Abuzului fata de Copii au efectuat o vizita de stu-
diu Tn Olanda, cu scopul schimbului de experienta si de
bune practici privind instrumentarea cauzelor copiilor
victime/martori ai infractiunilor. in cadrul acestei vizite,
participantii au avut posibilitatea sa discute cu experti si
practicieni din domeniu si sa viziteze mai multe institutii
implicate in audierea si asistenta copiilor victime: Minis-
terul Justitiei al Olandei, Procuratura si Judecatoria din
Haga, camerele de audiere a copiilor in conditii speciale
din cadrul Politiei din Amsterdam, Centrul pentru copii
si tineri cu traume (KJTC), Centrul de asistenta multidis-
ciplinard in cazurile de abuz fata de copii (MDC-K) din
Haarlem, Centrul Regional privind Violenta Sexuala din
Utrecht. Experienta preluata a contribuit la dezvoltarea
in Republica Moldova a Modelului sistemului de justitie
prietenos copilului victima/martor al infractiunilor, pre-
cum si la constientizarea necesitatii de reglementare a
institutiei intervievatorului in R. Moldova.

Vera Toma, judecator, membru al Consiliului Superior
al Magistraturii

,in cadrul vizitei de studiu in Olanda, organizate de CN-
PAC, am avut ocazia sa ne familiarizam cu institutia in-
tervievatorului, sa cunoastem specialistii care lucreaza
in domeniu, obligatiile si drepturile acestora, conditiile
in care se desfasoara interviul si, desigur, cum are loc
audierea copiilor de catre un intervievator. Am ramas
impresionata de experienta colegilor din Olanda, pro-
curorii, judecatorii, colaboratorii de politie si intervieva-
torii — toti fac echipa si colaboreaza foarte bine. Noi mai
avem de preluat, de adaptat si de implementat multe
practici. A fost o vizita foarte fructuoasa.”
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n luna octombrie 2016, CNPAC a organizat o sedintd de
totalizare Tn cadrul careia a fost evaluata implementarea
Modelului justitiei prietenoase copilului victima/martor
al infractiunilor. La eveniment a fost prezent Viceministrul
Justitiei, Anatolie Munteanu, care a precizat importanta
acestui model de lucru in asigurarea justitiei prietenoase
copilului, importanta replicarii acestuia la nivel national, a
asigurarii profesionalismului intervievatorului si a cadru-
lui de reglementare a activitatii acestuia.

Ulterior, in cadrul Grupului de lucru interinstitutional
pentru realizarea actiunii 6.3.2, p. 2 din Planul de Actiuni
privind implementarea Strategiei de Reforma a Sectoru-
lui Justitiei pentru anii 2011-2016, Viceministrul Justitiei,
Anatolie Munteanu, a pus drept sarcina demararea pro-
cesului de elaborare a Legii intervievatorului, in vederea
tutului acestuia, in special privind selectarea, atestarea,
acreditarea respectivului specialist. De asemenea, este
necesar a fi reglementata si modalitatea de acreditare a
spatiilor special amenajate pentru audierea copiilor, po-
trivit standardelor elaborate Tn acest sens.

Sergiu Rusanovschi, ofiter Programul Protectia Copilu-
lui, UNICEF Moldova

,Acest Model de justitie prietenoasa copilului poate fi
reprodus la scard nationald, iar institutia pe care o re-
prezint va sprijini partenerii implicati in implementarea
acestui Model si va aprecia, va promova continuarea
colaborarii intersectoriale.”

Pentru a putea afla mai multe informatii despre implemen-
tarea Modelului, precum si noutati privind asigurarea justi-
tiei prietenoase copilului, abonati-va la Buletinul Electronic
CNPAC pe www.cnpac.org.md
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Resurse CNPAC in domeniul justitiei prietenoase copilului

www.cnpac.org.md | www.amicel.cnpac.org.md

Brosura pentru copii ,Voi fi audiat in conditii prietenoase”
Brosura pentru parinti si reprezentanti legali ,Copilul meu va depune marturii”

Ghidul intervievatorului ,, Audierea in spatii special amenajate a copiilor victime sau martori
ai infractiunilor”

Ghidul ,,Elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica in cazurile de violenta, neglijare, ex-
ploatare si trafic al copilului”

Pliantul ,Audierea copiilor victime/martori ai infractiunilor in conditii speciale”
Agenda intervievatorului

Raport de studiu ,Atitudinile, cunostintele si practicile specialistilor privind aplicarea pro-
cedurilor prietenoase in investigarea cazurilor cu implicarea copiilor sub 14 ani, victime/
martori ai infractiunilor”

Materiale metodologice video (6 filme informative)

Documentarul ,Justitia prietenoasa copilului victima/martor al violentei in intrebari si ras-
punsuri”

La realizarea Proiectului au contribuit:

Bert Groen — expert international

Nigel Stewart King — expert international Contacte:

Daniela Simboteanu — expert national Centrul National de Prevenire
Augustina Bolocan-Holban — expert national a Abuzului fat3 de Copii

Irina Lupusor — expert national Chisingu, MD — 2069,
Cristina Varzari — coordonator de proiect str. 'Calea lesilor 61/2

Elena Nofit — consultant comunicare Email: office@cnpac.org.md
Cristina Proca — asistent de proiect Http://www.cnpac.org.md
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Acest buletin a fost editat in cadrul Proiectului “Intervievarea structurata a copiilor victime/martori ai infractiunilor”,
implementat in perioada 2014-2016 in Republica Moldova de Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii
in parteneriat cu Ministerul Justitiei, Consiliul Superior al Magistraturii, Procuratura Generala, Inspectoratul General
al Politiei, Institutul National al Justitiei, Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica, cu suportul Reprezentantei
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