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Prefaţă
Cea mai eficientă abordare în combaterea muncii copilului este monitori-

zarea sistematică a: 1) locurilor unde ar putea lucra copiii; 2) a şcolilor (pentru 
monitorizarea frecventării şcolii de către copii); 3) familiilor şi comunităţilor. Un 
sistem de referire va stabili apoi legătura dintre copiii retraşi din  muncă şi din 
situaţii de exploatare sexuală şi serviciile relevante. Monitorizarea îndeaproape, 
chiar şi după finisarea procesului de recuperare, va asigura ca copilul să nu se 
întoarcă la muncă. Informaţiile colectate prin intermediul acestui sistem de mo-
nitorizare, pot fi folosite în procesul de elaborare a politicilor şi de raportare asu-
pra convenţiilor Organizaţiei Internaţionale a Muncii (ILO) şi Naţiunilor Unite. 
Aceasta este succinta prezentare a Sistemului de Monitorizare a Muncii Copilului 
(SMMC).

Prezentul Ghid de monitorizare a muncii copilului a fost elaborat în cadrul 
„Programului de Acţiuni pentru consolidarea Centrelor comunitare pentru ti-
neri şi a Comisiilor raionale şi municipale pentru combaterea traficului de fiinţe 
umane, în scopul reducerii vulnerabilităţii minorilor la trafic, identificării po-
tenţialelor victime şi facilitării integrării sociale a copiilor returnaţi”. Acest Ghid 
este primul instrument practic de acest fel editat în Republica Moldova în baza 
experienţei locale şi bunelor practici ale Biroului Internaţional al Muncii �, care 
au fost adaptate de către Centrul National de Prevenire a Abuzului faţă de Copii 
(CNPAC) cu sprijinul Programului Internaţional pentru Eliminarea Muncii 
Copilului (IPEC) al ILO.

Scopul acestui Ghid este facilitarea pilotării Sistemului de Monitorizare 
a Muncii Copilului în cinci regiuni ale Republicii Moldova: Chişinău, Bălţi, 
Ungheni, Orhei şi Sîngerei şi posibila implementare a acestui sistem la scară naţi-
onală, după finisarea programului.

�  a/ Ghid pentru elaborarea proceselor de monitorizare a muncii copilului, ILO-IPEC, Geneva 2005; 
b/ A.F. Ellis, ILO-IPEC „Child Labour – The Role  of Labour Inspection: A Resource Booklet for 
Labour Inspectors, other Enforcement Agencies and Key ILO Partners”, (proiect)
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La realizarea acestui Ghid au contribuit:

Daniela Popescu, Preşedinte, CNPAC
Svetlana Haraz, Coordonator Programe, CNPAC
Valentina Priţcan, Coordonator Regional Programe, CNPAC 
Antonina Comerzan, Coordonator Protecţia Copilului, Terre des Hommes, 
proiectul FACT

Finanţarea pentru elaborarea acestui ghid a fost oferită de Guvernul Republicii 
Federale Germania şi Departamentul Muncii al Statelor Uite ale Americii 
(USDOL). Ghidul nu reflectă neapărat opiniile şi politica Guvernului Republicii 
Federale Germania şi a USDOL, iar menţionarea denumirilor de mărci, produse 
comerciale sau organizaţii nu implică aprobarea lor de către Guvernul Republicii 
Federale Germania şi a Statelor Unite.
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Lista de abrevieri
CND – Comitetul naţional director pentru eliminarea muncii copilului

CNPAC – Centrul Naţional de Prevenire a  Abuzului faţă de Copii

EMD – Echipa Multidisciplinară

FGMC  - Forme Grave ale Muncii Copilului

ILO – Organizaţia Internaţională a Muncii, Biroul Internaţional al Muncii

IPEC – Programul Internaţional pentru Eliminarea Muncii Copilului

MMC – Monitorizarea Muncii Copilului

ONU – Organizaţia Naţiunilor Unite

PM  – Protecţia Muncii

PROTECT – ECE - PROiect de asistenţă Tehnică pentru combaterea Exploatării 
Copiilor prin muncă şi în scopuri sexuale, inclusiv a Traficului, în Europa 
Centrală şi de Est

SMMC – Sistem de Monitorizare a Muncii Copilului

TFU – Traficul de fiinţe umane

UMMC – Unitate de Monitorizare a Muncii Copilului
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1.1. Definiţii
Copil este considerată orice persoană cu vîrsta pînă la 18 ani (art. 1 din Legea 

cu privire la drepturile copilului, 1994). 

Munca copilului este orice activitate economică, desfăşurată de copil, care-l 
privează de copilărie, de potenţialul şi demnitatea sa şi care îi dăunează dezvoltă-
rii fizice şi mintale�. Munca copilului implică unul sau mai multe din următoarele 
elemente:

munci prestate de copii sub vîrsta minimă (în Republica Moldova - 16 sau 15 
ani, cu permisiunea părinţilor)�;
condiţii de muncă periculoase, care pot avea consecinţe imediate sau de lun-
gă durată asupra sănătăţii copilului;
număr de ore de lucru  care depăşeşte numărul maxim admis de lege (24 ore 
pe săptămînă pentru copiii cu vîrsta de la 15 la 16 ani şi 35 ore pe săptămînă 
pentru copiii cu vîrsta de 17 ani);
folosire a copiilor pentru activităţi ilegale (cerşetorie, trafic de droguri, pros-
tituţie/pornografie infantilă, etc.);
folosire a copiilor în conflicte armate;
frecventare redusă a şcolii (din motivul că copilul nu merge la şcoală sau este 
prea obosit, traumatizat din cauza muncii sale, pentru a frecventa şcoala);
tratament abuziv al angajatorului şi utilizarea metodelor de constrîngere.

Nu orice implicare a copiilor în activităţi economice este negativă.  Există 
munci uşoare, considerate acceptabile, care îi responsabilizează pe copiii de vîr-
stă legală de angajare şi îi pregătesc pentru viaţa de adult. Muncile uşoare nu sunt 
susceptibile de a prejudicia: 1/ sănătatea, securitatea fizică şi psihologică a copi-
ilor sau dezvoltarea lor, 2/ frecvenţa şcolara şi 3/ participarea la programele de 
formare profesională, şi nici “posibilitatea de a beneficia de instruirea primită”.

Cele mai grave forme ale muncii copilului (FGMC), care trebuie să fie eli-
minate în ordine de prioritate, conform Convenţiei ILO 182�, sunt:

Toate formele de sclavie sau alte practici similare sclaviei, precum vînzarea 
şi comerţul cu copii, servitutea pentru datorii şi munca forţată şi obligatorie, 
inclusiv recrutarea forţată şi obligatorie a copiilor pentru folosirea lor în 
conflicte armate.

�  Convenţia ILO 138, ratificată de către Parlamentul Republicii Moldova la 15 iulie, 1999.
�  Vîrsta minimă nu poate fi mai mică decît vîrsta de încheiere a învăţămîntului obligatoriu, şi în orice 
caz, nu poate fi mai mică de 15 ani
�  Convenţia ILO 182, ratificată de către Parlamentul Republicii Moldova la 14 februarie, 2002.

»

»

»

»

»
»

»
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Utilizarea, recrutarea şi oferirea copiilor în 
scopul prostituării, producerii de materiale 
pornografice sau pentru spectacole 
pornografice.
Utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil 
în scopul unor activităţi ilicite, mai ales 
pentru producţia şi traficul de stupefiante, aşa 
cum le definesc convenţiile internaţionale 
pertinente.
Muncile care, prin natura lor sau prin 
condiţiile în care se exercită, sunt susceptibile 
să dăuneze sănătăţii, securităţii şi moralităţii 
copilului.

Traficul de fiinţe umane este recrutarea, transportarea, transferul, adăpos-
tirea  sau primirea de persoane, prin ameninţare cu forţa sau prin folosirea  forţei 
ori a unor alte mijloace de constrîngere, prin răpire, fraudă,  înşelăciune, abuz de 
putere sau de situaţie de vulnerabilitate ori prin darea sau primirea de bani ori de 
beneficii de orice gen pentru a obţine consimţămîntul unei persoane care deţine 
controlul asupra unei alte persoane, în scopul exploatării acesteia (art. I, pct.1 din 
Legea privind prevenirea şi combaterea traficului de fiinţe umane, nr.241-XVI din 
20.10.2005, in vigoare din 09.12.2005). Traficul de copii este recrutarea,   trans-
portarea, transferul, adăpostirea sau primirea unui copil în scop de exploatare, 
chiar dacă aceste acţiuni nu se realizează cu aplicarea vreunuia din  mijloacele 
specificate la pct.1 (sursa: idem). 

Noţiunea de retragere este folosită în acest ghid cu următoarea semnificaţie: 
scoaterea copilului de la un loc de muncă şi asigurarea unei situaţii mai sigure, 
cu oferirea unor servicii alternative, de educaţie, cu prioritate (Anexa 1 „Sistem 
de referire a cazurilor de forme grave ale muncii copilului, inclusiv trafic de co-
pii”). În cazul muncilor periculoase, unele măsuri de protecţie temporare pot fi 
luate concomitent cu identificarea unei soluţii durabile. Acesta nu este şi cazul 
celorlalte forme grave ale muncii copilului� (exploatarea sexuală, munca forţată, 
activităţile ilegale, traficul de copii), din care copilul trebuie imediat retras.

 
Educaţia şi munca copilului sunt noţiuni inter-dependente.  Potrivit Legii 

învăţămîntului, 1995 „durata învăţămîntului general obligatoriu este de 9 ani. 
Frecventarea obligatorie a şcolii încetează la sfîrşitul anului de învăţămînt în care 

�  Din acest motiv, cele mai grave forme ale muncii copilului, altele decît cele din categoria de munci 
periculoase, sunt numite „forme intolerabile de muncă a copilului”.

2��

3��

4��

„Exploatarea 
minorilor, folosirea lor 
în activităţi care le-ar 
dăuna sănătăţii, 
moralităţii sau care le-
ar pune în primejdie 
viaţa ori dezvoltarea 
normală sunt 
interzise”, art. 50 din 
Constituţia Republicii 
Moldova, 1994.
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elevul atinge vîrsta de 16 ani”, vîrstă care în Republica Moldova constituie vîrsta 
minimă de angajare. 

Deşi antrenarea copiilor în diferite forme de activităţi economice aduce fami-
liei o ameliorare a situaţiei economice pe termen scurt, totodată ea limitează con-
siderabil posibilităţile copilului de a avea un serviciu decent în viitor. În rezultat, 
cercul vicios al sărăciei se repetă din generaţie în generaţie.
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1.2. Cadrul legislativ naţional şi internaţional 
privind munca copilului 

Există mai multe instrumente internaţionale şi naţionale, subiectul cărora 
este munca copilului: 

Tabelul IPrevederi internaţionale

Declaraţia Universală a Drepturilor Omului, adoptată la 10 decembrie 
1948 de Adunarea Generală a ONU 
(http://www.un.org/overview/rights.html); 
Convenţia ONU cu privire la drepturile copilului, adoptată la 20 
noiembrie 1989 de Adunarea Generală a ONU 
(http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/k2crc.htm);
Convenţia ILO nr. 5 privind vîrsta minimă (industrie) (1919);
Convenţia  nr. 6 privind munca de noapte a copiilor (industrie) (1919);
Convenţia ILO nr. 7 privind vîrsta minimă (muncă maritimă) (1920);
Convenţia ILO nr. 10 privind vîrsta minimă (agricultură) (1921);
Convenţia ILO nr. 15  privind vîrsta minimă (cărbunari şi fochişti) 
(1921);
Convenţia ILO nr. 33 privind vîrsta minimă (munci neindustriale) 
(1932);
Convenţia ILO nr. 112 privind vîrsta minimă (pescari) (1959);
Convenţia ILO nr. 123 privind vîrsta minimă (munci subterane) (1965);
Convenţia ILO nr. 138 privind vîrsta minimă de angajare în muncă 
(1973); 
Convenţia ILO nr. 182 privind interzicerea celor mai grave forme ale 
muncii copilului (1999);
Convenţia ILO nr. 184 privind securitatea şi igiena muncii în agricul-
tură (2001).

Pentru documentare puteţi accesa pagina 
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm (engl.) şi 
www.ilo.org/ilolex/russian/docs/convdisp1.htm (rus.)

•

•

•
•
•
•
•

•

•
•
•

•

•
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Prevederi naţionale

Constituţia Republicii Moldova din 29.07.94 �
(http://www.parlament.md/law/constitution);
Codul Muncii al Republicii Moldova, nr. 154-XV, din 28.03.03 
(Monitorul Oficial nr. 159-162 din 29.07.2003, articolul 648); 
Codul Penal, nr. 985-XV din 18.04.02 (http://www.parlament.md/�
download/laws/ro/1160-XV-21.06.2002.doc);
Codul cu privire la contravenţiile administrative, adoptat la 29.03.85, 
“Veştile RSSM” 1985, nr. 3, art. 47;
Legea Republicii Moldova privind drepturile copilului, nr. 338-XIII din 
15 decembrie 1994 
(http://www.cis-legal-reform.org/document.asp?id=5747);
Legea învăţămîntului, nr. 547-XIII din 21.07.95 (http://www.edu.md/�
?lng=ro&MenuItem=6&SubMenu0=1&SubMenu1=1);
Nomenclatorul de industrii, profesii şi lucrări cu condiţii grele şi 
nocive, proscrise persoanelor mai tinere de optsprezece ani, aprobat 
prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova Nr. 562 din 07.09.93 
(Ghid de protecţia muncii, Chişinău, 1995).

Pentru documentare puteţi accesa  pagina http://www.justice.md sau 
http://www.parlament.md

•

•

•

•

•

•

•

Convenţia nr. 138 şi Recomandarea nr. 146 privind vîrsta minimă, precum 
şi Convenţia nr. 182 şi Recomandarea nr. 190 privind cele mai grave forme ale 
muncii copilului la această convenţie sînt principalele instrumente internaţionale 
în domeniul muncii copilului. 

Convenţia privind Vîrsta Minimă (C 138) este standardul internaţional 
fundamental cu privire la munca copilului. Ea stipulează că vîrsta minimă de an-
gajare nu poate fi mai mică decît vîrsta de încheiere a învăţămîntului obligatoriu, 
şi în nici un caz, mai mică de 15 ani. Recomandarea nr. 146 descrie o serie de mă-
suri, implementarea cărora este necesară pentru realizarea prevederilor C 138.

Vîrsta minimă de încadrare în muncă este stabilită în art. 46 aliniatele (2), (3) 
şi (4) din Codul Muncii�:  

“Persoana fizică dobîndeşte capacitatea de muncă la împlinirea vîrstei de 16 
ani; persoana fizică poate încheia un contract individual de muncă şi la împlinirea 
vîrstei de 15 ani, cu acordul scris al părinţilor sau al reprezentanţilor legali, dacă, 

�  Codul Muncii din 28 martie, 2003.
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în consecinţă, nu îi vor fi periclitate sănătatea, dezvoltarea, instruirea şi pregătirea 
profesională; se interzice încadrarea în muncă, a persoanelor în vîrstă de pînă la 
15 ani,…”.

Codul Muncii (art. 96, 100 şi 254) obligă angajatorii să adapteze numărul de 
ore de lucru la vîrsta copilului. Pentru copiii cu vîrsta de 15 - 16 ani, numărul de 
ore de lucru pe săptămînă este limitat la 24 ore, iar pentru copii cu vîrsta de 17 
ani, numărul de ore de lucru constituie maximum 35 ore pe săptămînă. Codul 
Muncii (art.103, alin. 5) interzice implicarea în munci de noapte a copiilor 
pînă la atingerea vîrstei de 18 ani.

Conform prevederilor art. 41/3 din Codul cu privire la contravenţiile ad-
ministrative, încălcările legislaţiei muncii cu privire la minori, se sancţionea-
ză de către inspectorii muncii cu amenzi în mărime de la 2000 pîna la 5000 
lei moldoveneşti� (sau 100-250 unităţi convenţionale)�. De asemenea, conform 
Legii învăţămîntului, articolul 21 aliniatul (8) “Practica de producţie, prevăzută 
pentru elevii din învăţămîntul secundar profesional, se efectuează pe bază de con-
tract la întreprinderi  ….”, ceea ce permite monitorizarea îndeaproape. 

Convenţia privind interzicerea FGMC şi acţiunea imediată în vederea eli-
minării lor (C 182) se referă la patru categorii importante, descrise deja.  

Interpretarea primelor trei categorii de FGMC (formele intolerabile ale 
FGMC) este clară, pe cînd lista muncilor care se încadrează în limitele categoriei 
a patra a C182   (munci periculoase) urmează a fi elaborată de Guvernele ce au 
ratificat Convenţia. Recomandarea nr. 190 la C 182 constituie un ghid cu privire 
la munca ce poate fi considerată periculoasă şi include:

muncile care îi expun pe copii la riscuri fizice, psihologice sau sexuale;
muncile care se efectuează sub pămînt, sub apă, la înălţimi periculoase sau în 
spaţii restrînse;
muncile care se efectuează cu maşini, materiale sau instrumente periculoase, 
sau care implică manipularea sau transportarea unor greutăţi;
muncile care se efectuează într-un mediu nesănătos, care pot, spre exemplu, 
să îi expună pe copii la acţiunea unor substanţe, agenţi sau proceduri pericu-
loase, sau unor condiţii de temperatură, de zgomot sau vibraţii care le-ar pre-
judicia sănătatea;
muncile care se efectuează în condiţii deosebit de dificile, spre exemplu pe 
parcursul mai multor ore, sau pe timp de noapte, sau pentru care copilul este 
reţinut nejustificat la sediile patronului.”

�  Echivalent în februarie 2006 cu 155 – 389 Dolari SUA
�  În luna februarie 2006, 1 unitate convenţională reprezenta 20 lei sau 1.5 Dolari SUA

a��
b��

c��

d��

e��
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1.3. Forme ale muncii copilului 
În majoritatea cazurilor, munca copilului se desfăşoară în afara cadrului le-

gal reglementat, cu angajatori nedeclaraţi, a căror activitate economică nu este 
supusă responsabilităţilor fiscale şi controalelor Inspecţiei Muncii şi care nu per-
mit lucrătorilor să iniţieze şi să participe în negocieri colective.  Aceasta poate 
fi munca în cadrul unei unităţi de producţie agricolă din familie sau munca în 
stradă în cadrul unor grupări conduse de un lider.  De aceea, munca copilului 
apare foarte rar în statistici, este efectiv invizibilă şi nu este sub vizorul institu-
ţiilor competente. Ca urmare, copilul nu este protejat. Nu este suficient de a şti 
care sunt formele muncii copilului. Este mult mai important de a conştientiza 
riscurile acesteia pentru dezvoltarea şi sănătatea copilului. 

Copiii pot fi angajaţi în mai multe forme de muncă: concentrată într-un sin-
gur loc sau dispersată în locuri diferite.  De asemenea, munca copilului poate 
fi vizibilă sau ascunsă, riscurile ei depinzînd de gravitatea condiţiilor muncii. 
Această clasificare va avea un impact enorm asupra modului în care va fi imple-
mentat Sistemul de Monitorizare a Muncii Copilului, fiind nevoie de elaborarea 
diferitor strategii, adaptate fiecărui caz în parte (în dependenţă de gradul de vizi-
bilitate şi de concentrare a muncii prestate de către copil).
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MUNCĂ VIZIBILĂ MUNCĂ ASCUNSĂ

MUNCĂ 
CONCENTRATĂ

într-un singur loc

Munca copilului,  este 
prestată într-un singur 
loc şi nu este ascunsă. 
Ex: lucrători în cîmp, la 
construcţii particulare, 
vînzători de obiecte mă-
runte în strada, etc.

Copiii muncesc împreună 
sau în apropiere unii de 
alţii, dar nu pot fi obser-
vaţi sau nu sunt accesibili 
pentru persoane străine.
Ex: muncitori necalificaţi 
la şantiere de construc-
ţie, la întreprinderi de 
prelucrare a produselor 
alimentare, etc.

MUNCĂ 
DISPERSATĂ

în locuri diferite

Copiii muncesc singuri/ 
desinestătător.
Ex: curieri, agenţi de le-
gătură, cerşetori, păstori 
sau îngrijitori de animale 
domestice, etc.

Copiii muncesc în dome-
nii greu accesibile, sunt 
izolaţi, lipsiţi de drepturi 
şi vulnerabili.
Ex: servitori în casă, 
copii antrenaţi în furturi, 
exploatare sexuală, 
contrabandă, producerea 
substanţelor narcotice �
sau articolelor de porno-
grafie, etc.

Tabelul IIForme de muncă a copilului în dependenţă 
de locul şi de condiţiile de muncă
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1.4. Consecinţele muncii copilului 
Munca îl lipseşte pe copil de bucuriile copilăriei şi este un obstacol în calea 

dezvoltării lui fizice, emoţionale şi sociale. Munca copilului pune în primejdie 
moralitatea, securitatea şi sănătatea copilului, care deseori sunt dificil sau impo-
sibil de recuperat. Studiile efectuate de ILO-IPEC indică următoarele consecinţe 
ale muncii copilului:

Tabelul III9Consecinţele muncii copilului 
Cele mai Grave 
Forme ale Muncii 
Copilului Consecinţe fizice

Consecinţe 
psiho-sociale

Consecinţe 
comportamentale

Munci intolerabile

a. toate formele de 
sclavie şi practicile 
similare;

-	 parametri fizici 
scăzuţi (subdez-
voltare fizică, 
malnutriţie, boli 
somatice);

-	 surmenaj fizic şi 
psihic;

-	 parametri ai 
abuzului fizic 
(entorse, luxaţii, 
fracturi, arsuri, 
contuzii, echimo-
ze etc.).

-	 inadaptare şi/sau 
abandon şcolar;

-	 analfabetism;
-	 anxietate crescută, 

fobii;
-	 imagine de sine 

scăzută;
-	 marginalizare 

socială;
-	 vulnerabilitate 

faţă de abuz (fizic, 
emoţional, sexual, 
neglijare).

-	 fuga de acasă, 
vagabondaj;

-	 servitute şi 
umilinţă;

-	 comportament 
autodistructiv;

-	 izolare; 
-	 simptome 

nevrotice (enu-
reză, insomnii, 
coşmaruri).

�   Elaborat de Centrul Naţional de Prevenire a Abuzului faţă de Copii (CNPAC) în 2006, în baza 
experienţei organizaţiei şi a informaţiilor prezentate în publicaţia Understanding Child’s Work, 
“Psychosocial impacts of child work: a framework for research, monitoring and intervention”, 
Martin Woodhead, 2004
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Cele mai Grave 
Forme ale Muncii 
Copilului Consecinţe fizice

Consecinţe 
psiho-sociale

Consecinţe 
comportamentale

b. utilizarea, recru-
tarea sau oferirea 
unui copil în scopul 
prostituării, pro-
ducţiei de material 
pornografic;

-	 boli infecţioase 
(TBC, hepatite, 
boli de piele, cu 
transmitere sexu-
ală, HIV/SIDA); 

-	 tulburări sexuale;

-	 atitudine negativă 
faţă de propria 
sexualitate;

-	 anxietate;
-	 neîncredere în 

sine şi în alţii; 
-	 lipsa respectului 

de sine;

-	 consum de alcool, 
droguri;

-	 frică de a rămîne 
cu persoane 
necunoscute;

-	 simptome ne-
vrotice (imitarea 
actelor sexuale 
prin somn, 
sugerea degetelor, 
somnambulism, 
insomnii, 
coşmaruri);

-	 tendinţe suicidale; 
-	 comportament 

isteric;
-	 sensibilitate 

sporită la atingeri 
şi contacte fizice;

-	 comportament 
seducător;

c. utilizarea, recruta-
rea sau oferirea unui 
copil în scopul unor 
activităţi ilicite;

-	 surmenaj fizic şi 
psihic; 

-	 parametri ai 
abuzului fizic 
(entorse, luxaţii, 
fracturi, arsuri, 
contuzii, echimo-
ze etc.);

-	 vulnerabilitate 
faţă de abuz (fizic, 
emoţional, sexual, 
neglijare);

-	 agresivitate;
-	 frică de contacte 

sociale (dificultăţi 
în stabilirea 
relaţiilor, neîncre-
dere în oameni, 
suspiciune);

-	 consum de alcool, 
droguri;

-	 vocabular specific;
-	 deprindere de a 

minţi;
-	 adaptabilitate 

înaltă;
-	 comportament 

evitant;
-	 delincvenţă.
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Cele mai Grave 
Forme ale Muncii 
Copilului Consecinţe fizice

Consecinţe 
psiho-sociale

Consecinţe 
comportamentale

Munci periculoase

d. muncile care prin 
natura lor sau prin 
condiţiile în care se 
exercită sunt suscep-
tibile să dăuneze să-
nătăţii, securităţii şi 
moralităţii copilului

-	 parametri fizici 
scăzuţi (subdez-
voltare fizică, 
malnutriţie, boli 
somatice);

-	 surmenaj fizic şi 
psihic; 

-	 parametri ai 
abuzului fizic 
(entorse, luxaţii, 
fracturi, arsuri, 
contuzii, echimo-
ze etc.);

-	 vătămări fizice, 
invaliditate;

-	 boli infecţioase 
(TBC, hepatite, 
boli de piele, cu 
transmitere sexu-
ală, HIV/SIDA);

-	 vulnerabilitate 
faţă de abuz (fizic, 
emoţional, sexual, 
neglijare);

-	 agresivitate;
-	 caracter depresiv;
-	 anxietate sporită;
-	 inadaptare şi/sau 

abandon şcolar;
-	 analfabetism;
-	 autoapreciere 

scăzută;
-	 dezvoltare psiho-

logică prematură;

-	 fuga de acasă, 
vagabondaj;

-	 pasivitate, umi-
linţă, supunere şi 
vulnerabilitate;

-	 duritate (compor-
tamente deviante, 
inadaptive).

Munca copilului are numeroase consecinţe negative pentru copil, iar unele 
dintre ele pot fi extrem de traumatizante şi îl pot lipsi pe copil de plăcerea de a trăi 
(în cazuri de exploatare sexuală violentă, spre exemplu). Totuşi, cînd abordăm 
situaţia copilului este important nu doar să identificăm necesităţile acestuia, ci şi 
să evaluăm potenţialul de recuperare a copilului. O parte a acestui potenţial poate 
deriva chiar din experienţa copilului de prestare a muncii. Spre exemplu, un copil 
traficat, care cînta pe străzi în scopuri de cerşetorie, s-a dovedit a avea voce fru-
moasă şi a fost orientat la o şcoală de muzică, ca parte a procesului de recuperare. 
Persoanele care oferă îngrijire trebuie să fie atente pentru ca actualizarea experi-
enţei de muncă a copilului să nu actualizeze şi posibila traumă inerentă acesteia. 



Capitolul II. 
Monitorizarea Muncii 
Copilului
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2.1. Ce este monitorizarea muncii copilului
Cea mai eficientă abordare în combaterea muncii copilului este monitoriza-

rea regulată a: 1) locurilor unde ar putea lucra copiii; 2) a şcolilor (pentru monito-
rizarea frecventării şcolii de către copii); 3) familiilor şi comunităţilor. Un sistem 
de referire va stabili apoi legătura dintre copiii retraşi din muncă şi din situaţii 
de exploatare sexuală şi serviciile relevante. Monitorizarea îndeaproape, chiar şi 
după terminarea procesului de recuperare, va asigura ca copilul să nu se întoarcă 
la muncă. Informaţiile colectate prin intermediul acestui sistem de monitorizare, 
pot fi folosite în procesul de elaborare a politicilor şi de raportare asupra con-
venţiilor Organizaţiei Internaţionale a Muncii şi Naţiunilor Unite. Aceasta este 
succintă prezentare a Sistemului de Monitorizare a Muncii Copilului (SMMC). 
„A monitoriza munca copilului” înseamnă a/ a identifica copiii care muncesc, 
b/ a le oferi alternative mai bune, c/ a şti ce se întîmplă cu ei în continuare şi d/ a 
utiliza datele generate de sistem în elaborarea politicilor.

Scopul monitorizării este de a asigura ca toţi copiii şi tinerii care muncesc să 
beneficieze de protecţie împotriva exploatării.  SMMC este implementat ţinînd 
cont de interesul superior  al copilului ca principiu suprem şi fundamental: nici 
un argument de ordin instituţional, personal sau de politică nu poate fi contra-
pus interesului superior al copilului. SMMC este constituit în primul rînd pen-
tru beneficiul copilului antrenat în muncă şi nu pentru o mai bună raportare. 
Ca principiu conex, participarea copiilor în luarea deciziilor care le vor influenţa 
viaţa, pe parcursul etapelor de identificare / retragere / monitorizare ulterioară, 
precum şi în identificarea copiilor expuşi riscului, constituie o componentă de 
bază a SMMC. 

SMMC reprezintă un efort integrat al cîtorva părţi implicate, care are loc la 
diferite nivele şi la diferite etape. Sistemul le creează şi le atribuie părţilor impli-
cate un rol în sistemul de monitorizare, în baza competenţelor şi capacităţilor 
acestora de a identifica/ retrage/ monitoriza ulterior copiii antrenaţi în muncă 
periculoasă şi de a contribui la formularea politicilor. Modelul de monitorizare a 
muncii copilului, pilotat în Republica Moldova este prezentat în Tabelul IV.
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Tabelul IVMODELUL SISTEMULUI DE MONITORIZARE  
A MUNCII COPILULUI ÎN MOLDOVA

Comitetul naţional director pentru eliminarea muncii copilului

Acţiuni

Circuitul informaţiei
Aprecieri (feedback)

Implementare 
de politici şi acţiuni

Veri�care

Raportare

Rezultate

Raport bi-anual prezentat de către Guvern cu privire la aplicarea Convenţiilor ILO nr. 138 şi 182,
inclusiv recomandări pentru îmbunătăţirea legislaţiei şi politicilor relevante (Ministerul Economiei şi Comerţului)

Învăţămînt general /
dezvoltarea abilităţilor

Protecţia muncii
Învăţămînt profesional

Inspecţii regulate
ale întreprinderilor

mici şi mijlocii,
fermelor, străzilor
şi caselor de locuit

Sensibilizarea pentru 
asigurarea unor 

locuri de muncă mai 
protejate şi respecta-
rea standardelor în 
domeniul muncii

Oferirea de sprijin 
pentru angajarea
copiilor de vîrstă

legală şi a membrilor
familiilor lor 

Repatriere 
Reabilitare 

Servicii psiho-sociale
Referire la şcoală

Nivel sporit
de conştientizare 

şi acţiuni de combatere
a muncii copilului

MONITORIZAREA
LOCURILOR DE MUNCĂ

Inspectorii  muncii; angajatori şi
lucrători; lucrători sociali; specialişti

în protecţia drepturilor copilului; 
poliţişti; ONG-uri; copii, inclusiv fete 

şi băieţi retraşi din muncă, etc.

MONITORIZAREA ÎN ŞCOALĂ/
LA LOCUL DE ACTIVITATE  
Inspectori şcolari; Comitete de 

părinţi; ONG-uri; Centre 
comunitare pentru  copii şi tineri;

copii, inclusiv fete şi băieţi
retraşi din muncă

MONITORIZAREA
ÎN COMUNITATE

Consilii comunitare; Grupuri
de femei; Centre comunitare pentru

copii şi tineri; copii, inclusiv fete
şi băieţi retraşi din muncă

Legislaţia naţională
Susţinere şi protecţie publică

Angajamentele internaţionale 
şi cooperarea

Acţiunile naţionale de protecţie
a copilului, inclusiv combaterea

muncii copilului

Administraţiile publice locale, inclusiv Comisiile Municipale şi Raionale pentru
combaterea tra�cului, echipele multidisciplinare, grupuri consultative de copii

Aplicarea legilor
Reabilitarea

Referirea
Raportarea

Comitetul  naţional director pentru Eliminarea Muncii Copilului
(Ministerul Economiei şi Comerţului, Ministerul Afacerilor Interne,

Ministerul Sănătăţii şi Protecţiei Sociale, Ministerul Educaţiei
şi Tineretului, Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă,

Procuratura Generală, patronatele, sindicatele, ONG-uri
şi reprezentanţi ai organizaţiilor  de copii, inclusiv copii retraşi din muncă)

Relaţiile industriale, 
Angajarea tinerilor
în cîmpul muncii

Dezvoltarea întreprinderilor
mici şi mijlocii  
Protecţie socială

Cazurile de muncă
a copilului, inclusiv
de forme grave ale

muncii copilului sînt
identi�cate şi copiii

retraşi

Copiii de 15 - 17 ani
sînt mai bine

protejaţi

Copiii au alternative
mai bune pentru

viitor

Toţi copiii bene�ciază
de învăţământ

de bază de calitate

Comunităţile
participă în

combaterea muncii
copilului
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2.2. Rolul Echipelor Multidisciplinare 
Monitorizarea muncii copilului se bazează pe antrenarea în acţiunile de 

monitorizare a mai multor actori sociali. Aceasta permite accesul la copilul care 
munceşte a/ în mediul lui de lucru, b/ în şcoală, şi c /în familia/comunitatea aces-
tuia. Aceşti actori formează echipa multidisciplinară (EMD)10, fiecare din ei fi-
ind un specialist care activează în sfera socială cu pregătire specială în domeniul 
protecţiei drepturilor copilului: 

asistenţi sociali, 
psihologi,
poliţişti,
jurişti,
inspectori ai muncii,
lucrători medicali,
pedagogi,
specialişti în protecţia copilului (în cadrul Ministerului Educaţiei şi 
Tineretului),
reprezentanţi ai ONG-urilor (consilieri juridici, spre exemplu, pentru pro-
iectul CNPAC),
educatori de la egal la egal.

Tabelul următor propune descrierea componenţei echipelor multidisciplinare 
şi a responsabilităţilor membrilor lor.

Tabelul VCompetenţa şi contribuţia membrilor EMD
Specialistul Responsabilităţi

Juristul •	 consultanţa juridică primară;
•	 evaluarea juridică a cazului;
•	 intervenţia primară / perfectarea documentelor cu caracter juridic; 
•	 sesizarea autorităţilor de resort;
•	 suportul organelor de drept la procesul de identificare şi stabilire a 

circumstanţelor cazului;
•	 asistarea victimelor la judecată;
•	 monitorizarea situaţiei.

10  În acţiunile de monitorizare, pe lîngă EMD, vor fi implicaţi activ şi alţi actori sociali ca: patroni, 
sindicalişti, preoţi, grupuri de părinţi, tineri, femei, mass-media, copii.

»
»
»
»
»
»
»
»

»

»
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Specialistul Responsabilităţi

Asistentul social •	 identificarea victimei sau a copilului în situaţie de risc;
•	 evaluarea primară;
•	 evaluarea reţelei sociale a victimei sau a copilului în situaţie de risc;
•	 stabilirea necesităţilor şi competenţelor victimei sau a copilului în 

situaţie de risc;
•	 elaborarea planului de intervenţie;
•	 întocmirea anchetei psiho-sociale;
•	 sesizarea autorităţilor de resort;
•	 plasarea victimei într-un mediu securizant;
•	 monitorizarea cazului.

Lucrătorul medical 
(pediatru, asistent 
medical, medic de 
familie)

•	 promovarea drepturilor copilului la sănătate şi asistenţă medicală; 
•	 profilaxia maladiilor infecţioase;
•	 acordarea primului ajutor şi a asistenţei medicale necesare;
•	 reabilitarea sănătăţii copiilor aflaţi în dificultate;
•	 evidenţa familiilor socialmente vulnerabile şi evaluarea situaţiei 

lor;
•	 implicarea medicului din şcoală sau a medicului de familie în mo-

nitorizarea stării sănătăţii copiilor supuşi frecvent efortului fizic 
sporit (cazuri de muncă a copilului);

•	 sesizarea autorităţilor de resort  (în conformitate cu Anexa I).

Psihologul
sau învăţătorul (în 
cazul cînd în şcoală 
nu există psiholog)

•	 evaluarea iniţială;
•	 psihodiagnoza;
•	 activităţi profilactice (seminare, consilieri, training-uri, discuţii, 

informare);
•	 evaluarea situaţiei familiale şi a atitudinii părinţilor;
•	 participarea la elaborarea planului de intervenţie;
•	 consilierea psihologică a copilului şi familiei;
•	 activităţi de reabilitare a victimei şi dirijarea procesului de 

resocializare;
•	 pregătirea psihologică a victimei pentru procesul de judecată şi asis-

tarea ei, în caz de necesitate, la şedinţele judiciare.

Poliţistul •	 desfăşurarea activităţii de profilaxie;
•	 identificarea cazurilor;
•	 sesizarea EMD;
•	 investigarea cazului şi sesizarea autorităţilor de resort;
•	 asigurarea protecţiei fizice a victimei pe perioada procesului penal;
•	 perfectarea dosarului administrativ / efectuarea urmăririi penale;
•	 tragerea făptuitorului la răspundere / transmiterea materialelor or-

ganelor competente (în conformitate cu Anexa I);
•	 monitorizarea cazului.
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Specialistul Responsabilităţi

Pedagogul •	 identificarea cazurilor de absenteism / eşec şcolar;
•	 identificarea cazurilor de abandon şcolar / neşcolarizare;
•	 discuţii individuale;
•	 lucrul cu reprezentanţii legali (părinţi, tutori, curatori);
•	 elaborarea planului individual de lucru;
•	 susţinerea morală;
•	 asistenţa la lecţii;
•	 vizite la domiciliu;
•	 implicarea copiilor în activităţi extraşcolare (centre de creaţie);
•	 încredinţarea de responsabilităţi;
•	 motivarea copiilor prin menţiuni (diplome, medalii etc.).

Reprezentantul 
Autorităţilor Publice 
Locale (specialist în 
protecţia drepturilor 
copilului)

•	 identificarea cazurilor de muncă a copilului, inclusiv trafic de 
copii;

•	 exercitarea funcţiilor organului de tutelă şi curatelă / supravegherea 
activităţii tutorilor şi a curatorilor;

•	 exercitarea funcţiilor organului de stare civilă;
•	 organizarea şi supravegherea măsurilor de protecţie socială şi de 

ajutor social;
•	 sprijin şi coordonarea activităţilor de asistenţă socială acordată 

copiilor;
•	 supravegherea şi sprijinirea activităţilor ONG-urilor în teritoriu;
•	 asigurarea realizării programelor privind utilizarea forţei de muncă 

şi crearea a noi locuri de muncă;
•	 constatarea încălcărilor legislaţiei comise de persoane fizice şi juri-

dice în teritoriul administrat şi luarea măsurilor pentru înlăturarea 
acestora; 

•	 consolidarea parteneriatelor cu organizaţiile publice şi non-guver-
namentale locale, care prestează servicii copiilor;

•	 acordarea de sprijin organelor de drept;
•	 corelarea activităţii poliţiei cu cea a instituţiilor de stat şi obşteşti 

pentru prevenirea infracţiunilor, menţinerea ordinii publice şi asi-
gurarea securităţii, apărarea drepturilor cetăţenilor;

•	 raportarea cazurilor de muncă a copilului, inclusiv traficul de co-
pii CND-ului pentru eliminarea muncii copilului şi Comitetului 
Naţional pentru Combaterea Traficului de Fiinţe Umane;

•	 contribuirea la îmbunătăţirea legislaţiei şi politicilor relevante şi 
asigurarea respectării acestora la nivel local.
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Specialistul Responsabilităţi

Inspectorul muncii •	 controlul de stat privind respectarea legislaţiei muncii la întreprin-
deri din sectorul formal şi angajatori persoane fizice:
-	 identificarea cazurilor de muncă a copilului;
-	 sensibilizarea angajatorilor cu privire la riscurile implicării copi-

ilor în muncă;
-	 sesizarea autorităţilor de resort (în conformitate cu Anexa I);
-	 stabilirea normei juridice încălcate;
-	 întocmirea procesului-verbal de constatare a faptului şi privind 

contravenţiile administrative;
•	 sensibilizarea angajatorilor şi angajaţilor în domeniul respectării 

legislaţiei muncii, şi protecţiei muncii;
•	 înregistrarea actelor de control şi a dosarului administrativ;
•	 examinarea cazului şi aplicarea sancţiunilor administrative 

(amenzii);
•	 retragerea copilului din condiţii nocive;
•	 monitorizarea îndeplinirii prescripţiilor înaintate.

Educatorul de la Egal 
la Egal

•	 organizarea activităţilor de prevenire:
-	 şedinţe informative despre traficul de copii şi alte FGMC, pentru 

copii, tineri, părinţi, personalul şcolii;
-	 activităţi extracurriculare pentru copii şi tineri în cadrul 

Centrelor comunitare;
•	 identificarea şi raportarea cazurilor de muncă a copilului EMD;
•	 implicarea în activităţile de monitorizare a muncii copilului;
•	 participarea activă la şedinţele EMD;
•	 acordarea suportului emoţional copiilor şi membrilor familiilor lor.

Scopul EMD este eliminarea muncii copilului, prin abordare multidisciplinară 
şi inter-instituţională, bazată pe schimbul de informaţii între membrii echipelor 
şi referirea cazurilor de muncă a copilului. În acest scop EMD desfăşoară un şir 
de activităţi:

În timpul etapei de elaborare, testare şi instruire, membrii echipelor 
multidisciplinare vor conveni asupra unor acorduri care să stipuleze rolurile 
şi responsabilităţile fiecărei părţi (vezi Tabelul V „Competenţa şi contribuţia 
membrilor EMD” şi Tabelul VI „Etapele  monitorizării muncii copilului”).

Fiecare EMD va desemna un lider de echipă care va fi responsabil de coordo-
narea procesului de monitorizare a muncii copilului în localitate / comunitate, 
de sistematizarea datelor, analiza preliminară a datelor şi de transmiterea 
acestora la următorul nivel al Sistemului de Monitorizare a Muncii Copilului 
(Tabelul IV „Modelul Sistemului de Monitorizare a Muncii Copilului în 
Moldova”).
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Membrii EMD vor referi cazurile de muncă a copilului, inclusiv trafic de 
copii, către instituţiile existente, relevante la nivel de comunitate, raion, 
municipiu sau la nivel naţional. (Anexa I “Sistemul de referire a cazurilor de 
forme grave ale muncii copilului, inclusiv trafic de copii”).

Membrii EMD vor avea întruniri periodice cu Comisia locală (municipală 
sau raională) de combatere a traficului de fiinţe umane pentru 1/raportare şi 
schimb de informaţii, 2/soluţionare a cazurilor dificile şi 3/actualizare a in-
formaţiilor cu privire la cazurile de muncă a copilului, în baza vizitelor de 
monitorizare ulterioară. Orarul acestor întruniri va fi stabilit la Etapa de ela-
borare, testare şi instruire.

Membrii EMD vor intervieva copiii care muncesc şi copiii expuşi riscului de 
antrenare în muncă în conformitate cu instrucţiunile pentru intervievarea 
copilului (Anexa II). Acest interviu va fi realizat în baza informaţiei colectate 
la şcoală (datele cu privire la frecvenţă), în cadrul familiei, comunităţii (me-
diul/situaţia familiei) şi observaţiilor de la locul de muncă.

Pentru documentarea informaţiei obţinute în urma interviului, membrii EMD 
vor completa fişa propusă în Anexa III „ Fişa de identificare şi semnalizare a ca-
zurilor de muncă a copilului”. 

Aceste activităţi sînt în continuare detailate în Capitolul III „Etapele  Monitorizării 
Muncii Copilului”.
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Procesul de monitorizare a muncii copilului are patru etape distincte şi 
importante:

Etapa de pregătire;
Etapa de elaborare, testare şi instruire;
Etapa de monitorizare;
Etapa de monitorizare ulterioară.

Tabelul VI Etapele Monitorizării Muncii Copilului
Paşi Acţiuni

ETAPA DE PREGĂTIRE

1.	Determinarea problemei şi 
nivelului de răspuns

»	 Determinarea caracteristicilor specifice ale muncii 
copilului în regiune şi a acţiunilor întreprinse pentru 
combaterea fenomenului;

»	 Identificarea partenerilor principali pentru formularea 
politicii şi acordarea serviciilor;

»	 Adaptarea scopului şi conceptului MMC la realităţile 
naţionale.

2.	Revizuirea cadrului legal 
şi de politici în dome-
niul muncii copilului, 
colectarea de informaţii şi 
evaluarea capacităţilor de 
management şi stabilirea 
de parteneriate

»	 Efectuarea unei evaluări sistematice a legilor existente 
şi politicilor relevante în mod direct sau indirect pentru 
munca copilului şi pentru copii.

3.	Sensibilizare »	 Organizarea unor campanii de sensibilizare între parte-
neri, astfel ca fiecare dintre ei să cunoască şi să aprecieze 
rolul său şi al colegilor

ETAPA DE ELABORARE, TESTARE ŞI INSTRUIRE

1.	Stabilirea management-
ului procesului de MMC

»	 Stabilirea procesului şi structurilor de MMC;
»	 Determinarea rolurilor şi responsabilităţilor partenerilor;
»	 Distribuirea geografică a serviciilor disponibile la nivel 

local în regiunea de pilotare;
»	 Stabilirea mecanismelor de administrare şi coordonare 

prin intermediul unor acorduri bilaterale semnate la nivel 
central, numirii membrilor EMD şi încheierii unor acor-
duri de referire la nivel local;

»	 Stabilirea structurii echipelor de monitorizare şi determi-
narea rolurilor şi responsabilităţilor monitorilor;

»	 Stabilirea criteriilor pentru evaluarea ulterioară a 
impactului.

a��
b��
c��
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Paşi Acţiuni

2.	Elaborarea şi testarea 
instrumentelor de MMC

»	 Stabilirea indicatorilor principali pentru monitorizarea 
muncii copilului;

»	 Elaborarea instrumentelor de monitorizare pentru EMD, 
ţinînd cont de aspectele gender şi a instrumentelor pentru 
raportare naţională; 

»	 Testarea şi îmbunătăţirea instrumentelor de monitorizare; 
»	 Elaborarea Planurilor de Acţiune pentru EMD.

3.	Instruirea monitorilor şi 
consolidarea capacităţilor

»	 Evaluarea necesităţilor pentru consolidarea capacită-
ţilor în domeniul MMC şi pentru diversele abilităţi pe 
care trebuie să le posede monitorul pentru desfăşurarea 
activităţii;

»	 Instruirea formatorilor (TOT) pentru EMD;

4.	Testarea modelului de 
MMC şi pregătirea pentru 
replicare

»	 Testarea MMC în practică;
»	 Verificarea activităţilor de referire şi de monitorizare 

ulterioară;
»	 Testarea transferului de informaţie la nivel regional şi 

naţional;
»	 Asigurarea utilizării informaţiei obţinute din MMC ;
»	 Pregătirea pentru extinderea MMC asupra mai multor arii 

geografice şi tuturor formelor de muncă a copilului.

ETAPA DE MONITORIZARE

1.	Pregătirea pentru vizită »	 Colectarea de informaţii în cazuri suspecte de muncă a 
copilului  din toate sursele disponibile (şcoală, semeni, co-
munitate...) şi discutarea în cadrul şedinţelor EMD-urilor;

»	 Pentru fiecare caz în parte, stabilirea responsabilităţilor de 
colectare a informaţiei de la sursă prin intermediul vizite-
lor de monitorizare; şi stabilirea echipelor care vor efectua 
vizite în şcoli/familii /comunităţi, la locul de muncă în 
baza unui plan de monitorizare;

»	 Înştiinţarea angajatorului / şcolii / familiilor/ comunităţi-
lor cu privire la vizită.

2.	Desfăşurarea vizitei »	 Primul contact şi evaluarea vizuală/ analiza preliminară a 
documentelor de frecvenţă şi reuşită şcolară;

»	 Intervievarea copilului care se presupune că munceşte 
şi/sau alte persoane (de ex.: părinţi). Vezi Anexa II 
„Instrucţiuni pentru Intervievarea Copilului”;

»	 Evaluarea factorilor de risc proprii procesului de muncă şi 
discuţii despre protecţia muncii;

»	 Verificarea documentelor (în cazul inspectorilor muncii/ 
inspectorilor şcolari);

»	 Completarea fişelor de monitorizare, Anexa III „Fişa 
de identificare şi semnalizare a cazurilor de muncă a 
copilului”. 
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Paşi Acţiuni

3.	Luarea de decizii cu privire 
la viitorul copilului

»	 Discutarea cazului cu compararea datelor obţinute de la 
şcoală / din familii / de la locul de muncă, în cadrul şedin-
ţelor EMD şi identificarea alternativelor disponibile;

»	 Luarea deciziei cu privire la retragere (sau  neretragere) 
a copilului din ocupaţia acestuia în dependenţă de cazul 
de muncă a copilului (în cazul muncii periculoase, poate 
fi oferită protecţie în calitate de măsură temporară) şi de 
disponibilitatea serviciilor;

»	 Informarea prestatorilor de servicii pentru a fi pregătiţi să 
ofere servicii copilului.

4.	Retragerea şi referirea »	 După ce este luată decizia, este iniţiat procesul de retrage-
re de la locul de muncă;

»	 Asigurarea participării copilului în procesul său de 
reabilitare;

»	 Însoţirea copilului în drum spre casă (dacă acest lucru este 
în interesul cel mai bun al copilului), la şcoală şi în alte 
locuri în care sunt oferite serviciile;

»	 Înregistrarea şi urmărirea activităţilor în care este impli-
cat copilul, prin intermediul unui sistem de urmărire;

»	 Legătura cu organele de drept pentru anchetarea / urmări-
rea penală a angajatorilor.

5.	Protecţia şi prevenirea »	 Înregistrarea diferitor riscuri, la care a fost supus 
copilul sau lucrătorii tineri la locul de muncă, pentru 
o monitorizare ulterioară în vederea înlăturării riscurilor 
identificate;

»	 Sensibilizarea angajatorilor, membrilor comunităţii, 
părinţilor şi copiilor asupra problemei muncii copilului şi 
măsurilor de protecţie.

6.	Analiza şi managementul 
datelor

»	 Înregistrarea observărilor, concluziilor,  recomandărilor şi 
altor informaţii bazate pe indicatorii stabiliţi anterior;

»	 Furnizarea informaţiei membrului EMD responsabil 
pentru sistematizarea datelor;

»	 Prelucrarea şi analiza preliminară a informaţiei.

ETAPA DE MONITORIZARE ULTERIOARĂ

1.	Urmărirea cazurilor de 
muncă a copilului

»	 Organizarea vizitelor de monitorizare periodice şi comu-
nicarea sistematică directă cu prestatorul de servicii la 
care a fost referit copilul;

»	 Compararea datelor obţinute în cadrul MMC  cu registrele 
şcolare, medicale, etc.;   

»	 Discutarea şi analizarea în echipele de monitorizare a 
situaţiei copiilor retraşi.
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Paşi Acţiuni

2.	Control al calităţii şi 
verificare

»	 Verificarea permanentă a informaţiei în vederea asigurării 
corectitudinii ei;

»	 Organizarea unor vizite de monitorizare la locurile unde 
au fost întreprinse monitorizări;

»	 Verificarea regulată a informaţiei şi organizarea discuţii-
lor în cadrul EMD, la nivel naţional, privind îmbunătăţi-
rea impactului şi eficienţei MMC;

»	 Controlul metodelor de colectare a informaţiei şi a calităţii 
informaţiei transmise la un nivel mai înalt.

3.	Oferirea de date pentru 
implementarea / îmbună-
tăţirea legislaţiei şi politi-
cilor şi planificarea socială

»	 EMD-urile vor identifica neajunsurile în servicii şi / sau 
barierele de acces la serviciile pentru copiii expuşi riscului 
de antrenare în muncă şi familiile acestora, în baza cazu-
rilor specifice şi a sistemului de urmărire;

»	 EMD-urile vor face recomandări Comitetului naţional 
director pentru eliminarea muncii copilului cu privire 
la îmbunătăţirea politicilor în scopul eliminării muncii 
copilului. 

4.	Diseminarea de informaţii 
şi analiza

»	 Un raport naţional cu privire la munca copilului va fi în-
tocmit de către EMD şi Unitatea pentru Munca Copilului 
(UMC), în baza formatului ILO pentru raportarea cu 
privire la Convenţiile 138 şi 182  
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Concluzii
Procesul de monitorizare a muncii copilului (MMC) cuprinde un şir de pro-

ceduri şi instrumente elaborate şi aprobate în urma unui proces participativ, în 
conformitate cu capacităţile şi politicile locale instituţionale. Succesul procesu-
lui de MMC depinde de corectitudinea implementării fiecărei etape (Tabelul VI 
„Etapele Monitorizării Muncii Copilului”).

În baza experienţei Programului Internaţional pentru Eliminarea Muncii 
Copilului (IPEC) în pilotarea sistemelor de MMC au fost identificate următoarele 
caracteristici comune pentru implementarea eficientă a modelului de monitori-
zare a muncii copilului:

Aplicarea lărgită, atît din punct de vedere geografic, cît şi din perspectiva 
tipurilor de muncă a copilului;
Implicarea comunităţii locale, inclusiv a copiilor şi tinerilor;
Existenţa unui cadru legal pentru funcţionarea MMC;
Prezenţa unui angajament politic prin care rolul de conducere în MMC îi 
revine Guvernului;
Relevanţa MMC pentru politicile existente;
Stabilirea clară a rolurilor şi responsabilităţilor partenerilor implicaţi în 
MMC;
Potenţialul pentru replicare şi extindere;
Sistemele viabile de colectare a informaţiilor;
Transparenţa procesului de MMC.

Monitorizarea muncii copilului nu este un scop final în sine. Aceasta trebuie 
sa rămînă un mecanism simplu, prin care părţile implicate identifică copii şi-i 
ajută pe aceştia să acceseze serviciile, care le-ar îmbunătăţi viaţa şi le-ar oferi 
alternative de muncă mai bune. Iată de ce accentul asupra monitorizării muncii 
copilului trebuie sa fie pus la nivel local, unde sunt prezenţi copiii şi serviciile.

1��

2��
3��
4��

5��
6��

7��
8��
9��



33

Centrul Naţional de Prevenire a Abuzului faţă de Copii (CNPAC)

Bibliografie
Guidelines for developing child labour monitoring processes, ILO-IPEC 
Geneva, 2005 (http://www.ilo.org/iloroot/docstore/ipec/prod/eng/�
2005_clm_guidelines_en.pdf);

Eliminating the Worst forms of Child Labour. Handbook for 
Parliamentarians No.3, 2002. ILO-Geneva, 2002 (http://www.ilo.org/public/�
english/standards/ipec/publ/ipu_2002_gb_web.pdf);

ILO-IPEC „Child Labour – The Role of Labour Inspection: A Resource 
Booklet for Labour Inspectors, other Enforcement Agencies and Key ILO 
Partners”, A.F. Ellis, (proiect);

Understanding Child’s Work, “Psychosocial impacts of child work: a 
framework for research, monitoring and intervention”, Martin Woodhead, 
2004 (http://www.ucw-project.org/pdf/publications/�
psychosocial_impacts_cw.pdf);

Workshop on Design & Preparation of Child Labour Monitoring Systems, 
ILO Turin , 2003;

Ghid practic de intervenţie a poliţistului în vederea eliminării celor mai 
grave forme ale muncii copiilor, ILO/PIEMC, 2001;

Let’s Talk. Developing effective communication with child victims of abuse 
and human trafficking. Practical handbook for social workers, police and 
other professionals”, Barbara Mitchels, UNICEF, 2004

1��

2��

3��

4��

5��

6��

7��



34

Ghid de monitorizare a muncii copilului

Anexa I
Sistem de referire a cazurilor de forme grave ale muncii copilului, 
inclusiv trafic de copii

Servicii psiho-sociale
evaluare, consiliere, 

psiho-pro�laxie, psihoterapie
• Direcţia Municipală pentru 

Protecţia Drepturilor Copilului, 
municipiul Chişinău;

• Psihologi şcolari;
• Secţiile de asistenţă socială;
• Asistenţi sociali din cadrul 

primăriei;
• ONG-uri.

Servicii juridice
consultanţă juridică, asistarea 

victimelor la judecată, sesizarea 
organelor competente pentru 
apărarea drepturilor victimei

• Direcţia Municipală pentru 
Protecţia Drepturilor Copilului, 
municipiul Chişinău;

• Organele de drept (poliţia, 
procuratura);

• Autorităţile Publice Locale 
(APL);

• Sindicatele şi patronatele;
• Birourile de avocaţi;
• ONG-uri.

Servicii materiale
alimente, îmbrăcăminte, seturi 

de igienă, încălţăminte, 
medicamente

• Direcţia Municipală pentru 
Protecţia Drepturilor Copilului, 
municipiul Chişinău;

• Secţiile de asistenţă socială;
• Agenţii economici (de stat şi 

privaţi), sponsori; 
• Sindicatele şi patronatele;
• Biserica;
• ONG- uri.

Servicii medicale
diagnostic, tratament 

ambulatoriu, consultaţii 
primare

• Instituţiile medicale de nivel 
naţional, raional şi local;

• Serviciile medicale private;
• Sindicatele şi patronatele;
• ONG- uri.

Servicii 
de plasament temporar

• Centrul de Plasament Temporar 
al Minorilor;

• Asistenţa maternală 
profesionistă;

• Autoritatea pentru tutelă / 
curatelă;

• ONG- uri.

Servicii de educaţie şi 
profesionalizare

• Şcolile de cultură generală şi 
liceele;

• Colegiile şi şcolile profesionale;
• Centrele pentru copii şi tineri 

de la locul de trai (cercuri pe 
interese);

• Inspecţia muncii;
• ONG-uri.

Copilul victimă 
a FGMC, 

inclusiv TFU
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Anexa II
Instrucţiuni pentru intervievarea copilului11

Crearea unui climat fizic pozitiv
În măsura posibilităţilor, organizaţi interviul într-un local neutru şi, prefera-
bil, acolo, unde şi fetele, şi băieţii se vor simţi sigur şi confortabil. Monitorii 
trebuie să întrebe copiii dacă aceştia ar prefera ca discuţia să aibă loc în pre-
zenţa unui/unei frate/surori sau prieten(e).
Încercaţi să organizaţi interviul în afara văzului şi auzului angajatorului, co-
legilor şi altor persoane, care ar putea influenţa comportamentul copilului şi 
răspunsurile lui la întrebări.
Informaţi copilul că nu este necesar să înceteze lucrul în timpul interviului. 
Copilul ar putea fi plătit în dependenţă de cantitatea de mărfuri/servicii pro-
duse. Din acest motiv, încetarea lucrului i-ar putea cauza pierderi materiale şi 
probleme cu angajatorul.
Staţi la acelaşi nivel cu copilul intervievat. Daca minorul stă la podea, aşezaţi-
vă la podea.
Dacă minorul se mişcă în timpul lucrului, urmaţi-l.

Crearea unui climat psihologic pozitiv

Trataţi fiecare copil ca pe un individ, drepturile căruia sînt respectate.
Începeţi interviul cu o discuţie despre un subiect apropiat intereselor copiilor 
(muzică, filme, sport, etc.), astfel ca minorul să se relaxeze  şi să dorească să 
vă împărtăşească alte informaţii.
Cîştigaţi încrederea copilului, manifestînd o atitudine prietenoasă şi grijulie, 
ţinînd cont de necesităţile şi nivelul de dezvoltare a copilului.
Ascultaţi cu atenţie cele spuse şi cele nespuse. Încercaţi să înţelegeţi mesajele 
ascunse în expresia feţei, gesturi şi atitudini. Totuşi, ţineţi cont de faptul că 
este dificil să determinaţi cînd copilul sau altă persoană intervievată spune 
adevărul. Limbajul corporal şi comportamental nu indică cu exactitate dacă 
declaraţiile sînt false sau adevărate.
Pînă a purcede la chestionarea copilului, propuneţi-i să vă relateze cazul în 
versiunea proprie.
Formulaţi întrebările în mod accesibil copilului. Folosiţi prima parte a inter-
viului pentru a stabili competenţele lingvistice ale copilului.

11  Guidelines for developing child labour monitoring processes, ILO-IPEC Geneva, 2005 şi publi-
caţia „Let’s Talk”. Developing effective communication with child victims of abuse and human tra-
fficking. Practical handbook for social workers, police and other professionals”, Barbara Mitchels, 
UNICEF, 2004
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Ghid de monitorizare a muncii copilului

Încurajaţi copilul să vorbească, punînd întrebări deschise. Adresaţi întrebă-
rile directe şi sugestive mai tîrziu. Nu repetaţi întrebările pe care copilul nu le 
înţelege.
Încercaţi să nu întrerupeţi povestirea copilului şi propuneţi-i să completeze 
sau să corecteze cele spuse anterior.
Ţineţi pasul cu copilul.
Schimbaţi subiectul discuţiei, dacă observaţi că subiectul discutat îl deran-
jează pe copil.
Nu va exprimaţi frustrarea, şocul, tristeţea sau alte emoţii în timp ce îl ascul-
taţi pe copil.
Menţineţi mereu o atitudine pozitivă şi o expresie neutră în timpul discuţiei 
cu copilul.
Evitaţi interviurile lungi, pentru a nu suprasolicita copilul.
Lăsaţi informaţia de contact, unde copilul poate apela pentru ajutor (nume, 
telefon, adresă).
Asiguraţi-vă că la finele interviului copilul se simte sigur, protejat şi 
susţinut.
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Anexa III
_________________________________________________

(denumirea instituţiei care semnalizează cazul)

“____”_________________  200___ Nr._____

FIŞĂ 
de identificare şi semnalizare a cazurilor de muncă a copilului12

Secţiunea 1 
Descrierea elementelor implicate în realizarea procesului de muncă

§ 1. Date generale despre copil (executant)
1.	 Numele şi prenumele
2.	Data naşterii
3.	 Sexul
4.	Numele şi prenumele părinţilor

a)	tata
b)	mama 

5.	 Naţionalitatea 
6.	Adresa domiciliului legal
7.	 Adresa la care locuieşte
8.	Vechimea în muncă
9.	 Examenul medical (data)
10. Unde locuieşte copilul:

a)	în familia naturală
b)	în centru de plasament
c)	 în familia lărgită
d)	la o persoană/familie
e)	altele

§ 2. Sarcina de muncă
1.	 Data la care a fost găsit copilul 

muncind
2.	Modul de organizare a muncii:

a)	în echipă (da sau nu) 
b)	număr ore/zi
c)	număr schimburi de lucru 
d)	schimb de noapte (da sau nu) 
e)	număr pauze organizate 

12  Elaborată de Tudor Dascăl, consultant extern, ILO-IPEC
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3.	 Descrierea acţiunilor copilului:
>	
>	
>	
>	

§ 3. Mijloacele de producţie
1.	 Locul în care a fost găsit copilul 

muncind
2.	Clădiri sau alte construcţii

>	 dimensiuni ale încăperii:   L………..m,  B………….m,  H………..m
3.	 Echipamentul tehnic
4.	Materia primă

Secţiunea a 2-a
Specificarea formei grave a muncii copilului

§ 1. Specificarea lucrării
1.	 Conform factorilor de risc proprii sarcinii 

de muncă
2.	Conform factorilor de risc proprii mijloa-

celor de producţie
3.	 Conform factorilor de risc proprii mediu-

lui de muncă
§ 2. Specificarea ocupaţiei 

§ 3. Activităţi ilicite

Da Nu 
1.	 Сerşit
2.	Conflicte armate
3.	 Jocuri de noroc
4.	Producţie de stupefiante
5.	 Trafic de stupefiante
6.	Producţie de material pornografic
7.	 Producţie de spectacole pornografice

8.	Prostituţie 

9.	 Servitute pentru datorii
10. Muncă de servitor etc.
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Secţiunea a 3-a
Date specifice despre desfăşurarea şi consecinţele muncii copilului

Da Nu
1.	 Muncă benevolă

2.	Muncă pentru care copilul este reţinut la sediul angajatorului
3.	 Muncă forţată
4.	Munca identificată s-a desfăşurat în condiţii de trafic de copii
5.	 Muncă în condiţii de violenţă, abuz
6.	Copilul face parte dintr-o categorie vulnerabilă:

a)	copii cu disabilităţi
b)	copii din instituţii rezidenţiale
c)	copii ai străzii

7.	 Munca a dus la:
a)	abandon şcolar
b)	îmbolnăvire a copilului

Secţiunea a 4-a
Modul de rezolvare a cazului

Da Nu 
1.	 Copilul este retras din muncă
2.	Alte acţiuni

___________________________________________________
(funcţia, numele şi prenumele persoanei care a completat fişa)

_______________
(semnătura)




