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Prefata

Cea mai eficientd abordare in combaterea muncii copilului este monitori-
zarea sistematicd a: 1) locurilor unde ar putea lucra copiii; 2) a scolilor (pentru
monitorizarea frecventarii gcolii de cétre copii); 3) familiilor i comunitatilor. Un
sistem de referire va stabili apoi legatura dintre copiii retrasi din muncad si din
situatii de exploatare sexuald si serviciile relevante. Monitorizarea indeaproape,
chiar si dupd finisarea procesului de recuperare, va asigura ca copilul sd nu se
intoarcd la muncd. Informatiile colectate prin intermediul acestui sistem de mo-
nitorizare, pot fi folosite in procesul de elaborare a politicilor si de raportare asu-
pra conventiilor Organizatiei Internationale a Muncii (ILO) si Natiunilor Unite.
Aceasta este succinta prezentare a Sistemului de Monitorizare a Muncii Copilului
(SMMC).

Prezentul Ghid de monitorizare a muncii copilului a fost elaborat in cadrul
»Programului de Actiuni pentru consolidarea Centrelor comunitare pentru ti-
neri §i a Comisiilor raionale $i municipale pentru combaterea traficului de fiinte
umane, in scopul reducerii vulnerabilitatii minorilor la trafic, identificdrii po-
tentialelor victime si facilitarii integrarii sociale a copiilor returnati”. Acest Ghid
este primul instrument practic de acest fel editat in Republica Moldova in baza
experientei locale si bunelor practici ale Biroului International al Muncii !, care
au fost adaptate de catre Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii
(CNPAC) cu sprijinul Programului International pentru Eliminarea Muncii
Copilului (IPEC) al ILO.

Scopul acestui Ghid este facilitarea pilotdrii Sistemului de Monitorizare
a Muncii Copilului in cinci regiuni ale Republicii Moldova: Chisindu, Balti,
Ungheni, Orhei si Singerei si posibila implementare a acestui sistem la scard nati-
onala, dupa finisarea programului.

' a/ Ghid pentru elaborarea proceselor de monitorizare a muncii copilului, ILO-IPEC, Geneva 2005;
b/ A.F. Ellis, ILO-IPEC ,,Child Labour - The Role of Labour Inspection: A Resource Booklet for
Labour Inspectors, other Enforcement Agencies and Key ILO Partners”, (proiect)
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La realizarea acestui Ghid au contribuit:

Daniela Popescu, Presedinte, CNPAC

Svetlana Haraz, Coordonator Programe, CNPAC

Valentina Pritcan, Coordonator Regional Programe, CNPAC

Antonina Comerzan, Coordonator Protectia Copilului, Terre des Hommes,
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Federale Germania si Departamentul Muncii al Statelor Uite ale Americii
(USDOL). Ghidul nu reflecta neapérat opiniile si politica Guvernului Republicii
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Federale Germania si a Statelor Unite.
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Capitolul I.
Copilul si Munca Copilului



Ghid de monitorizare a muncii copilului

1.1. Definitii

Copil este consideraté orice persoana cu virsta pina la 18 ani (art. 1 din Legea
cu privire la drepturile copilului, 1994).

Munca copilului este orice activitate economica, desfigurata de copil, care-1
priveaza de copilarie, de potentialul i demnitatea sa i care ii dduneaza dezvolta-
rii fizice $i mintale?. Munca copilului implica unul sau mai multe din urmatoarele
elemente:

» munci prestate de copii sub virsta minima (in Republica Moldova - 16 sau 15
ani, cu permisiunea parintilor)?;

» conditii de munca periculoase, care pot avea consecinte imediate sau de lun-
ga duratd asupra sandtétii copilului;

» numar de ore de lucru care depaseste numarul maxim admis de lege (24 ore
pe sdptamina pentru copiii cu virsta de la 15 la 16 ani si 35 ore pe saptamind
pentru copiii cu virsta de 17 ani);

» folosire a copiilor pentru activititi ilegale (cersetorie, trafic de droguri, pros-
titutie/pornografie infantild, etc.);

» folosire a copiilor in conflicte armate;

» frecventare redusi a scolii (din motivul ca copilul nu merge la scoala sau este
prea obosit, traumatizat din cauza muncii sale, pentru a frecventa scoala);

» tratament abuziv al angajatorului si utilizarea metodelor de constringere.

Nu orice implicare a copiilor in activitati economice este negativa. Existd
munci ugoare, considerate acceptabile, care ii responsabilizeazi pe copiii de vir-
std legald de angajare si 1i pregétesc pentru viata de adult. Muncile ugoare nu sunt
susceptibile de a prejudicia: 1/ sdnatatea, securitatea fizicd si psihologica a copi-
ilor sau dezvoltarea lor, 2/ frecventa scolara si 3/ participarea la programele de
formare profesionald, si nici “posibilitatea de a beneficia de instruirea primita”.

Cele mai grave forme ale muncii copilului (FGMC), care trebuie si fie eli-
minate in ordine de prioritate, conform Conventiei ILO 182%, sunt:

1. Toate formele de sclavie sau alte practici similare sclaviei, precum vinzarea
si comertul cu copii, servitutea pentru datorii si munca fortata si obligatorie,
inclusiv recrutarea fortatd si obligatorie a copiilor pentru folosirea lor in
conflicte armate.

? Conventia ILO 138, ratificatd de citre Parlamentul Republicii Moldova la 15 iulie, 1999.

? Virsta minimd nu poate fi mai mica decit virsta de incheiere a invatdmintului obligatoriu, i in orice
caz, nu poate fi mai micd de 15 ani

* Conventia ILO 182, ratificatd de catre Parlamentul Republicii Moldova la 14 februarie, 2002.
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2. Utilizarea, recrutarea si oferirea copiilor in

scopul prostitudrii, producerii de materiale
pornografice sau pentru spectacole
pornografice.

Utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil
in scopul unor activitéti ilicite, mai ales
pentru productia si traficul de stupefiante, asa
cum le definesc conventiile internationale
pertinente.

Muncile care, prin natura lor sau prin

~Exploatarea
minorilor, folosirea lor
in activitdti care le-ar
ddauna sandtdtii,
moralitatii sau care le-
ar pune in primejdie
viata ori dezvoltarea
normald sunt
interzise”, art. 50 din

conditiile in care se exercitd, sunt susceptibile
sa dauneze sdndatatii, securitatii $i moralitatii
copilului.

Constitutia Republicii
Moldova, 1994.

Traficul de fiinte umane este recrutarea, transportarea, transferul, adapos-
tirea sau primirea de persoane, prin amenintare cu forta sau prin folosirea fortei
ori a unor alte mijloace de constringere, prin rapire, frauda, inseldciune, abuz de
putere sau de situatie de vulnerabilitate ori prin darea sau primirea de bani ori de
beneficii de orice gen pentru a obtine consimtdmintul unei persoane care detine
controlul asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia (art. I, pct.1 din
Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, nr.241-XVIdin
20.10.2005, in vigoare din 09.12.2005). Traficul de copii este recrutarea, trans-
portarea, transferul, addpostirea sau primirea unui copil in scop de exploatare,
chiar daci aceste actiuni nu se realizeazd cu aplicarea vreunuia din mijloacele
specificate la pct.1 (sursa: idem).

Notiunea de retragere este folositd in acest ghid cu urmatoarea semnificatie:
scoaterea copilului de la un loc de munca si asigurarea unei situatii mai sigure,
cu oferirea unor servicii alternative, de educatie, cu prioritate (Anexa 1 ,,Sistem
de referire a cazurilor de forme grave ale muncii copilului, inclusiv trafic de co-
pii”). In cazul muncilor periculoase, unele masuri de protectie temporare pot fi
luate concomitent cu identificarea unei solutii durabile. Acesta nu este si cazul
celorlalte forme grave ale muncii copilului’® (exploatarea sexuala, munca fortata,
activitétile ilegale, traficul de copii), din care copilul trebuie imediat retras.

Educatia si munca copilului sunt notiuni inter-dependente. Potrivit Legii
invitdmintului, 1995 ,durata invatamintului general obligatoriu este de 9 ani.
Frecventarea obligatorie a scolii inceteazd la sfirsitul anului de invdtamint in care

* Din acest motiv, cele mai grave forme ale muncii copilului, altele decit cele din categoria de munci
periculoase, sunt numite ,,forme intolerabile de munci a copilului”.
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elevul atinge virsta de 16 ani”, virstd care in Republica Moldova constituie virsta
minima de angajare.

Desi antrenarea copiilor in diferite forme de activitati economice aduce fami-
liei 0 ameliorare a situatiei economice pe termen scurt, totodatd ea limiteaza con-
siderabil posibilitatile copilului de a avea un serviciu decent in viitor. In rezultat,
cercul vicios al sdréciei se repetd din generatie in generatie.
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1.2. Cadrul legislativ national si international
privind munca copilului

Existd mai multe instrumente internationale si nationale, subiectul cirora

este munca copilului:

Prevederi internationale w

Declaratia Universald a Drepturilor Omului, adoptata la 10 decembrie
1948 de Adunarea Generali a ONU
(http://www.un.org/overview/rights.html);

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, adoptata la 20
noiembrie 1989 de Adunarea Generald a ONU
(http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/k2crc.htm);

Conventia ILO nr. 5 privind virsta minima (industrie) (1919);
Conventia nr. 6 privind munca de noapte a copiilor (industrie) (1919);
Conventia ILO nr. 7 privind virsta minima (munca maritima) (1920);
Conventia ILO nr. 10 privind virsta minima (agricultura) (1921);
Conventia ILO nr. 15 privind virsta minimd (carbunari i fochisti)
(1921);

Conventia ILO nr. 33 privind virsta minima (munci neindustriale)
(1932);

Conventia ILO nr. 112 privind virsta minima (pescari) (1959);
Conventia ILO nr. 123 privind virsta minima (munci subterane) (1965);
Conventia ILO nr. 138 privind virsta minimé de angajare in munca
(1973);

Conventia ILO nr. 182 privind interzicerea celor mai grave forme ale
muncii copilului (1999);

Conventia ILO nr. 184 privind securitatea si igiena muncii in agricul-
turd (2001).

Pentru documentare puteti accesa pagina
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdispl.htm (engl.) si
www.ilo.org/ilolex/russian/docs/convdispl.htm (rus.)

11
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Prevederi nationale

+ Constitutia Republicii Moldova din 29.07.94
(http://www.parlament.md/law/constitution);

+  Codul Muncii al Republicii Moldova, nr. 154-XV, din 28.03.03
(Monitorul Oficial nr. 159-162 din 29.07.2003, articolul 648);

+ Codul Penal, nr. 985-XV din 18.04.02 (http://www.parlament.md/
download/laws/ro/1160-XV-21.06.2002.doc);

+ Codul cu privire la contraventiile administrative, adoptat la 29.03.85,
“Vestile RSSM” 1985, nr. 3, art. 47;

+ Legea Republicii Moldova privind drepturile copilului, nr. 338-XIII din
15 decembrie 1994
(http://www.cis-legal-reform.org/document.asp?id=5747);

+ Legea invatamintului, nr. 547-XIII din 21.07.95 (http://www.edu.md/
Ang=ro&Menultem=6&SubMenu0=1&SubMenul=1);

+  Nomenclatorul de industrii, profesii si lucrari cu conditii grele si
nocive, proscrise persoanelor mai tinere de optsprezece ani, aprobat
prin Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova Nr. 562 din 07.09.93
(Ghid de protectia muncii, Chisinau, 1995).

Pentru documentare puteti accesa pagina http://www.justice.md sau
http://www.parlament.md

Conventia nr. 138 si Recomandarea nr. 146 privind virsta minima, precum
si Conventia nr. 182 i Recomandarea nr. 190 privind cele mai grave forme ale
muncii copilului la aceastad conventie sint principalele instrumente internationale
in domeniul muncii copilului.

Conventia privind Virsta Minima (C 138) este standardul international
fundamental cu privire la munca copilului. Ea stipuleaza cd virsta minima de an-
gajare nu poate fl mai mica decit virsta de incheiere a invatdmintului obligatoriu,
siin nici un caz, mai mica de 15 ani. Recomandarea nr. 146 descrie o serie de ma-
suri, implementarea cdrora este necesard pentru realizarea prevederilor C 138.

Virsta minima de incadrare in munca este stabilita in art. 46 aliniatele (2), (3)
si (4) din Codul Muncii®:

“Persoana fizicd dobindeste capacitatea de muncd la implinirea virstei de 16
ani; persoana fizicd poate incheia un contract individual de muncd si la implinirea
virstei de 15 ani, cu acordul scris al pdrintilor sau al reprezentantilor legali, dacd,

¢ Codul Muncii din 28 martie, 2003.
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in consecintd, nu ii vor fi periclitate sandtatea, dezvoltarea, instruirea si pregdtirea
profesionald; se interzice incadrarea in muncd, a persoanelor in virstd de pind la
15 ani,...”.

Codul Muncii (art. 96, 100 si 254) obliga angajatorii sa adapteze numarul de
ore de lucru la virsta copilului. Pentru copiii cu virsta de 15 - 16 ani, numarul de
ore de lucru pe saptdmina este limitat la 24 ore, iar pentru copii cu virsta de 17
ani, numarul de ore de lucru constituie maximum 35 ore pe saptimina. Codul
Muncii (art.103, alin. 5) interzice implicarea in munci de noapte a copiilor
pina la atingerea virstei de 18 ani.

Conform prevederilor art. 41/3 din Codul cu privire la contraventiile ad-
ministrative, incédlcarile legislatiei muncii cu privire la minori, se sanctionea-
za de catre inspectorii muncii cu amenzi in marime de la 2000 pina la 5000
lei moldovenesti’ (sau 100-250 unitati conventionale)®. De asemenea, conform
Legii invatamintului, articolul 21 aliniatul (8) “Practica de productie, previzutd
pentru elevii din invdtamintul secundar profesional, se efectueazd pe bazd de con-
tract la intreprinderi ....”, ceea ce permite monitorizarea indeaproape.

Conventia privind interzicerea FGMC si actiunea imediata in vederea eli-
minarii lor (C 182) se referd la patru categorii importante, descrise deja.

Interpretarea primelor trei categorii de FGMC (formele intolerabile ale
FGMC) este clara, pe cind lista muncilor care se incadreaza in limitele categoriei
a patra a C182 (munci periculoase) urmeaza a fi elaborata de Guvernele ce au
ratificat Conventia. Recomandarea nr. 190 la C 182 constituie un ghid cu privire
la munca ce poate fi consideratd periculoasa si include:

a. muncile care ii expun pe copii la riscuri fizice, psihologice sau sexuale;

b. muncile care se efectueazd sub padmint, sub ap4, la indltimi periculoase sau in
spatii restrinse;

¢. muncile care se efectueazd cu masini, materiale sau instrumente periculoase,
sau care implicd manipularea sau transportarea unor greutati;

d. muncile care se efectueaza intr-un mediu nesanétos, care pot, spre exemplu,
sa i expuna pe copii la actiunea unor substante, agenti sau proceduri pericu-
loase, sau unor conditii de temperatura, de zgomot sau vibratii care le-ar pre-
judicia sdnatatea;

e. muncile care se efectueaza in conditii deosebit de dificile, spre exemplu pe
parcursul mai multor ore, sau pe timp de noapte, sau pentru care copilul este
retinut nejustificat la sediile patronului.”

7 Echivalent in februarie 2006 cu 155 - 389 Dolari SUA

¢ In luna februarie 2006, 1 unitate conventionald reprezenta 20 lei sau 1.5 Dolari SUA
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1.3. Forme ale muncii copilului

In majoritatea cazurilor, munca copilului se desfasoari in afara cadrului le-
gal reglementat, cu angajatori nedeclarati, a cdror activitate economica nu este
supusa responsabilitatilor fiscale §i controalelor Inspectiei Muncii §i care nu per-
mit lucrétorilor sé initieze §i sd participe in negocieri colective. Aceasta poate
fi munca in cadrul unei unitati de productie agricola din familie sau munca in
stradd in cadrul unor grupiri conduse de un lider. De aceea, munca copilului
apare foarte rar in statistici, este efectiv invizibila si nu este sub vizorul institu-
tiilor competente. Ca urmare, copilul nu este protejat. Nu este suficient de a sti
care sunt formele muncii copilului. Este mult mai important de a constientiza
riscurile acesteia pentru dezvoltarea i sdnatatea copilului.

Copiii pot fi angajati in mai multe forme de munca: concentrata intr-un sin-
gur loc sau dispersata in locuri diferite. De asemenea, munca copilului poate
fi vizibila sau ascunsa, riscurile ei depinzind de gravitatea conditiilor muncii.
Aceastd clasificare va avea un impact enorm asupra modului in care va fi imple-
mentat Sistemul de Monitorizare a Muncii Copilului, fiind nevoie de elaborarea
diferitor strategii, adaptate fiecarui caz in parte (in dependenté de gradul de vizi-
bilitate si de concentrare a muncii prestate de cétre copil).

14
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Forme de munca a copilului in dependenta m

de locul si de conditiile de munca

MUNCA
CONCENTRATA
intr-un singur loc

MUNCA
DISPERSATA
in locuri diferite

MUNCA VIZIBILA

Munca copilului, este
prestata intr-un singur
loc si nu este ascunsa.
Ex: lucratori in cimp, la
constructii particulare,
vinzétori de obiecte ma-
runte in strada, etc.

Copiii muncesc singuri/
desinestatator.

Ex: curieri, agenti de le-
gaturd, cersetori, pastori
sau ingrijitori de animale
domestice, etc.

MUNCA ASCUNSA

Copiii muncesc impreuna
sau in apropiere unii de
altii, dar nu pot fi obser-
vati sau nu sunt accesibili
pentru persoane strdine.
Ex: muncitori necalificati
la santiere de construc-
tie, la intreprinderi de
prelucrare a produselor
alimentare, etc.

Copiii muncesc in dome-
nii greu accesibile, sunt
izolati, lipsiti de drepturi
si vulnerabili.

Ex: servitori in casa,
copii antrenati in furturi,
exploatare sexuald,
contrabandi, producerea
substantelor narcotice
sau articolelor de porno-
grafie, etc.

15
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1.4. Consecintele muncii copilului

Munca il lipseste pe copil de bucuriile copilériei si este un obstacol in calea
dezvoltérii lui fizice, emotionale si sociale. Munca copilului pune in primejdie
moralitatea, securitatea §i sindtatea copilului, care deseori sunt dificil sau impo-
sibil de recuperat. Studiile efectuate de ILO-IPEC indicd urmatoarele consecinte

ale muncii copilului:
Tabelul lIP

Consecintele muncii copilului

Cele mai Grave
Forme ale Muncii Consecinte Consecinte
Copilului Consecinte fizice psiho-sociale comportamentale

Munci intolerabile

- parametri fizici

- inadaptare §i/sau

- fuga deacasa,

scazuti (subdez- abandon scolar; vagabondaj;
a. toate formele de voltare fizicd, - analfabetism; - servitute si
sclavie si practicile malnutritie, boli - anxietate crescuta, umilinta;
similare; somatice); fobii; - comportament
- surmenaj fizic si - imagine de sine autodistructiv;
psihic; scazuta; - izolare;
- parametri ai - marginalizare - simptome
abuzului fizic sociala; nevrotice (enu-
(entorse, luxatii, - vulnerabilitate reza, insomnii,

fracturi, arsuri,
contuzii, echimo-
ze etc.).

fata de abuz (fizic,
emotional, sexual,
neglijare).

cosmaruri).

° Elaborat de Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC) in 2006, in baza
experientei organizatiei si a informatiilor prezentate in publicatia Understanding Child’s Work,
“Psychosocial impacts of child work: a framework for research, monitoring and intervention”,
Martin Woodhead, 2004
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Cele mai Grave
Forme ale Muncii
Copilului

b. utilizarea, recru-
tarea sau oferirea
unui copil in scopul
prostitudrii, pro-
ductiei de material
pornografic;

c. utilizarea, recruta-
rea sau oferirea unui

copil in scopul unor
activitati ilicite;

Consecinte fizice

Consecinte
psiho-sociale

boli infectioase -
(TBC, hepatite,

boli de piele, cu
transmitere sexu- -
ala, HIV/SIDA); -
tulburari sexuale;

surmenaj fizic si -
psihic;

parametri ai

abuzului fizic

(entorse, luxatii, -
fracturi, arsuri, -
contuzii, echimo-

ze etc.);

atitudine negativa
fatd de propria
sexualitate;
anxietate;
neincredere in
sine si in altii;
lipsa respectului
de sine;

vulnerabilitate
fata de abuz (fizic,
emotional, sexual,
neglijare);
agresivitate;

fricd de contacte
sociale (dificultati
in stabilirea
relatiilor, neincre-
dere in oameni,
suspiciune);

Consecinte
comportamentale

- consum de alcool,
droguri;

- fricd de a rdimine
cu persoane
necunoscute;

- simptome ne-
vrotice (imitarea
actelor sexuale
prin somn,
sugerea degetelor,
somnambulism,
insomnii,
cosmaruri);

- tendinte suicidale;

- comportament
isteric;

- sensibilitate
sporita la atingeri
si contacte fizice;

- comportament
seducator;

- consum de alcool,
droguri;

- vocabular specific;

- deprindere de a
minti;

- adaptabilitate
inalta;

- comportament
evitant;

- delincventa.
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Cele mai Grave
Forme ale Muncii
Copilului

Munci periculoase

d. muncile care prin
natura lor sau prin
conditiile in care se
exercitd sunt suscep-
tibile s dduneze sa-
ndtatii, securitatii si
moralitatii copilului

Consecinte fizice

- parametri fizici
scazuti (subdez-
voltare fizica,
malnutritie, boli
somatice);

- surmenaj fizic si
psihic;

- parametri ai
abuzului fizic

Ghid de monitorizare a muncii copilului

Consecinte
psiho-sociale

vulnerabilitate
fata de abuz (fizic,
emotional, sexual,
neglijare);
agresivitate;
caracter depresiv;
anxietate sporita;
inadaptare si/sau
abandon scolar;

Consecinte
comportamentale

- fuga deacasa,
vagabondaj;

- pasivitate, umi-
lintd, supunere si
vulnerabilitate;

- duritate (compor-
tamente deviante,
inadaptive).

(entorse, luxatii, analfabetism;
fracturi, arsuri, - autoapreciere
contuzii, echimo- scazuta;

ze etc.); - dezvoltare psiho-

- vatamari fizice,
invaliditate;

- boli infectioase
(TBC, hepatite,
boli de piele, cu
transmitere sexu-
ala, HIV/SIDA);

logica prematura;

Munca copilului are numeroase consecinte negative pentru copil, iar unele
dintre ele pot fi extrem de traumatizante si il pot lipsi pe copil de plicerea de a trai
(in cazuri de exploatare sexuala violentd, spre exemplu). Totusi, cind abordam
situatia copilului este important nu doar sa identificim necesitatile acestuia, ci si
sd evaludm potentialul de recuperare a copilului. O parte a acestui potential poate
deriva chiar din experienta copilului de prestare a muncii. Spre exemplu, un copil
traficat, care cinta pe strdzi in scopuri de cersetorie, s-a dovedit a avea voce fru-
moasa i a fost orientat la o scoald de muzicd, ca parte a procesului de recuperare.
Persoanele care ofera ingrijire trebuie sé fie atente pentru ca actualizarea experi-
entei de muncd a copilului sd nu actualizeze si posibila trauma inerentd acesteia.
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Ghid de monitorizare a muncii copilului

2.1. Ce este monitorizarea muncii copilului

Cea mai eficientd abordare in combaterea muncii copilului este monitoriza-
rea regulata a: 1) locurilor unde ar putea lucra copiii; 2) a scolilor (pentru monito-
rizarea frecventarii scolii de catre copii); 3) familiilor $i comunitatilor. Un sistem
de referire va stabili apoi legitura dintre copiii retrasi din munca si din situatii
de exploatare sexuala si serviciile relevante. Monitorizarea indeaproape, chiar si
dupé terminarea procesului de recuperare, va asigura ca copilul sd nu se intoarca
la munca. Informatiile colectate prin intermediul acestui sistem de monitorizare,
pot fi folosite in procesul de elaborare a politicilor si de raportare asupra con-
ventiilor Organizatiei Internationale a Muncii si Natiunilor Unite. Aceasta este
succintd prezentare a Sistemului de Monitorizare a Muncii Copilului (SMMC).
»A monitoriza munca copilului” inseamna a/ a identifica copiii care muncesc,
b/ a le oferi alternative mai bune, ¢/ a sti ce se intimplé cu ei in continuare si d/ a
utiliza datele generate de sistem in elaborarea politicilor.

Scopul monitorizarii este de a asigura ca toti copiii si tinerii care muncesc sa
beneficieze de protectie impotriva exploatirii. SMMC este implementat tinind
cont de interesul superior al copilului ca principiu suprem si fundamental: nici
un argument de ordin institutional, personal sau de politicd nu poate fi contra-
pus interesului superior al copilului. SMMC este constituit in primul rind pen-
tru beneficiul copilului antrenat in muncé §i nu pentru o mai buna raportare.
Ca principiu conex, participarea copiilor in luarea deciziilor care le vor influenta
viata, pe parcursul etapelor de identificare / retragere / monitorizare ulterioara,
precum si in identificarea copiilor expusi riscului, constituie o componenta de
bazd a SMMC.

SMMC reprezintd un efort integrat al citorva parti implicate, care are loc la
diferite nivele si la diferite etape. Sistemul le creeaza si le atribuie pértilor impli-
cate un rol in sistemul de monitorizare, in baza competentelor si capacitétilor
acestora de a identifica/ retrage/ monitoriza ulterior copiii antrenati in munca
periculoasa si de a contribui la formularea politicilor. Modelul de monitorizare a
muncii copilului, pilotat in Republica Moldova este prezentat in Tabelul I'V.
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MODELUL SISTEMULUI DE MONITORIZARE
A MUNCII COPILULUI IN MOLDOVA

Comitetul national director pentru eliminarea muncii copilului

Raport bi-anual prezentat de catre Guvern cu privire la aplicarea Conventiilor ILO nr. 138 si 182,
A inclusiv recomandari pentru imbunitatirea legislatiei i politicilor relevante (Ministerul Economiei si Comertului)

Legislatia nationala
Sustinere si protectie publica
Angajamentele internationale
i cooperarea

Actiunile nationale de protectie
a copilului, inclusiv combaterea
muncii copilului

Comitetul national director pentru Eliminarea Muncii Copilului
(Ministerul Economiei si Comertului, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei
si Tineretului, Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munci,
Procuratura Generala, patronatele, sindicatele, ONG-uri
si reprezentanti ai organizatiilor de copii, inclusiv copii retrasi din munca)

Relatiile industriale,

Angajarea tinerilor
in cimpul muncii
Dezvoltarea intreprinderilor
mici §i mijlocii
Protectie sociala

Invitimint general /
dezvoltarea abilitatilor
Protectia muncii
Invitamint profesional

Raportare

Administratiile publice locale, inclusiv Comisiile Municipale si Raionale pentru Veriﬁcure
combaterea traficului, echipele multidisciplinare, grupuri consultative de copii

Implementare

Apli legil PP s,
B R de politici si actiuni

Reabilitarea
Circuitul informatiei Referirea
pzpears Aprecieri (feedback)
|
I I I
MONITORIZAREA MONITORIZAREA IN SCOALA/ MONITORIZAREA
LOCURILOR DE MUNCA LA LOCUL DE ACTIVITATE IN COMUNITATE

Consilii comunitare; Grupuri

Inspectorii muncii; angajatori si
lucriatori; lucrétori sociali; specialisti
in protectia drepturilor copilului;
politisti; ONG-uri; copii, inclusiv fete
si baieti retrasi din munca, etc.

Inspectori scolari; Comitete de
parinti; ONG-uri; Centre
comunitare pentru copii i tineri;
copii, inclusiv fete si baieti
retrasi din munca

de femei; Centre comunitare pentru
copii si tineri; copii, inclusiv fete
si béieti retrasi din munca

| |
Actiuni
1

Inspectii regulate
ale intreprinderilor
mici i mijlocii,
fermelor, strazilor
si caselor de locuit

Rezultalte

Cazurile de munca
a copilului, inclusiv
de forme grave ale
muncii copilului sint
identificate si copiii
retrasi

Sensibilizarea pentru
asigurarea unor
locuri de munca mai
protejate i respecta-
rea standardelor in
domeniul muncii

Copiii de 15 - 17 ani
sint mai bine
protejati

Oferirea de sprijin Repatriere INivellSporit
pen_t_liu aélgaj?ret? Reabilitare de con&ie%ﬁzare
copiilor de virsta e ; Aeve it

legal}{: siamembrilor  Servicii psiho-sociale ! actiuni de cor};bfitgre
familiilor lor Referire la gcoala & muneit copiiiut

Comunitatile
participa in
combaterea muncii
copilului

Copiii au alternative = Toti copiii beneficiaza
mai bune pentru de invatamant
viitor de baza de calitate
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2.2. Rolul Echipelor Multidisciplinare

Monitorizarea muncii copilului se bazeazd pe antrenarea in actiunile de
monitorizare a mai multor actori sociali. Aceasta permite accesul la copilul care
munceste a/ in mediul lui de lucru, b/ in gcoala, si ¢ /in familia/comunitatea aces-
tuia. Acesti actori formeazd echipa multidisciplinara (EMD)', fiecare din ei fi-
ind un specialist care activeazi in sfera sociald cu pregatire speciald in domeniul
protectiei drepturilor copilului:

» asistenti sociali,

» psihologi,

» politisti,

» juristi,

» inspectori ai muncii,

» lucrétori medicali,

» pedagogi,

» specialisti in protectia copilului (in cadrul Ministerului Educatiei si

Tineretului),

» reprezentanti ai ONG-urilor (consilieri juridici, spre exemplu, pentru pro-
iectul CNPACQ),
» educatori de la egal la egal.

Tabelul urmator propune descrierea componentei echipelor multidisciplinare
si a responsabilititilor membrilor lor.

Competenta si contributia membrilor EMD m

Specialistul Responsabilitati

Juristul o consultanta juridicd primara;
o evaluarea juridicé a cazului;
« interventia primard / perfectarea documentelor cu caracter juridic;
o sesizarea autoritatilor de resort;
o suportul organelor de drept la procesul de identificare si stabilire a
circumstantelor cazului;
o asistarea victimelor la judecata;
e monitorizarea situatiei.

1 Tn actiunile de monitorizare, pe lingd EMD, vor fi implicati activ si alti actori sociali ca: patroni,
sindicalisti, preoti, grupuri de périnti, tineri, femei, mass-media, copii.
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Specialistul

Asistentul social

Lucratorul medical
(pediatru, asistent
medical, medic de
familie)

Psihologul

sau invatatorul (in
cazul cind in scoala
nu exista psiholog)

Politistul

Responsabilitati

« identificarea victimei sau a copilului in situatie de risc;

o evaluarea primara;

« evaluarea retelei sociale a victimei sau a copilului in situatie de risc;

« stabilirea necesitatilor si competentelor victimei sau a copilului in
situatie de risc;

o elaborarea planului de interventie;

« intocmirea anchetei psiho-sociale;

« sesizarea autoritdtilor de resort;

o plasarea victimei intr-un mediu securizant;

« monitorizarea cazului.

o promovarea drepturilor copilului la sinétate si asistentd medicala;

o profilaxia maladiilor infectioase;

« acordarea primului ajutor §i a asistentei medicale necesare;

« reabilitarea sdnatitii copiilor aflati in dificultate;

o evidenta familiilor socialmente vulnerabile si evaluarea situatiei
lor;

o implicarea medicului din scoala sau a medicului de familie in mo-
nitorizarea starii sanatatii copiilor supusi frecvent efortului fizic
sporit (cazuri de munca a copilului);

« sesizarea autoritatilor de resort (in conformitate cu Anexa I).

« evaluarea initiala;

« psihodiagnoza;

o activitati profilactice (seminare, consilieri, training-uri, discutii,
informare);

o evaluarea situatiei familiale si a atitudinii parintilor;

o participarea la elaborarea planului de interventie;

« consilierea psihologicé a copilului si familiei;

o activitdti de reabilitare a victimei §i dirijarea procesului de
resocializare;

 pregitirea psihologicé a victimei pentru procesul de judecata si asis-
tarea ei, in caz de necesitate, la sedintele judiciare.

o desfigurarea activitatii de profilaxie;

« identificarea cazurilor;

« sesizarea EMD;

« investigarea cazului si sesizarea autoritatilor de resort;

« asigurarea protectiei fizice a victimei pe perioada procesului penal;

o perfectarea dosarului administrativ / efectuarea urmaririi penale;

o tragerea fiptuitorului la raspundere / transmiterea materialelor or-
ganelor competente (in conformitate cu Anexa I);

o monitorizarea cazului.
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Specialistul

Pedagogul

Reprezentantul
Autoritatilor Publice
Locale (specialist in
protectia drepturilor
copilului)
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Responsabilitati

o identificarea cazurilor de absenteism / esec scolar;

« identificarea cazurilor de abandon scolar / nescolarizare;
o discutii individuale;

o lucrul cu reprezentantii legali (parinti, tutori, curatori);
o elaborarea planului individual de lucru;

o sustinerea morala;

« asistenta la lectii;

o vizite la domiciliu;

« implicarea copiilor in activititi extrascolare (centre de creatie);
o incredintarea de responsabilitéti;

» motivarea copiilor prin mentiuni (diplome, medalii etc.).

o identificarea cazurilor de muncd a copilului, inclusiv trafic de
copiis

« exercitarea functiilor organului de tutela si curateld / supravegherea
activitatii tutorilor i a curatorilor;

« exercitarea functiilor organului de stare civila;

« organizarea si supravegherea misurilor de protectie sociala si de
ajutor social;

o sprijin §i coordonarea activititilor de asistentd sociala acordata
copiilor;

« supravegherea si sprijinirea activitatilor ONG-urilor in teritoriu;

« asigurarea realizdrii programelor privind utilizarea fortei de munca
si crearea a noi locuri de munci;

« constatarea incalcérilor legislatiei comise de persoane fizice si juri-
dice in teritoriul administrat si luarea masurilor pentru inldturarea
acestora;

« consolidarea parteneriatelor cu organizatiile publice si non-guver-
namentale locale, care presteazi servicii copiilor;

« acordarea de sprijin organelor de drept;

o corelarea activitatii politiei cu cea a institutiilor de stat si obstesti
pentru prevenirea infractiunilor, mentinerea ordinii publice si asi-
gurarea securitdtii, apararea drepturilor cetatenilor;

o raportarea cazurilor de munci a copilului, inclusiv traficul de co-
pii CND-ului pentru eliminarea muncii copilului si Comitetului
National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane;

« contribuirea la imbunitatirea legislatiei si politicilor relevante si
asigurarea respectarii acestora la nivel local.
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Specialistul Responsabilitati

Inspectorul muncii « controlul de stat privind respectarea legislatiei muncii la intreprin-
deri din sectorul formal si angajatori persoane fizice:
- identificarea cazurilor de muncd a copilului;
- sensibilizarea angajatorilor cu privire la riscurile implicérii copi-
ilor in munca;
- sesizarea autoritdtilor de resort (in conformitate cu Anexa I);
- stabilirea normei juridice incalcate;
- intocmirea procesului-verbal de constatare a faptului si privind
contraventiile administrative;
« sensibilizarea angajatorilor §i angajatilor in domeniul respectarii
legislatiei muncii, §i protectiei muncii;
« inregistrarea actelor de control si a dosarului administrativ;
o examinarea cazului si aplicarea sanctiunilor administrative
(amenzii);
o retragerea copilului din conditii nocive;
« monitorizarea indeplinirii prescriptiilor inaintate.

Educatorul dela Egal  « organizarea activititilor de prevenire:
la Egal - sedinte informative despre traficul de copii i alte FGMC, pentru
copii, tineri, parinti, personalul scolii;
- activitdti extracurriculare pentru copii §i tineri in cadrul
Centrelor comunitare;
« identificarea si raportarea cazurilor de munca a copilului EMD;
o implicarea in activitatile de monitorizare a muncii copilului;
o participarea activa la sedintele EMD;
« acordarea suportului emotional copiilor $i membrilor familiilor lor.

Scopul EMD este eliminarea muncii copilului, prin abordare multidisciplinara
si inter-institutionala, bazatd pe schimbul de informatii intre membrii echipelor
si referirea cazurilor de munci a copilului. In acest scop EMD desfasoard un sir
de activitéti:

1. In timpul etapei de elaborare, testare si instruire, membrii echipelor
multidisciplinare vor conveni asupra unor acorduri care sé stipuleze rolurile
si responsabilitétile fiecarei parti (vezi Tabelul V ,,Competenta si contributia
membrilor EMD?” i Tabelul VI ,,Etapele monitorizarii muncii copilului”).

2. Fiecare EMD va desemna un lider de echipa care va fi responsabil de coordo-
narea procesului de monitorizare a muncii copilului inlocalitate / comunitate,
de sistematizarea datelor, analiza preliminara a datelor si de transmiterea
acestora la urmétorul nivel al Sistemului de Monitorizare a Muncii Copilului
(Tabelul IV ,Modelul Sistemului de Monitorizare a Muncii Copilului in
Moldova”).
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3. Membrii EMD vor referi cazurile de muncé a copilului, inclusiv trafic de
copii, cétre institutiile existente, relevante la nivel de comunitate, raion,
municipiu sau la nivel national. (Anexa I “Sistemul de referire a cazurilor de
forme grave ale muncii copilului, inclusiv trafic de copii”).

4. Membrii EMD vor avea intruniri periodice cu Comisia locald (municipald
sau rajonald) de combatere a traficului de fiinte umane pentru 1/raportare si
schimb de informatii, 2/solutionare a cazurilor dificile §i 3/actualizare a in-
formatiilor cu privire la cazurile de munca a copilului, in baza vizitelor de
monitorizare ulterioard. Orarul acestor intruniri va fi stabilit la Etapa de ela-
borare, testare si instruire.

5. Membrii EMD vor intervieva copiii care muncesc si copiii expusi riscului de
antrenare in muncd in conformitate cu instructiunile pentru intervievarea
copilului (Anexa II). Acest interviu va fi realizat in baza informatiei colectate
la scoald (datele cu privire la frecventd), in cadrul familiei, comunitétii (me-
diul/situatia familiei) si observatiilor de la locul de munca.

Pentru documentarea informatiei obtinute in urma interviului, membrii EMD
vor completa fisa propusd in Anexa III ,, Fisa de identificare §i semnalizare a ca-

zurilor de munca a copilului”.

Acesteactivitatisintin continuare detailate in Capitolul III ,,Etapele Monitorizarii
Muncii Copilului”.
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Ghid de monitorizare a muncii copilului

Procesul de monitorizare a muncii copilului are patru etape distincte si
importante:
Etapa de pregatire;
b. Etapa de elaborare, testare i instruire;
c. Etapa de monitorizare;
d. Etapa de monitorizare ulterioara.

Etapele Monitorizarii Mundii Copilului. QR

Pasi Actiuni

ETAPA DE PREGATIRE

o

1. Determinarea problemeisi  » Determinarea caracteristicilor specifice ale muncii
nivelului de raspuns copilului in regiune si a actiunilor intreprinse pentru
combaterea fenomenului;
» Identificarea partenerilor principali pentru formularea
politicii si acordarea serviciilor;
» Adaptarea scopului si conceptului MMC la realitatile

nationale.

2. Revizuirea cadrului legal » Efectuarea unei evaludri sistematice a legilor existente
si de politici in dome- si politicilor relevante in mod direct sau indirect pentru
niul muncii copilului, munca copilului i pentru copii.
colectarea de informatii si
evaluarea capacitatilor de
management si stabilirea
de parteneriate

3. Sensibilizare » Organizarea unor campanii de sensibilizare intre parte-

neri, astfel ca fiecare dintre ei s cunoasca si sa aprecieze
rolul sdu si al colegilor

ETAPA DE ELABORARE, TESTARE $I INSTRUIRE

1. Stabilirea management- » Stabilirea procesului si structurilor de MMC;
ului procesului de MMC » Determinarea rolurilor si responsabilitatilor partenerilor;

» Distribuirea geografica a serviciilor disponibile la nivel
local in regiunea de pilotare;

» Stabilirea mecanismelor de administrare si coordonare
prin intermediul unor acorduri bilaterale semnate la nivel
central, numirii membrilor EMD si incheierii unor acor-
duri de referire la nivel local;

» Stabilirea structurii echipelor de monitorizare §i determi-
narea rolurilor si responsabilitatilor monitorilor;

» Stabilirea criteriilor pentru evaluarea ulterioara a
impactului.
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Pasi

2. Elaborarea si testarea
instrumentelor de MMC

3. Instruirea monitorilor si
consolidarea capacitatilor

4. Testarea modelului de
MMC si pregatirea pentru
replicare

ETAPA DE MONITORIZARE

1. Pregitirea pentru vizita

2. Desfasurarea vizitei

Actiuni

»

Stabilirea indicatorilor principali pentru monitorizarea
muncii copilului;

Elaborarea instrumentelor de monitorizare pentru EMD,
tinind cont de aspectele gender si a instrumentelor pentru
raportare nationald;

Testarea si imbunititirea instrumentelor de monitorizare;
Elaborarea Planurilor de Actiune pentru EMD.

Evaluarea necesitatilor pentru consolidarea capacita-
tilor in domeniul MMC si pentru diversele abilititi pe
care trebuie sd le posede monitorul pentru desfasurarea
activitdtii;

Instruirea formatorilor (TOT) pentru EMD;

Testarea MMC in practicd;

Verificarea activitatilor de referire si de monitorizare
ulterioard;

Testarea transferului de informatie la nivel regional si
national;

Asigurarea utilizarii informatiei obtinute din MMC ;
Pregatirea pentru extinderea MMC asupra mai multor arii
geografice si tuturor formelor de munca a copilului.

Colectarea de informatii in cazuri suspecte de muncé a
copilului din toate sursele disponibile (scoala, semeni, co-
munitate...) si discutarea in cadrul sedintelor EMD-urilor;
Pentru fiecare caz in parte, stabilirea responsabilitatilor de
colectare a informatiei de la sursa prin intermediul vizite-
lor de monitorizare; si stabilirea echipelor care vor efectua
vizite in scoli/familii /comunitati, la locul de munca in
baza unui plan de monitorizare;

Instiintarea angajatorului / scolii / familiilor/ comunitti-
lor cu privire la vizita.

Primul contact si evaluarea vizuala/ analiza preliminara a
documentelor de frecventd si reusitd scolara;
Intervievarea copilului care se presupune cd muncegte
si/sau alte persoane (de ex.: parinti). Vezi Anexa II
»Instructiuni pentru Intervievarea Copilului”

Evaluarea factorilor de risc proprii procesului de munca si
discutii despre protectia muncii;

Verificarea documentelor (in cazul inspectorilor muncii/
inspectorilor scolari);

Completarea figselor de monitorizare, Anexa III ,,Fisa

de identificare si semnalizare a cazurilor de munca a
copilului”.
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Pasi

3. Luarea de decizii cu privire
la viitorul copilului

4. Retragerea si referirea

5. Protectia i prevenirea

6. Analiza si managementul
datelor

Ghid de monitorizare a muncii copilului

Actiuni

» Discutarea cazului cu compararea datelor obtinute de la
scoala / din familii / de la locul de munca, in cadrul sedin-
telor EMD si identificarea alternativelor disponibile;

» Luarea deciziei cu privire la retragere (sau neretragere)

a copilului din ocupatia acestuia in dependenté de cazul
de munca a copilului (in cazul muncii periculoase, poate
fi oferita protectie in calitate de masura temporara) si de
disponibilitatea serviciilor;

» Informarea prestatorilor de servicii pentru a fi pregatiti sa
ofere servicii copilului.

» Dupa ce este luata decizia, este initiat procesul de retrage-
re de la locul de munci;

» Asigurarea participdrii copilului in procesul sdu de
reabilitare;

» Insotirea copilului in drum spre casi (daca acest lucru este
in interesul cel mai bun al copilului), la scoald si in alte
locuri in care sunt oferite serviciile;

» Inregistrarea si urmdrirea activitatilor in care este impli-
cat copilul, prin intermediul unui sistem de urmarire;

» Legatura cu organele de drept pentru anchetarea / urmiri-
rea penald a angajatorilor.

» Inregistrarea diferitor riscuri, la care a fost supus
copilul sau lucratorii tineri la locul de munca, pentru
o monitorizare ulterioard in vederea inlaturarii riscurilor
identificate;

» Sensibilizarea angajatorilor, membrilor comunitatii,
parintilor i copiilor asupra problemei muncii copilului si
masurilor de protectie.

» anegistrarea observirilor, concluziilor, recomandarilor §i
altor informatii bazate pe indicatorii stabiliti anterior;

» Furnizarea informatiei membrului EMD responsabil
pentru sistematizarea datelor;

» Prelucrarea si analiza preliminari a informatiei.

ETAPA DE MONITORIZARE ULTERIOARA

1. Urmarirea cazurilor de
munci a copilului
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» Organizarea vizitelor de monitorizare periodice si comu-
nicarea sistematicd directa cu prestatorul de servicii la
care a fost referit copilul;

» Compararea datelor obtinute in cadrul MMC cu registrele
scolare, medicale, etc.;

» Discutarea si analizarea in echipele de monitorizare a
situatiei copiilor retrasi.



Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC)

Pasi

2. Control al calitatii si
verificare

3. Oferirea de date pentru
implementarea / imbuna-
tatirea legislatiei i politi-
cilor si planificarea sociala

4. Diseminarea de informatii
sianaliza

Actiuni

»

Verificarea permanenta a informatiei in vederea asigurarii
corectitudinii ei;

Organizarea unor vizite de monitorizare la locurile unde
au fost intreprinse monitorizari;

Verificarea regulatd a informatiei si organizarea discutii-
lor in cadrul EMD, la nivel national, privind imbunatati-
rea impactului si eficientei MMC;

Controlul metodelor de colectare a informatiei si a calitatii
informatiei transmise la un nivel mai inalt.

EMD-urile vor identifica neajunsurile in servicii i / sau
barierele de acces la serviciile pentru copiii expusi riscului
de antrenare in munca si familiile acestora, in baza cazu-
rilor specifice si a sistemului de urmarire;

EMD-urile vor face recomandéiri Comitetului national
director pentru eliminarea muncii copilului cu privire

la imbunatatirea politicilor in scopul eliminarii muncii
copilului.

Un raport national cu privire la munca copilului va fi in-
tocmit de catre EMD si Unitatea pentru Munca Copilului
(UMC), in baza formatului ILO pentru raportarea cu
privire la Conventiile 138 i 182
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Concluzii

Procesul de monitorizare a muncii copilului (MMC) cuprinde un sir de pro-
ceduri si instrumente elaborate i aprobate in urma unui proces participativ, in
conformitate cu capacitatile si politicile locale institutionale. Succesul procesu-
lui de MMC depinde de corectitudinea implementérii fiecarei etape (Tabelul VI
»Etapele Monitorizédrii Muncii Copilului”).

In baza experientei Programului International pentru Eliminarea Muncii
Copilului (IPEC) in pilotarea sistemelor de MMC au fost identificate urmatoarele
caracteristici comune pentru implementarea eficientd a modelului de monitori-
zare a muncii copilului:

1. Aplicarea largita, atit din punct de vedere geografic, cit si din perspectiva
tipurilor de munca a copilului;

2. Implicarea comunitétii locale, inclusiv a copiilor i tinerilor;

3. Existenta unui cadru legal pentru functionarea MMC;

4. Prezenta unui angajament politic prin care rolul de conducere in MMC ii
revine Guvernului;

5. Relevanta MMC pentru politicile existente;

6. Stabilirea clard a rolurilor si responsabilitétilor partenerilor implicati in
MMC;

7. Potentialul pentru replicare si extindere;

Sistemele viabile de colectare a informatiilor;

9. Transparenta procesului de MMC.

*

Monitorizarea muncii copilului nu este un scop final in sine. Aceasta trebuie
sa ramind un mecanism simplu, prin care partile implicate identifica copii §i-i
ajuta pe acestia sa acceseze serviciile, care le-ar imbunatati viata si le-ar oferi
alternative de muncéd mai bune. Iatd de ce accentul asupra monitorizarii muncii
copilului trebuie sa fie pus la nivel local, unde sunt prezenti copiii si serviciile.
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Anexall
Sistem de referire a cazurilor de forme grave ale muncii copilului,
inclusiv trafic de copii

Servicii medicale
diagnostic, tratament
ambulatoriu, consultatii
primare

Institutiile medicale de nivel
national, raional si local;
Serviciile medicale private;
Sindicatele si patronatele;
ONG- uri.

Servicii
de plasament temporar

Centrul de Plasament Temporar
al Minorilor;
Asistenta maternala
profesionista;
Autoritatea pentru tuteld /
curateld;
ONG- uri.
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Servicii psiho-sociale
evaluare, consiliere,
psiho-profilaxie, psihoterapie

Directia Municipala pentru
Protectia Drepturilor Copilului,
municipiul Chisindu;

Psihologi scolari;

Sectiile de asistentd sociala;
Asistenti sociali din cadrul
primdriei;

ONG-uri.

Copilul victima
a FGMC,
inclusiv TFU

e

Servicii de educatie si
profesionalizare

Scolile de cultura generala si

liceele;

Colegiile si scolile profesionale;

Centrele pentru copii i tineri

de la locul de trai (cercuri pe

interese);

Inspectia muncii;

ONG-uri.

”

Servicii juridice
consultantd juridicd, asistarea
victimelor la judecatd, sesizarea
organelor competente pentru
apdrarea drepturilor victimei

« Directia Municipald pentru
Protectia Drepturilor Copilului,
municipiul Chisindu;

« Organele de drept (politia,
procuratura);

« Autorititile Publice Locale
(APL);

« Sindicatele si patronatele;

« Birourile de avocati;

e ONG-uri.

Servicii materiale
alimente, imbracdaminte, seturi
de igiend, incaltaminte,
medicamente

« Directia Municipala pentru
Protectia Drepturilor Copilului,
municipiul Chisindu;

o Sectiile de asistenta sociala;

« Agentii economici (de stat i
privati), sponsori;

« Sindicatele §i patronatele;

« Biserica;

o ONG- uri.
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Anexalll
Instructiuni pentru intervievarea copilului”

Crearea unui climat fizic pozitiv

In masura posibilititilor, organizati interviul intr-un local neutru si, prefera-
bil, acolo, unde si fetele, si baietii se vor simti sigur si confortabil. Monitorii
trebuie sé intrebe copiii dacd acestia ar prefera ca discutia sa aiba loc in pre-
zenta unui/unei frate/surori sau prieten(e).

Incercati sa organizati interviul in afara vizului si auzului angajatorului, co-
legilor si altor persoane, care ar putea influenta comportamentul copilului si
raspunsurile lui la intrebari.

Informati copilul cd nu este necesar sa inceteze lucrul in timpul interviului.
Copilul ar putea fi plitit in dependenta de cantitatea de marfuri/servicii pro-
duse. Din acest motiv, incetarea lucrului i-ar putea cauza pierderi materiale si
probleme cu angajatorul.

Stati la acelasi nivel cu copilul intervievat. Daca minorul sté la podea, asezati-
va la podea.

Dacd minorul se migca in timpul lucrului, urmati-1.

Crearea unui climat psihologic pozitiv

Tratati fiecare copil ca pe un individ, drepturile caruia sint respectate.
Incepeti interviul cu o discutie despre un subiect apropiat intereselor copiilor
(muzicd, filme, sport, etc.), astfel ca minorul sa se relaxeze si sa doreascd sa
va impartdgeasca alte informatii.

Cistigati increderea copilului, manifestind o atitudine prietenoasa si grijulie,
tinind cont de necesitatile si nivelul de dezvoltare a copilului.

Ascultati cu atentie cele spuse si cele nespuse. Incercati s intelegeti mesajele
ascunse in expresia fetei, gesturi si atitudini. Totusi, tineti cont de faptul ca
este dificil sa determinati cind copilul sau alta persoand intervievata spune
adevirul. Limbajul corporal si comportamental nu indicé cu exactitate daca
declaratiile sint false sau adevirate.

Pind a purcede la chestionarea copilului, propuneti-i sa vé relateze cazul in
versiunea proprie.

Formulati intrebarile in mod accesibil copilului. Folositi prima parte a inter-
viului pentru a stabili competentele lingvistice ale copilului.

! Guidelines for developing child labour monitoring processes, ILO-IPEC Geneva, 2005 si publi-
catia ,Let’s Talk”. Developing effective communication with child victims of abuse and human tra-
flicking. Practical handbook for social workers, police and other professionals”, Barbara Mitchels,
UNICEF, 2004
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Incurajati copilul sa vorbeascd, punind intrebari deschise. Adresati intreba-
rile directe i sugestive mai tirziu. Nu repetati intrebérile pe care copilul nu le
intelege.

Incercati si nu intrerupeti povestirea copilului si propuneti-i sa completeze
sau sa corecteze cele spuse anterior.

Tineti pasul cu copilul.

Schimbati subiectul discutiei, dacd observati ca subiectul discutat il deran-
jeaza pe copil.

Nu va exprimati frustrarea, socul, tristetea sau alte emotii in timp ce il ascul-
tati pe copil.

Mentineti mereu o atitudine pozitiva si o expresie neutra in timpul discutiei
cu copilul.

Evitati interviurile lungi, pentru a nu suprasolicita copilul.

Lasati informatia de contact, unde copilul poate apela pentru ajutor (nume,
telefon, adresd).

Asigurati-va cd la finele interviului copilul se simte sigur, protejat si
sustinut.

36



Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC)

Anexallll

(denumirea institutiei care semnalizeaza cazul)

« » 200

de identificare si semnalizare a cazurilor de munca a copilului

FISA

Sectiunea 1

Nr.

Descrierea elementelor implicate in realizarea procesului de munca

112

§ 1. Date generale despre copil (executant)

. Numele si prenumele

. Data nagterii

. Sexul

W=

. Numele si prenumele parintilor

a) tata

b) mama

. Nationalitatea

. Adresa domiciliului legal

. Adresa la care locuieste

. Vechimea in munca

O |l |N|a|w

. Examenul medical (data)

10. Unde locuieste copilul:

a) in familia naturald

b) in centru de plasament

¢) in familia largita

d) la 0 persoana/familie

e) altele

§ 2. Sarcina de munca

1. Data la care a fost gasit copilul
muncind

2. Modul de organizare a muncii:

a) in echipa (da sau nu)

b) numar ore/zi

¢) numdr schimburi de lucru

d) schimb de noapte (da sau nu)

e) numar pauze organizate

12 Elaboratd de Tudor Dascil, consultant extern, ILO-IPEC
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3. Descrierea actiunilor copilului:

>

>
>
>

§ 3. Mijloacele de productie

1. Locul in care a fost gésit copilul
muncind

2. Cladiri sau alte constructii

> dimensiuni ale incdperii: L........... m, B............. m, Ho.......... m

3. Echipamentul tehnic

4. Materia prima

Sectiuneaa 2-a
Specificarea formei grave a muncii copilului

§ 1. Specificarea lucrarii

1. Conform factorilor de risc proprii sarcinii
de muncd

2. Conform factorilor de risc proprii mijloa-
celor de productie

3. Conform factorilor de risc proprii mediu-
lui de munca

§ 2. Specificarea ocupatiei

§ 3. Activitati ilicite

. Cersit

. Conflicte armate

. Jocuri de noroc

. Productie de stupefiante

. Trafic de stupefiante

. Productie de material pornografic

. Productie de spectacole pornografice

. Prostitutie

O |0 [N ||| =

. Servitute pentru datorii

10. Munca de servitor etc.
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Sectiunea a 3-a
Date specifice despre desfasurarea si consecintele muncii copilului

Da

Nu

. Munca benevola

. Munca pentru care copilul este retinut la sediul angajatorului

. Munca fortatd

. Munca identificata s-a desfasurat in conditii de trafic de copii

. Muncai in conditii de violentd, abuz

AW

. Copilul face parte dintr-o categorie vulnerabila:

a) copii cu disabilitati

b) copii din institutii rezidentiale

¢) copii ai strazii

. Munca a dus la:

a) abandon gcolar

b) imbolnavire a copilului

Sectiuneaa 4-a

Modul de rezolvare a cazului

1.

Copilul este retras din munca

2.

Alte actiuni

(functia, numele si prenumele persoanei care a completat fisa)

(semnatura)
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