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Prefata

Subiectele media ce au in vizor cazuri de violenta impotriva copiilor ocupa, de regula, primele
locuri in buletinele de stiri sau Tn paginile ziarelor. Aceste materiale sunt consumate cu mult
interes si cu multe emotii de public, intensitatea emotiilor crescand odata cu dramatismul istoriei
copilului victima.

Despre tragedia sau drama unui copil batut cu cruzime de cei care i-au dat viata vor vorbi sute,
mii de oameni. Peste cateva zile insa subiectul va fi epuizat, locul lui preluandu-l alt eveniment
social. politic sau economic.

Ce se va intampla insa cu acest copil dupa prezentarea evenimentului media? Cuvintele,
imaginile folosite de jurnalisti pot salva destine, pot proteja copiii de violenta, dar pot provoca
suferinta si durere, pot chiar ucide.

Indrumarul pe care il aveti in fata isi propune s& ordoneze regulile unui jurnalism de calitate, s&
gaseasca echilibrul intre prezentarea detaliatd a unui caz de violenta si expunerea in public a
copilului. Acest lucru il va ajuta pe jurnalist sa scoata la iveala nedreptati, fara a-I nedreptati pe
copil, care a suferit deja din cauza lor.

Ghidul prezinta o abordare a subiectelor media despre copiii batuti, abuzati, neglijati in familie
din perspectiva drepturilor si a interesului copilului. Continutul ghidului Ti va ajuta pe ziaristi sa
priveasca dincolo de imagini, detalii care socheaza si sa adopte un stil profesionist, responsabil
si echilibrat.

UNICEF Moldova



A aduce in mass-media istoriile copiilor supusi
violentei

A cauta adevarul, a spune ce se intampla

Subiectele media privind violenta impotriva copiilor raspund dreptului copilului de a spune ceea
ce i se intdmpla, adesea in spatele unor usi inchise, fara martori si fara increderea ca este
auzit.

Aceste relatari raspund dreptului publicului de a cunoaste experientele traumatizante, ce
impiedica supravietuirea si dezvoltarea copilului. Aici mass-media pot avea o influenta
puternica, incurajand atitudini, decizii si comportamente ale adultilor in favoarea copiilor, pentru
a putea rupe cercul violentei si lipsurilor.

A relata despre violenta Tmpotriva copiilor inseamna a face cunoscuta o nedreptate. Putine
lucruri egaleaza sentimentul ca nu ai facut doar sa scrii despre o injustitie, ci ai prevenit-o poate,
ai ajutat la corectarea ei sau la diminuarea durerii si raului, este de parere David Randall,
autorul manualului ,Jurnalistul universal’.

Cu mijloacele pe care le au la indemé&na — cuvinte, vorbe si imagini — si cu puterea pe care o
exercita asupra mintii oamenilor, profesionistii din mass-media se afla intr-o pozitie potrivita
pentru a se bate personal cu violenta impotriva copiilor si a-i iIndemna si pe altii sa o faca.

Un jurnalist responsabil poate salva vieti, afirma Mike Jampson, co-autor al ghidului ,Mass-
media si drepturile copilului” gi director ,MediaWise”, o organizatie din Marea Britanie care a
oferit instruire Tn domeniul eticii mass-media pentru profesionistii din Moldova.

Daca jurnalistii vor putea, impreuna cu ceilalti profesionisti, sa creeze un mediu in care sa nu
existe niciodata o justificare pentru violenta, fie ca este vorba de motive de disciplina sau de
traditie populara, atunci chiar se va reusgi salvarea unor destine umane.

Protectia copiilor fata de orice acte de violenta, abuz, exploatare si discriminare inseamna o
viata sanatoasa, productiva si plina de beneficii la maturitate. Aceasta poate fi contributia
jurnalismului la dezvoltarea umana in Republica Moldova.

Mass-media pot fi vocea copiilor

Copiii sunt neglijati, maltratati, mutilati, omorati. Aceasta violenta se manifesta in toate spatiile
unde copiii ar trebui sa fie Tn siguranta. Copiii sunt vulnerabili gi, pentru a se dezvolta, ei au
nevoie de sprijinul adultilor. Ei nu se pot apara singuri si sunt ultimii carora li se cere parerea.

Mass-media pot fi vocea copiilor, daca pastreaza loialitatea fatéd de adevar, respectd demnitatea
umana si accepta dreptul publicului de a sti.

A aduce in mass-media istoriile copiilor supusi violentei inseamna a privi dincolo de statisticile
care subestimeaza adesea dimensiunea problemei, pentru ca o mare parte a actelor de violenta
raman nevazute, neraportate sau nerelatate.

Violenta este o rutina si face parte inca din realitatea zilnica. A relata despre violenta inseamna
a arata ca asemenea gesturi sunt banale si extraordinare in acelasi timp.

inseamna a prezenta viata in toate expresiile si nuantele ei. inseamna a vorbi despre ceea ce
este trecut sub tacere din rugine, complicitate sau neglijenta.



Unde se intampla actele de violenta?

Potrivit unui studiu al Secretarului General ONU, prezentat in octombrie 2006 Adunarii Generale
a Natiunilor Unite', actele de violenta Timpotriva copiilor se produc — oriunde in lume si, probabil,
Moldova nu face exceptie — in cinci medii:

Violenta Tn casa si familie

Violenta in gcoala si mediile educationale
Violenta in institutiile de ingrijire gi cele judiciare
Violenta la locul de munca

Violenta in comunitate si pe strazi.

aRrON=

Acestea sunt spatiile in care profesionigtii din mass-media pot gasi subiecte pentru reportajele
lor.

= Ce obiecte folosesc parintii ca sa-si disciplineze copiii?

= Tradeaza aceasta atitudine a adultilor un comportament fata de copil ca fata de un
obiect personal?

= Folosesc profesorii pedepse corporale si umilitoare la scoala?

= Cum rezolva scolile problema violentei?

= Poate confirma cineva ca exista situatii de abuz si neglijenta in institutii?

= Care sunt motivele si urmarile conflictelor dintre gruparile din cartierele unde copiii se
joaca, iar tinerii lucreaza?

Cautarea raspunsurilor la aceste cateva intrebari poate conduce la realizarea unor relatari dintr-
o perspectiva care a scapat, adesea, mediilor axate doar pe actul de violenta si nu pe contextul
in care aceasta se consuma.

Date putine, exemple multe

Exista forte putine date sigure despre violenta impotriva copiilor si femeilor in Moldova — un
motiv in plus de investigatii pentru jurnalisti. Ceea ce se stie insa cu siguranta este faptul ca
multe cazuri de violenta, abuz, neglijenta si exploatare nu sunt pur si simplu declarate gi
investigate. Totusi, numarul de reclamatii oficiale depuse pe adresa autoritatilor referitor la
abuzul sexual si abuzul fizic Tmpotriva copiilor sunt in crestere pe an ce trece.

Violenta in randurile tinerilor si fatd de ei poate reprezenta de asemenea o ingrijorare. Patru
tineri din zece afirma ca au cunoscut personal pe cineva care a fost supus violentei sexuale , iar
opt tineri din zece declara ca au cunoscut pe cineva care a fost expus violentei fizice.

Majoritatea cazurilor declarate au loc n cluburi de noapte si in strada, insa fiecare al treilea
incident raportat a avut loc la scoala sau in familie.

Subiectele complete, cu diferite voci si perspective asupra situatiilor de violentd, cu analize
profunde si imagini echilibrate, pot face din jurnalism o forta incredibila impotriva violentei fata
de copii si tineri gi a prejudecatilor care exista in legatura cu ele.

' O versiune adaptata pentru copii si tineri a Studiului Secretarului General al Natiunilor Unite cu privire la
violenta impotriva copiilor este disponibila la adresa http://www.unicef.org/ceecis/sgsvac-cyp.pdf.



A alege o abordare profesionista

Jurnalismul, o arma cu dublu tais

Relatand despre un act de violentd impotriva unui copil, jurnalistul este ca un arheolog — are o
arma cu dublu tais: depinde cine si cum o foloseste. Poate descoperi istoria sau poate produce
pierderi greu de recuperat.

Cuvintele pot apara, cuvintele pot vindeca. Alte cuvinte pot rani, pot chiar ucide. Depinde de
jurnalist ce cuvinte alege. Depinde de reporter ce perspectiva foloseste la abordarea
subiectului: una umana sau una senzationalista.

Un jurnalist care relateaza despre violenta impotriva copilului are doua variante n fata:

= sa faca bine, contribuind la recunoasterea publica a fenomenului; sau
= sa faca lucrurile mai complicate pentru copil si rudele lui.

Dincolo de senzationalism: fragmente de viata, nu fragmente de
corpuri umane

,Cu cat stirile sdngereaza mai mult, cu atat se vand mai bine”. Acesta pare sa fie unul din
motivele pentru care ziarigtii plaseaza in paginile publicatiilor, iar editorii de televiziune —in
subiectele tv, texte si imagini cu continut violent, cu fragmente de corpuri umane, cu copii i
tineri in situatii in care sunt incalcate intimitatea si demnitatea lor de oameni.

Cliseul ,Cu cét stirile sdngereaza mai mult, cu atat se vand mai bine” exprima succint o fixatie a
mass-media pe tragedii personale, pierderi, accidente, crime sau acte de violenta.

O intrebare mai veche a unui profesionist media ajuta la tragerea unei linii dintre ceea ce poate
fi difuzat in cazul unor fapte de violenta si ceea ce nu poate fi prezentat public:

Ti-ar placea ca aceste texte gi imagini sa fie vazute de copiii tai in ziar sau la televizor atunci
cand luati impreun& micul dejun inainte de scoal&? intr-un subiect de presa axat pe problema
violentei impotriva copiilor sunt doi eroi centrali — copilul care este supus violentei si copilul care
poate citi sau privi aceste relatari.

Practicile bune sugereaza jurnalistilor realizarea materialelor astfel incat acestea sa nu dauneze
nici unora, nici celorlalti. Altfel spus, profesionalism Tnseamna etica si responsabilitate.

De cealalta parte, senzationalismul este ori unealta ziaristului care nu stie sa se documenteze si
sa pregateasca un material obiectiv, relevant, profesionist si original; ori raspunsul cel mai usor
la interesul publicului pentru violenta pe care si mass-media il cultiva.

Un subiect despre un act de violenta impotriva copilului are mai mult succes daca este facut in
spiritul jurnalismului de calitate, jurnalismului de nuante, jurnalismului de echilibru si aduce ceva
nou.

Jurnalism de echilibru inseamna sa relatezi faptele, dar sa nu insisti doar pe cele negative.
Jurnalism de echilibru inseamna sa publici analize, cu fragmente de viata, nu de corpuri umane.
Sa vorbesti si despre sperante, posibilitati, succese.

LFilmul trebuie sa inceapa cu un cutremur, iar apoi tensiunea trebuie sa creasca”, spunea
regizorul Alfred Hitchcock.



Tntr-un reportaj realizat de Maureen Brosnan, de la Radioul Public din Canada, elementul care
echilibra toate lucrurile dramatice din viata unor oameni — saracie, violenta, abuzuri, maladii —
era numele unor copii: Hope si Joy, adica Speranta si Bucuria.

Un copil vorbeste

Un copil batut de parinti sau de profesori, un copil supus abuzurilor nu este o ,victima tacuta”. El
vorbeste, daca il intrebi, despre ceea ce i s-a intamplat, da amanunte despre faptul cum a fost
batut, tras de par, legat si lovit cu diferite obiecte.

Aceste declaratii in fata camerelor de luat vederi ale unui copil cu fata si corpul pline de rani si
vanatai pot genera reportaje care impresioneaza consumatorul de media. Aceste reportaje sunt
apreciate, chiar cerute, de unii editori. O istorie ,tare” poate face jurnalistul cunoscut, il poate
ajuta sa avanseze in cariera. Si in acelasi timp, subiectul dauneaza copilului.

Un jurnalist poseda o arma cu doua taisuri, dar se afla si el intre Scila si Caribda. Pe de o parte,
se afla asa-numita nevoie a publicului de violenta, pe de alta, se afla nevoia jurnalistului de a
actiona etic.

Nevoia publicului de violenta

Creierul omului este pregétit s3 ,consume” imagini violente. In Grecia Antica luptele gladiatorilor
erau mare distractie, in Spania Corida este populara si pana in prezent. Filmele de groaza
castiga milioane din incasarile cinematografelor. Unele canale media isi sporesc audienta cu
ajutorul subiectelor.

Dilema jurnalistului este: sa incurajeze sau sa nu incurajeze acest consum de imagini violente.
Cu atat mai mult ii este greu, cu cat este supus unei presiuni din partea editorului pentru care
tirajul sau audienta ar putea fi preocuparea numarul unu.

Nevoia jurnalistului de actiona etic

Jurnalistul este, insa, inainte de toate, om. lar o fiintd umana tinde mereu spre echilibru. in
jurnalism echilibrul poate fi obtinut doar actionand responsabil.

A fi responsabil aici inseamna a scrie articolul atat de bine, incat sa nu mai conteze numele si
localitatea din care provine copilul supus violentei. Este nevoie ca istoria sa fie individualizata,
dar in ea sa se regaseasca mai multe destine.

.intotdeauna fenomenul social conteaza mai mult decat viata particulara a victimelor”, scrie
Gabriel Garcia Marquez in memoriile ,A trai pentru a-ti povesti viata”.

Exista o poveste cu un barbat care, asezat in patru labe, cauta ceva pe strada sub un felinar.
Un politist in trecere il intreaba ce face. ,Imi caut cheile de la masina”, raspunde barbatul, care
parea putin baut. , Ti-au cdzut aici?”, il intreaba politistul. ,Nu”, rdspunde barbatul, ,mi-au cadzut
pe alee”. Vazand expresia nedumerita a politistului, barbatul se grabeste sa explice: ,Dar aici e
mai multa lumina”.

Adesea, la fel ca acest barbat aplecat, mass-media cauta subiecte si detalii acolo unde exista
»mai multa lumina”, pentru ca este mai usor sa o faca si nici nu sunt prea multe exemple de
altfel de cautari.



Bunele practici in jurnalism recomanda o investigatie acolo unde nu exista date, o buna
documentare asupra contextului si o prezentare a faptelor si afirmatiilor intr-un text care sa nu
dauneze protagonistului, sa creeze mai degraba atitudini de intelegere decéat de mila fata de
acesta.

A face o alegere

in momentul in care, in calitate de profesionisti, luati decizia cum s& actionati, faceti urmétorul
exercitiu. Analizati afirmatia: ,Eu aleg sa fac acest subiect, pentru ca vreau...”. Astfel veti putea
descoperi valoarea importanta din spatele alegerii pe care urmeaza sa o faceti.

Un jurnalist ar putea alege una din cel putin patru variante de raspuns la aceasta dilema:

,EU aleg sa fac acest material, pentru ca vreau:
= sa pedepsesc abuzatorul
= sa ajut copilul
* s atentionez societatea asupra fenomenului
= s3d expun copilul”.

A pedepsi abuzatorul? Sunt oare mass-media o instanta de judecata? Veti ajuta poate mai
mult daca veti realiza un material la un nivel profesionist.

A ajuta copilul? O prima reactie a omului-jurnalist este sa aline durerea. Apoi este tentat sa
ofere ajutor. Aceasta este o pista lunecoasa. Ca sa o evitati, ati putea intreba copilului despre
ceea ce ii place sa faca impreuna cu prietenii sau despre lucrurile favorite si astfel il veti ajuta
sa se echilibreze si sa aiba incredere in valoarea sa de om. Oferiti-i 0 perspectiva: viata merge
inainte si el este interesant nu doar pentru ca este un copil abuzat. El este un copil.

Daca ii veti da sperante degarte, cum se va simti el cand veti pleca si va intelege ca s-a ingelat?
A-i da sperante degarte inseamna o imbratisare, inseamna a-i promite ca veti comunica cu el
mai departe, ca-l veti ajuta material. moral sau altfel. S-ar putea sa nu reusiti, in primul rand din
lipsa de timp sau pentru ca va desparte o distanta geografica. Cum va veti simti atunci?

A atentiona societatea asupra fenomenului? Realizdnd subiecte responsabile, oferiti solutia:
demonstrati ca implicarea persoanelor responsabile — asistent social, profesori, politist, lideri
comunitari — poate salva destine.

in acelasi timp, ganditi-va cum sa evitati expunerea copilului. Cum veti trdi daca veti sti ca el a
suferit dupa interventia voastra? Cum va veti simti daca se va sinucide dupa ce va fi difuzat
materialul?

Interviul jurnalistic nu este un interviu de consiliere si nici unul de depunere a marturiei in
instanta de judecata. Jurnalistul nu este nici psiholog, nici asistent social, nici avocat, nici
procuror.

Abordarea temei
Pentru a decide cum sa abordati subiectul, cautati raspunsuri la cateva intrebari:
1. Pe cine intervievez?

2. Cum intervievez?
3. Cum voi relata istoria?




in relatarile despre un act de violenta asupra unui copil, mai multe persoane pot oferi informatii
relevante:

Copilul

Rudele

Persoane din comunitate (vecini, prieteni, lideri comunitari)
Pedagogi (dirigintele, directorul)

Medicul (asistenta medicala)

Psihologul

Asistentul social (primarul)

Politistul

Reprezentantii organizatiilor pentru protectia copilului

©CoNOORLON =

Fiecare va avea parte sa de adevar si propria perspectiva asupra lucrurilor. Din toate aceste
elemente, jurnalistul va asambla un material in care sa fie prezente vorbirea directa, buna
documentarea, dimensiunea umana, imagini interesante, detalii relevante si captivante.

Astfel, jurnalistul va pune in prim-plan personalitatea copilului si valoarea lui de om, problema
violentei si consecintele ei asupra personalitatii si societatii, si nu actul de violenta in sine. Unii i
pot spune jurnalism de calitate, altii — perspectiva pozitiva.

Important este ce relatam. Si important este cum relatam.
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A intervieva un copil

Trei argumente pentru a nu intervieva un copil

A intervieva un copil supus violentei este un lucru delicat si chiar riscant. Exista cel putin trei
argumente pentru a nu intervieva un copil:

e Copilul retraieste trauma psihica
e Copilul ar putea fi hartuit, mai tarziu, de abuzator
e Copilul ar putea oferi informatii inexacte.

Daca un copil care raspunde la intrebarile jurnalistului traieste din nou momentele traumatizante
si sufera din aceasta cauza, atunci actiunea reporterului poate fi calificata drept abuz.

Tn cazul in care subiectul dezvaluie identitatea copilului si dezvaluirile lui pot fi privite ca acuzatii,
atunci copilul ar putea fi urmarit de agresor si supus altor acte de violenta.

Atunci cand jurnalistul cauta informatii veridice, exacte, copilul nu este singura sursa relevanta
aici. Pentru ca atunci cand un jurnalist indeamna copilul: ,Spune ce s-a intamplat?”, aceasta
suna pentru copil ca un ordin spus de un adult. Vorbim oare aici de o decizie constienta, matura
a copilului de a raspunde la intrebari? Nu, este mai degraba vorba de un raport de putere dintre
un adult si un copil. Si acesta este un abuz.

Nu este ilegal sa intervievezi un copil sub 16 ani, dar de cele mai multe ori nu este etic. Este
vorba despre ceea ce se numeste consimtdmant informat.

Mai multe argumente pentru a intervieva un copil

Copilul are dreptul de a spune ceea ce crede si ce simte atunci cand este vorba de persoana lui
sau situatiile care il privesc. Acesta se numeste dreptul copilului la libertatea de exprimare si
include libertatea de a cauta, de a primi si difuza informatii.

Potrivit Conventiei privind Drepturile Copilului, libertatea de exprimare a copilului trebuie sa fie
realizata doar in interesul lui superior si fara a incalca drepturile altora.

A face jurnalism inseamna a oferi voce celor neauziti. Daca violenta se consuma undeva in
spatele unor usi inchise, a intervieva un copil supus violentei inseamna a face ca soarta lui
invizibila sa fie cunoscuta de public. Si interviul realizat de un jurnalist poate fi, uneori, singura
oportunitate pentru el de a-si face cunoscuta istoria.

Existd mai multe argumente invocate de jurnalisti pentru a intervieva copiii:

= Cuvintele spuse de copii sunt credibile pentru public.

= Copiii povestesc lucruri proaspete si interesante.

= Copiii ofera o perspectiva asupra realitatii diferita de cea a adultilor.

= Unele subiecte — precum abuzul asupra copiilor, educatia, jocul — afecteaza mai mult
copiii decat adultii, iata de ce ei trebuie sa spuna ce cred despre acestea.

= Un interviu ii ofera copilului sentimentul propriei valori, sporindu-i increderea in propriile
forte si abilitati.
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Important

Ce sa faceti ca interviul sa nu fie o experienta traumatizanta pentru copil?
Cereti permisiunea persoanei responsabile de copil (parinte, tutore)
Intervievati copilul in prezenta unui adult in care el are incredere
Urmairiti starea psihologica a copilului pe toata durata interviului
Renuntati la interviu, daca retrairea traumei il face pe copil sa sufere.

Cum cereti un interviu de la un copil?

Spuneti de ce aveti nevoie. Dar nu uitati sa-i spuneti pentru ce aveti nevoie de acest interviu.
Dati-i timp sa analizeze, impreuna cu adultii responsabili de soarta lui, consecintele cu care se
va confrunta dupa ce discutia va fi difuzata. Nu va folositi de oameni!

Daca refuza, nu va descurajati. Gasiti pe altcineva din aceasta comunitate care sa va
vorbeasca. Schimbati perspectivele din care veti analiza gi veti realiza subiectul! Veti avea
satisfactia ca v-ati descurcat ca un profesionist si ati reusit sa protejati copilul.

Folositi metode corecte, deschise si simple pentru a obtine interviuri i imagini si, atunci cand
este posibil, acestea sa fie obtinute constient si cu acceptul copilului sau al unui adult
responsabil, tutore sau asistent social.

Nu platiti copiilor, parintilor ori tutorilor copiilor pentru materialul referitor la copil, cu exceptia
cazului in care aceasta este intr-adevar in interesul copilului.

Nu-i dati sperante desarte! Nu este treaba voastra sa ajutati direct, nu sunteti asistent social gi
nu aveti pregatire profesionista pentru a consilia copilul. Sunteti sigur ca veti avea timp pentru a
urmari evolutia situatiei lui Tn continuare? Ca va puteti implica pentru a-I ajuta moral si material?

Nu dati speranta ca fii oferiti dragoste, sustinere morala, ajutor, relatii la problema lui. Sarcina
jurnalistului este sa relateze. Faceti-va doar munca: onest gi profesionist.

Cum vorbim copilului despre interviu?
Informatia va fi adaptata la varsta copilului i la nivelul lui de intelegere si trebuie sa includa:

= Scopul interviului

= Unde va fi difuzat

= Despre ce vom vorbi

= Care va fi rezultatul interviului, ce ar putea urma dupa interviu

= Vorbim despre confidentialitate

= Niciodata nu incurajati fals (cu scop ascuns) un copil

= Niciodata nu promiteti ceea ce nu veti fi in stare sa-i oferiti (de exemplu, confidentialitate
totala sau sa-i gasiti un membru al familiei)

Cum realizati un interviu?

Interviavati copilul in mediul lui obignuit, dar nu Tn spatiul in care a fost supus abuzului si nici
intr-un cadru formal: nu in cabinetul directorului de liceu sau la sectorul de politie. Copilul
trebuie sa se simta in siguranta in timpul discutiei.

Faceti interviul cat mai scurt posibil. Pentru aceasta aflati cat mai multe informatii inainte de
interviu. Ce mediu familial are? Ce mediu scolar are? In ce relatii se afla cu semenii? Cum este
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privit de adulti? Ce sustinere are din partea comunitatii, lucratorilor sociali, politiei, profesorilor
medicilor?

inainte de discutie, incercati s& intelegeti circumstantele in care a crescut copilul si cum au
evoluat evenimentele care au condus la actul de violenta asupra lui.

in timpul interviului, aflati, de asemenea, ce are de gand sa faca in viitorul apropiat, care sunt
bucuriile, dorintele lui, activitatile preferate si obiectele indragite, persoanele cu care i place sa
comunice. Toate aceste detalii va vor ajuta sa axati subiectul media nu pe actul de violenta, ci
pe dimensiunea umana: sa vorbiti despre copil ca despre o fiinta complexa, dintr-o perspectiva
pozitiva.

Atunci cand realizati interviul, nu uitati de detalii. Ele vor da valoare si culoare relatarii.
,Magnetofonul este foarte folositor pentru a-ti aminti cuvintele, dar nu trebuie neglijat niciodata
chipul interlocutorului, care poate spune mult mai multe decét vocea lui, si uneori tocmai
contrazicand vorbele”, scrie Gabriel Garcia Marquez, laureat al Premiului Nobel pentru
Literatura.

Intr-un interviu cu un copil tineti cont de: traditii, prejudecati, frustrarile personale ale copilului si
relatiile lui cu cei din jur.

Discutii individuale sau in grup?

Cu exceptia cazului in care discutati despre experienta proprie a copilului, ar fi mai bine sa
intervievati copiii in grupuri mici.

De obicei, copiii sunt controlati de adulti, si trebuie sa faca ceea ce le spun maturii sa faca, incat
unii copii s-ar putea simti inspaiméantati de interventia unui adult strain si nervos vizavi de ceea
ce doreste acesta de la el.

Reguli pentru un interviu

= Inregistrati totul.
= Nu va implicati emotional.
= Nu dati sperante desarte.

Nu va implicati emotional. Empatizati cu copilul, dar nu luati in nici un fel atitudine. Doar
ascultati. Folositi-va de rabdare si de interjectii: A-a-a..., intr-adevar..., da..., inteleg..., trebuie sé
fie greu... Poti spune ca-gi pare rau, dar nu compatimi

Fiti atenti, respectuosi.

Fiti fermi si clari, actionati cu incredere.

Nu este treaba voastra sa ajutati direct, ci sa relatati.

Pastrati contactul vizual - calm, gentil.

Cereti permisiunea sa puneti intrebari.

Respectati intimitatea si viata privata a subiectilor.

Permite-tii copilului sa conduca interviul.

Aveti multa rabdare: puneti intrebare si asteptati raspunsul, nu va grabiti sa-I formulati in
locul copilului.

9. Nu interpretati cele spuse de copil.

NN =

Important. Ce sa faceti ca interviul sa nu fie o experienta traumatizanta pentru copil?

= Intervievati copilul in prezenta unui adult in care el are incredere.
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= Urmariti starea psihologica a copilului pe toata durata interviului
= Renuntati la interviu daca retrairea traumei il face pe copil sa sufere.

intrebarea ,,Cum te simti?”. Adresand aceasta intrebare copilului, Ti puteti face mult rau.
Cercetarile spun ca astfel de intrebari sunt contraproductive.

Reactiile psihologice ale copilului in timpul interviului

= Copilul poate fi speriat si poate refuza sa acorde interviuri. Poate sa nu accepte sa fie
intervievat de o persoana de acelasi gen cu abuzatorul. Respectati aceste sentimente ale
copilului.

= Retrairea evenimentelor traumatizante in timpul interviului poate avea, de asemenea, un
impact negativ asupra starii psihologice a copilului.

Jurnalistul trebuie sa fie constient si sa fie pregatit sa raspunda la nevoia de siguranta psihica a
copilului Tn timpul interviului. Interviul trebuie imediat Intrerupt, daca devine prea dureros din
punct de vedere emotional pentru copil, daca:

copilul incepe sa planga

isi framanta sau 1i tremura mainile
isi acopera gura si fata cu palmele
transpira

evita privirea in timpul discursului
Se joaca nervos cu obiecte mici

intrebarile trebuie sa fie clare

Intrebarile jurnalistului 7l pot ajuta pe copil sa-si aminteasca mai multe informatii decat a fost in
stare sa-si aminteasca spontan. Si tot intrebarile jurnalistului pot influenta copilul s& dea
informatii, s& conduca copilul spre un raspuns agteptat de jurnalist.

Interviurile repetate, cu intrebari sugestive, pot conduce la o situatie in care copilul ofera
raspunsuri false gi confirma lucruri pe care intervievatorul doregte sa le obtina.

lata de ce de multe ori copiii care trebuie sa depuna marturie pentru un proces sunt inregistrati
cu camera video si nu sunt expusi presiunii interogatoriului ,pe viu” de catre avocati sau
procurori in timpul sedintelor de judecata.

Raspunsurile copilului intr-o discutie pentru presa trebuie sa fie inregistrate cu acuratete, iar
jurnalistul nu trebuie sa le influenteze in nici un fel.

Ascultarea activa

* Puneti intrebari deschise

* Parafrazati

* Sumarizati, dati reactii

* Concentrati-va pe persoana copilului pe care il intervievati
* Empatie, nu simpatie, nu compatimire

* Fiti atenti, oferiti spatiu si timp
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ARTA DE A-l ASCULTA PE CEILALTF
Putine lucruri pe lumea sta va vor fi de mai mare folos decat sa deveniti un bun ascultator.

Si totusi, atunci cand esti un bun ascultator, nu este un simplu accident. lata cateva reguli care
fac din dumneavoastra un bun ascultator.

1. Uitati-va la persoana care vorbeste. Orice persoana care merita sa fie ascultata, merita si sa
fie privita.
2. Aplecati-va capul spre vorbitor si ascultati-l concentrat. Trebuie sa pareti ca nu vreti sa scapati

nici un cuvant din ceea ce va spune.

3. Puneti intrebari. Asta ii da posibilitatea celui care vorbesgte sa-gi dea seama ca-l ascultati cu
atentie. Punerea intrebarilor este o forma sofisticata de a-I maguli.

4. Nu va departati de subiectul vorbitorului si nu-l intrerupeti. Nu schimbati subiectul pana ce
persoana nu termina, indiferent cat de nerabdator ati fi s& mai vorbiti si despre altceva.

5. Folositi cuvintele cu care sa va adresati vorbitorului — ,,tu” si ,,dumneavoastra”. Daca folositi
,eu, mie, al meu, pentru mine” inseamna ca schimbati centrul atentiei de la vorbitor la
dumneavoastra. Deci, vorbiti si nu ascultati.

Veti constata ca aceste cinci reguli nu sunt nimic altceva decéat o forma de politete. Nicicand
politetea nu va mai fi eficientd pentru dumneavoastra decéat atunci cand stiti sa ascultati.

Cuvinte-cheie pentru un interviu
Cuvintele-cheie pentru un interviu reusit sunt incredere, onestitate, claritate si deschidere.

incredere. Copilul are nevoie sa aiba incredere in persoana care il intervieveaza. Niciodata nu
mintiti, nu induceti in eroare si nu faceti promisiuni false.

Onestitate. Spuneti copilului, intr-un mod potrivit varstei lui, de ce aveti nevoie de acest interviu
si ce aveti de gand sa faceti cu informatia pe care o obtineti de la el. Un copil isi da seama
atunci cand un adult tergiverseaza sau minte. Un copil nu va avea incredere in jurnalistul care
evita sa-i raspunda la intrebari.

Claritate. Daca un copil va pune intrebari, dati raspunsuri clare, intr-un limbaj inteles de el.

Deschidere. Fiti deschisi la experientele copilului. Un copil, de obicei, nu nascoceste detalii
false despre o experienta pe care a trait-o.

Tns&, uneori un copil abuzat este invatat de cineva ca trebuie sa spuna o anumita istorie, daca
este intrebat. El este antrenat sa spuna ceea ce le trebuie adultilor.

Odata ce copilul se simte in siguranta, el spune istoria adevarata. Si jurnalistul decide ce sa
faca cu aceasta marturie.

2 ARTA DEZVOLTARII RELATIILOR INTERUMANE, Giblin, Les, Curtea Veche, Bucuresti, 2000, p. 202.
(224 p.).
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Identitatea copilului

UNICEF si Federatia Internationala a Jurnalistilor recomanda sa fie tinuta strict secreta
identitatea copilului abuzat, in cazul in care dezvaluirea acesteia i-ar afecta viitorul. Aceste
prevederi trebuie sa fie respectate intotdeauna in cazurile de abuz sexual. Dezvaluirea
identitatii copilului — in texte si imagini — trebuie analizata in fiecare caz aparte si se va face cu
acceptul ingrijitorilor autorizati.

Scriere si montare

Reflectati

Nu va permiteti libertati, ghilimele, interpretarea faptelor

Oferiti detalii exacte

Reveniti la material, daca e nevoie

Ganditi-va la ceea ce spuneti (,se trateaza la psiholog”, ,nu se va mai reface...”)
Faceti doar ceea ce v-ar placea sa vi se faca voua
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Glosar

Studiul Secretarului al Natiunilor Unite cu privire la violenta impotriva copiilor (2006) prezinta si
explica principalii termeni utilizati in contextul violentei asupra copilului: abuz sexual asupra
copiilor, pedeapsa fizica, neglijare, mutilare, violenta mintald, violenta emotionala, disciplinare,
pedeapsa corporald, abuz asupra copiilor, abuz.

Abuz: Maltratare care provoaca daune fizice sau psihice.

Abuz asupra copiilor: Orice tip de maltratare asupra copiilor, inclusiv neglijarea, violenta fizica,
sexuala sau mintala de catre cineva care este responsabil de copii sau detine putere ori control
asupra lor si in care copiii pot avea incredere.

Abuz sexual asupra copiilor: Orice activitate sexuala aplicata copiilor, in special de catre
persoane care sunt responsabile de ei sau detin putere ori control asupra lor si in care copiii pot

avea Tncredere.

Disciplinare: Pedepsirea copiilor pentru ceva ce considera adultii ca au facut gresit sau pentru
ca nu s-au comportat asa cum le place maturilor.

Mutilare: Vatamare sau desfigurare intentionata a corpului cuiva.
Pedeapsa corporala: pedeapsa aplicata pe corpul unei persoane.

Pedeapsa fizica: Pedeapsa fizica se refera la orice gen de violenta fizica, inclusiv palmuirea,
lovirea, bataia aplicata cu scopul de a controla, educa sau disciplina.

Violenta emotionala: Actiunea de a face un copil sa se simta prost. Acest lucru poate fi realizat
prin utilizarea insultelor, poreclire, amenintari sau prin atitudinea de indiferenta fata de ceea ce i
se intdmpla copilului.

Violenta mintala: Insultarea, injosirea sau umilirea unei persoane; lezarea sentimentelor sau
cauzarea daunelor emotionale.
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