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INTRODUCERE

Violenta fata de copii si femei rdmane a fi o pro-
blema actuala pentru majoritatea tarilor, inclusiv
pentru Republica Moldova. Din lipsa unui sistem
eficient de raportare a cazurilor suspecte de abuz
asupra copiilor, datele oficiale nu reflecta dimensi-
unea reala a acestui fenomen. Cu toate acestea, in
ultimii ani, incidenta crimelor comise impotriva co-
piilor a crescut considerabil. in acest context, Comi-
tetul ONU pentru Drepturile Copilului si-a exprimat
in anul 2009, in cadrul observatiilor finale cu privire
la Raportul Republicii Moldova in ceea ce priveste
implementarea Conventiei ONU cu privire la Drep-
turile Copilului, ingrijorarea precum ca abuzul si
neglijarea fata de copii raman in continuare a fi
larg raspandite.

Raspunsul statului la problema violentei impotri-
va copiilor in ultimii ani este manifestat in special
prin dezvoltarea cadrului legal in domeniul pre-
venirii abuzului si exploatdrii fata de copii. Printre
actiunile intreprinse in acest sens putem mentiona:
ratificarea Conventiei Consiliului Europei pentru
protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si
a abuzurilor sexuale (2011); inasprirea pedepselor
pentru crimele sexuale comise impotriva copiilor,
pornografia infantila, traficul copiilor; asigurarea
unor conditii speciale pentru audierea copiilor vic-
time ale infractiunilor sexuale prin modificarea Co-
dului de Procedura Penala (2012); adoptarea Legii
cu privire la protectia copiilor impotriva impactu-
lui negativ al informatiei, precum si a Legii privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti (2013).

Chiar daca au fost intreprinse aceste eforturi, sute
de copii din Republica Moldova continua sa fie ex-
pusi relelor tratamente din diverse motive. Unul
dintre acestea ar fi insuficienta programelor siste-
mice de sensibilizare a publicului larg, menite sa
schimbe atitudinile oamenilor fatd de violenta im-
potriva copiilor, sa-i incurajeze sa adopte si sa pro-
moveze alternativele pozitive ale educatiei copiilor.
De altfel, lipsesc si programe care ar veni in spriji-
nul parintilor, dezvoltandu-le abilitdtile parentale
pentru cresterea copiilor si educatia acestora fara
violenta. Pe de alta parte, lipsesc mecanisme prin
care copiii ar putea raporta cazurile cand le sunt
incalcate drepturile. Totodata, putem mentiona
mai multe lacune in competentele si profesiona-
lismul specialistilor responsabili de protectia copi-
ilor cu care interactioneaza atat copiii victime ale
violentei, cat si familiile acestora.

Publicatia prezinta cateva fragmente din experien-
ta acumulata in perioada 2011 - 2014 de Centrul
National de Prevenire a Abuzului fata de Copii si
Centrul de Informare si Documentare privind Drep-
turile Copilului, care au scopul de a implementa
un model de servicii sociale si educationale in-

tegrate pentru a asigura mai eficient prevenirea
riscurilor, identificarea, referirea si protectia
copiilor vulnerabili, inclusiv a celor afectati de
abuz, neglijare si exploatare.

Programul si-a propus sa contribuie la consolidarea
capacitatilor specialistilor din diferite domenii (asis-
tentd sociald, educatie, sdndtate, ordine publica
etc.) de a identifica la timp copiii victime sau poten-
tiale victime ale violentei, de a reactiona construc-
tiv si de a rdspunde necesitatilor complexe ale fami-
liilor lor. Acesta a constituit contextul de aplicare a
unor interventii la multiple niveluri: pe de o parte,
de prevenire primard, secundard si tertiara a feno-
menului violentei asupra copiilor, iar pe de alta par-
te, experienta acumulatd a contribuit la schimbari
produse la nivelul autoritatilor publice centrale.

Acest lucru a fost posibil gratie dezvoltarii si pro-
movarii unui mecanism intersectorial de cooperare
in domeniul identificarii, evaluarii, referirii, asis-
tentei si monitorizarii copiilor victime si poten-
tiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii
si traficului, care cu efortul comun al autoritatilor
publice centrale, autoritatilor publice locale si a so-
cietatii civile a fost aprobat prin Hotarire de Guvern
in aprilie 2014.

Programul a fost implementat in raioanele Leova si
Orhei, in parteneriat cu Ministerul Muncii, Protecti-
ei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministe-
rul Afacerilor Interne, Ministerul Sanatatii, Consilii-
le Raionale din Leova si Orhei, cu suportul UNICEF
Moldova si al Fundatiei OAK.

Experienta acumulata in dezvoltarea programelor
si instrumentelor de prevenire a violentei, moni-
torizare si asistenta a copiilor victime ale abuzului,
neglijarii, exploatarii a facut ca echipa de imple-
mentare sa-si doreascad impadrtdsirea celor mai bune
practici si lectii invatate cu alti profesionisti, pentru
a-i incuraja sa actioneze eficient in domeniul pre-
venirii si combaterii tuturor formelor de violenta
asupra copilului.

Practicile prezentate in aceasta publicatie au avut
un impact real asupra calitatii vietii copiilor si adul-
tilor din comunitatile unde au fost aplicate si avem
convingerea cd pot fi replicate cu succes, deoarece
se bazeaza pe crearea unor atitudini corecte fata de
fenomenul violentei asupra copilului si consolida-
rea capacitatilor actorilor locali de a preveni si com-
bate fenomenul.

Implementarea programelor prezentate ne-a in-
vatat ca printre solutiile pe termen lung la pro-
blema violentei asupra copiilor este dezvoltarea
responsabilitatii actorilor sociali si implicarea in
abordarea fenomenului, alaturi de asistenti soci-
ali, pedagogi, medici, politisti, a tuturor membrilor
comunitatii.




ADOPTAREA MECANISMULUI
INTERSECTORIAL DE COOPERARE

Pornind de la necesitatea dezvoltdrii unui sistem
consolidat de protectie a copilului in Republica Mol-
dova, CNPAC si CIDDC au dezvoltat un program prin
care si-au propus sa sensibilizeze actorii publici din
toate domeniile (social, educatie, sdndtate, ordine
publicd) pentru a asigura un mecanism intersecto-
rial eficient in procesul de prevenire, identificare, re-
ferire, evaluare, asistentd si monitorizare a copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatadrii, traficului.

In acest context, a fost promovata initiativa de
dezvoltare si sistematizare a cadrului normativ in
domeniul protectiei copilului in scopul ajustarii
politicilor de prevenire si combatere a violentei
fata de copii la nivel national, precum si sporirii
eficacitatii sistemului de protectie a copilului de
a raspunde la necesitatile acestuia.

Conventia ONU cu privire la drepturile co-
pilului, art. 19:

Statele parti vor intreprinde toate masurile
legislative, administrative, sociale si educa-
tive corespunzatoare, in vederea protectiei
copilului impotriva oricaror forme de vio-
lenta fizica sau mentald, vatamare sau abuz,
neglijare sau tratament neglijent, rele trata-
mente sau exploatare, inclusiv abuz sexual,
in timpul cand se afla in ingrijirea parintelui/
parintilor, a reprezentantului ori reprezen-
tantilor legali sau a oricarei persoane careia
i-a fost incredintat.

In acest sens, recomandarea Comitetului
ONU pentru Drepturile Copilului este de
a crea:

,un sistem integrat, coeziv, interdisciplinar
si coordonat, care sa incorporeze toate ti-
purile de masuri mentionate in alineatul 1
Articolul 19"

,un sistem national de colectare a date-
lor inteligibile si de incredere cu privire
la violenta fata de copii pentru a asigura
monitorizarea si evaluarea sistematica a
sistemelor (analiza impactului), servici-
ilor, programelor si rezultatelor in baza
indicatorilor aliniati la standardele uni-
versale, adaptate si ghidate de scopurile
si obiectivele stabilite la nivel local”

Pentru implementarea acestei idei, initial s-a
recurs la stabilirea unor parteneriate la nivel
national cu actorii cheie, in baza unui Memoran-
dum de colaborare semnat in luna noiembrie
2011 de catre Ministerul Muncii, Protectiei So-
ciale si Familiei, Ministerul Educatiei, Ministerul
Sanatatii si Ministerul Afacerilor Interne. Esenta
acestui document a constat in coordonarea or-
ganizarii diferitor activitati si a unei colaborari
eficiente multidisciplinare si interinstitutionale,
cu implicarea autoritatilor publice centrale, au-
toritatilor publice locale, organizatiilor negu-
vernamentale, cu suportul donatorilor interna-
tionali: UNICEF Moldova, Fundatia OAK.

In cadrul acestui parteneriat a fost elaborat si
pilotat proiectul Instructiunilor privind me-
canismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, referirea, evaluarea, asistenta
si monitorizarea copiilor victime si potentia-
le victime ale violentei, neglijarii, exploatarii,
traficului care se adreseaza autoritatilor publi-
ce centrale si locale.

Dezvoltarea proiectului Instructiunilor pri-
vind mecanismul intersectorial de cooperare
s-a desfasurat in cateva etape:

I. Elaborarea si consultarea participativa a
proiectului de document (6 luni);

Il. Pilotarea aplicarii mecanismului intersec-
torial in 10 localitati din raioanele Leova si
Orhei, in baza deciziei Comitetului de coor-
donare a proiectelor in domeniul protectiei
copilului din cadrul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si a deciziilor
consiliilor raionale Leova si Orhei (6 luni);

[ll. Analiza rezultatelor si impactului aplicarii
mecanismului intersectorial in vederea ex-
tinderii acestuia (4 luni);

IV. Extinderea mecanismului intersectorial in
baza deciziilor consiliilor raionale la nive-
lul raioanelor in care a avut loc pilotarea
si extindere la scara nationala in baza Ho-
taririi de Guvern nr. 270 din 8 aprilie2014
(12 luni).



Etapa l. Proiectul Instructiunilor privind me-
canismul intersectorial de cooperare a fost
elaborat prin consultarea larga a autoritatilor
publice si a societatii civile. Proiectul documen-
tului si-a propus sa stabileasca rolul si respon-
sabilitatile diferitor autoritati publice, precum
si procedurile intra si intersectoriale de cola-
borare in vederea prevenirii si interventiei in
cazurile de violenta, neglijare, exploatare, tra-
fic al copiilor, cu accent sporit pe interventiile
autoritatilor publice locale de nivelul I.

Un element nou al mecanismului intersectorial
consta in aplicarea unor instrumente specifice
care contribuie la eficientizarea raspunsului
prompt la toate cazurile suspecte de violenta
si la aplicarea masurilor speciale de protectie si
asistenta pentru asigurarea unui mediu protec-
tor copilului si pentru respectarea tuturor ne-
voilor acestuia. Printre aceste instrumente sunt:

Fisa de sesizare a cazului suspect de violenta
asupra copilului - un document de inregis-
trare, referire si evidenta a cazurilor sus-
pecte de violentd, neglijare, exploatare,
trafic al copilului, avand un format unic
pentru toate institutiile responsabile de
protectia copilului. Fisa de sesizare este
completata de catre specialistul care a
identificat cazul suspect de violenta asu-
pra copilului si expediata in termen de 24
ore autoritatii tutelare locale.

Interviul de protectie cu copilul — prima dis-
cutie cu copilul, in cadrul careia profesionis-
tul stabileste nevoile imediate ale copilului,
gradul de securitate, persoana/persoanele
de incredere ale acestuia si il informeaza
pe copil despre drepturile pe care le are,
despre serviciile de asistenta si masurile de
protectie ce urmeaza a-i fi aplicate.

Etapa Il. In perioada de pilotare a mecanis-
mului intersectorial, desfasurata in baza deci-
ziilor consiliilor raionale, profesionistii din ca-
drul echipelor multidisciplinare la nivel local
— primari, asistenti sociali comunitari, politisti,
medici/asistenti medicali, cadre didactice —au
beneficiat de un program complex de consoli-
dare a capacitatilor, cum ar fi:

Stagiu de formare de Ilungd duratd in
domeniile intelegerii nevoilor si drepturilor
copiilor; recunoasterii violentei fata de copii
siaraspunsuluiadecvatal profesionistilorla
cazurile identificate; aplicarii procedurilor
sectoriale si intersectoriale in asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii,
traficului.

Consultantd individualda si de grup oferita
la nivel local de catre consultanti nationali
cu experienta in asistenta copiilor victime
ale violentei in vederea ghidarii membri-
lor echipelor multidisciplinare in aplicarea
procedurilor mecanismului intersectorial
de cooperare.

Ateliere sectoriale pentru schimb de expe-
rientd cu participarea tuturor profesio-
nistilor implicati in procesul de pilotare
si a reprezentantilor ministerelor parte-
nere, in cadrul carora s-a realizat schimb
de experienta in procesul de implemen-
tare a mecanismului intersectorial, au
fost prezentate rezultatele pilotarii, dar
si provocarile identificate. Profesionistii
au impartasit modurile in care au depasit
problemele cu care s-au confruntat, fiind
ghidati de reprezentantii ministerelor in
stabilirea solutiilor optime. De aseme-
nea, participantii au oferit recomandari
de imbunatatire a acestui mecanism, in
particular, si a sistemului de protectie a
copilului, in general.

Oferirea materialului metodologic profesi-
onistilor in forma de compilatii a legisla-
tiei nationale si internationale, publicatii
pentru profesionisti privind interventia in
diverse cazuri de abuz, Ghidul de aplicare
a Instructiunilor privind mecanismul in-
tersectorial de cooperare pentru identifi-
carea, evaluarea, referirea, asistenta si mo-
nitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ai violentei, neglijarii, exploatarii,
traficului.

Tematica modulelor de instruire a pro-
fesionistilor in vederea aplicarii mecanis-
mului intersectorial de cooperare:

intelegerea nevoilor si  drepturilor
copiilor (24 ore)

Recunoasterea violentei fata de copii
si raspunsul profesionistilor la cazurile
identificate (24 ore)

Aplicarea procedurilor intersectoriale in
asistenta si monitorizarea copiilor vic-
time si potentiale victime ale abuzului,
neglijarii, exploatarii, traficului (16 ore)

Aplicarea procedurilor sectoriale in asis-
tenta si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale abuzului, neglija-
rii, exploatarii, traficului (8 ore)




Etapa Ill. A fost realizata evaluarea indepen-
denta a rezultatelor pilotarii mecanismului in-
tersectorial de cooperare, care a finalizat cu pre-
zentarea raportului de evaluare a partenerilor
implicati in vederea analizei rezultatelor si intre-
prinderea, in functie de acestea, a masurilor co-
respunzatoare pentru integrarea Instructiunilor
privind mecanismul intersectorial de cooperare
in sistemul national de protectie a copilului.

Raportul de evaluare privind pilotarea meca-
nismului intersectorial de cooperare a consta-
tat urmatoarele:

Aplicarea mecanismului intersectorial in ra-
ioanele pilot a facilitat abordarea sistemica
in prevenirea violentei fata de copii atat la ni-
velul fiecarui sector responsabil de protectia
copilului, cat si in dimensiune intersectoriala.

Mecanismul intersectorial a stabilit un sis-
tem unic si comprehensiv de evidenta a
cazurilor de violenta, neglijare, exploatare,
trafic al copiilor inregistrate de practicienii
din toate sectoarele implicate. Autoritatile
din cele doud raioane posedd informatii sta-
tistice privind cazurile de violenta impotriva
copiilor identificate pe teritoriul acestora,
dar si privind modul in care functioneaza
sistemul de referire.

Gratie pilotarii mecanismului intersectorial a
fost dezvoltata capacitatea practicienilor de
a colabora intr-o maniera multidisciplinara la
toate etapele de asistenta a cazurilor de vio-
lenta, neglijare, exploatare, trafic al copiilor.

Aplicarea mecanismului intersectorial de
catre profesionisti intr-o maniera eficienta
si uniforma se poate realiza doar in baza in-
struirii si ghidarii/supervizarii acestora.

Pilotarea mecanismului intersectorial a de-
monstrat eficienta acestuia si a creat o platfor-
ma pentru extinderea lui la scara nationala.

Etapa IV. In baza analizei rezultatelor pilotarii,
consiliile raionale au decis extinderea meca-
nismului intersectorial la nivelul intregului ra-
ion. Astfel, au fost aprobate planuri raionale de
extindere si de monitorizare a implementarii
mecanismului intersectorial. Circa 500 profe-
sionisti din diferite domenii au beneficiat de
instruire si supervizare de grup, iar Directiile
raionale de asistenta sociala si protectie a fami-
liei au primit suport in colectarea si gestiona-
rea bazelor de date privind incidenta cazurilor
de violenta, neglijare, exploatare, trafic la nivel
de raion, precum si a informatiilor despre ca-
drul de referire a cazurilor in vederea evaluarii
si asistentei acestora.

Un alt moment important al procesului de co-
laborare cu actorii principali stabilit in baza
Memorandume-ului, reprezinta initiativa Minis-

terului Educatiei, care din luna februarie 2013,
a intreprins constant eforturi pentru a stabili
un cadru general de organizare a activitatilor
de prevenire a violentei fata de copii si cel de
interventie al angajatilor din sistem in cazurile
de abuz sau neglijare asupra copilului.

Astfel, in baza mecanismului intersectorial pilo-
tat, a fost pusa in aplicare Procedura de organi-
zare institutionald si de interventie a lucrdtorilor
institutiilor de invatamant in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare si trafic al copilului si Fisa de
sesizare a cazului suspect de violentd.

Datorita acestui instrument de lucru, angajatii
din sistemul de educatie asigura o referire
promptd, uniformd, completa, standardizata a
tuturor cazurilor de violenta si neglijare, pre-
cum si o evidenta dezagregata pe tipuri de vio-
lenta, sursa referirii, varsta copilului etc.

Directiile raionale/ municipale invatamant, tineret
si sport au desemnat coordonatori ai actiunilor de
prevenire a violentei care au rolul sa monitorize-
ze aplicarea prevederilor Procedurii in institutiile
de invatamant preuniversitar, sa acorde asistenta
metodologica coordonatorilor locali in domeniul
prevenirii si asistentei in cazurile de violenta si sa
intocmeasca raportul semestrial privind cazurile
de violentd, neglijare, exploatare si trafic.

Ca rezultat al experientei acumulate pe tot par-
cursul procesului descris si al analizei acesteia
in cadrul grupurilor de lucru interministeri-
ale, forumurilor nationale si internationale,
Instructiunile privind mecanismul intersec-
torial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitori-
zarea copiilor victime si potentiale victime
ale violentei, neglijarii, exploatarii, traficu-
lui au fost definitivate, iar la 8 aprilie 2014 au
fost aprobate de catre Guvernul Republicii Mol-
dova prin Hotarirea de Guvern nr. 270, ca fiind
unul din mecanismele de implementare a Legii
privind protectia speciala a copiilor in situatie
derisc si a copiilor separati de parinti, care a in-
trat in vigoare la data de 14.01.2014.

Produse ale programului:

Procedura de organizare institutionala si
de interventie a lucratorilor institutiilor
de invatamant in cazurile de abuz, ne-
glijare, exploatare si trafic al copilului,
aprobata prin ordinul Ministerului Edu-
catiei nr. 77 din 22 februarie 2013.

Hotarirea de Guvern cu privire la apro-
barea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru iden-
tificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potenti-
ale victime ale violentei, neglijarii, exploa-
tarii, traficului, nr. 270 din 8 aprilie 2014.




CAMPANIE DE SENSIBILIZARE

Campania privind prevenirea violentei fata de copii
la nivel comunitar a urmadrit scopul de a sensibili-
za copiii, pdrintii, profesionistii cu privire la feno-
menul violentei asupra copilului, incurajarea unui
comportament nonviolent si a raportdrii cazurilor
suspecte de violentd si exploatare a copiilor cdtre
specialistii responsabili de protectia copilului la ni-
vel comunitar.

Campania desfasurata in mai multe localitati ale
raioanelor pilot a fost initiata in contextul aplicarii
mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si mo-
nitorizarea copiilor victime si potentiale victime
ai violentei, neglijarii, exploatarii, traficului.

In acest sens, obiectivele propuse au fost:

Informarea membrilor comunitatii, inclusiv a
profesionistilor responsabili de protectia co-
pilului, despre consecintele violentei, in spe-
cial fata de copii;

Sensibilizarea comunitatii privind necesita-
tea raportarii cazurilor de abuz fata de copii
catre institutiile/specialistii abilitati cu pro-
tectia copilului si informarea despre modali-
tatile de raportare;

Sensibilizarea specialistilor responsabili de
protectia copilului la nivel local privind nece-
sitatea raspunsului prompt si specific la orice
situatie raportata de abuz asupra copiilor;

Informarea copiilor despre formele violentei
si imputernicirea acestora de a raporta orice
caz suspect de abuz, neglijare, exploatare
sau trafic al copilului.

Strategia campaniei de sensibilizare a intrunit
mai multe instrumente de comunicare adresate
publicului larg, care au contribuit la schimbarea
atitudinilor privind fenomenul violentei si rapor-
tarea cazurilor de abuz asupra copiilor.

O dimensiune a campaniei s-a axat pe schim-
barea de atitudini a populatiei fata de fe-
nomenul violentei pentru o toleranta ZERO
a oricarei actiuni de abuz, exploatare sau
neglijare asupra unui copil. In acest scop, au
fost distribuite diverse materiale informative
destinate in special pdrintilor, profesionistilor,
intregii comunitatii. Materialele au fost puse la
dispozitia tuturor membrilor comunitatii prin

Instrumente de comunicare cu publicul
larg folosite in campanie:

Publicatii (brosuri, ghiduri). Au fost elabo-
rate si distribuite materiale informative
adresate diferitor categorii de public,
avand rolul sa explice, sa aduca raspun-
suri, sa prezinte modele si sa ofere alter-
native ale violentei asupra copiilor.

Materiale promotionale. Au fost edita-
te si distribuite publicului larg postere,
pliante, autocolante, menite sa aduca in
atentia fiecarei persoane mesajele-cheie
privind combaterea tuturor formelor de
violenta.

Evenimente-spectacol. Au fost organizate
prezentari ale spectacolului social ,Casa
M’, o piesa in stil documentar despre vi-
olenta in familie, bazata pe istorii reale,
colectate prin interviuri, care reflecta
viata unor femei si copii din Republica
Moldova.

Respecti-md, ca sd pot respecta i ew pe aitii,

lartd-ma, ca sd pot ierta 5i eu.

Asculid-md, ca sd pot asculta si eu pe aifii.

Net ma fovi, ca sa nu lovesc nici eu pe aifii.

N ma umili, ca sa nu amilese vici ea pe altii,

Vorbeste cu mine, ca sd pot si eu vorbi cu aifii.

Nu-ti bate joc de mine.

Ne md ofensa.

Nu md jgnora.

lubeste-md, ca sd pot iubi 5i eu pe alfi,




expunerea lor in locuri publice (primarii, maga-
zine, statii de transport public, centre de sana-
tate, institutii de invatamant, sectoare de poli-
tie etc.).

In procesul de sensibilizare un rol activ I-au avut
echipele multidisciplinare din localitatile pilot,
care au dezvoltat parteneriate locale si au or-
ganizat diverse evenimente in cadrul carora au
distribuit materiale pentru a ajuta membrii co-
munitatii sa inteleaga ce este violenta si exploa-
tarea copiilor, care sunt consecintele acestora,
care sunt semnele ce ar presupune ca un copil
este supus abuzului, sa ofere exemple nonvio-
lente de comunicare cu copii, astfel incat per-
soanele vizate sa fie determinate sa renunte la
metodele violente de educatie a copiilor.

O colaborare reusita in acest context a fost
parteneriatul cu Centrul de arte,,Coliseum”, care a
promovat mesajele anti-violenta prin spectacolul
»,Casa M". La aceste spectacole au participat circa
1500 persoane din zece comunitati. Aceasta par-
te a campaniei a cunoscut o larga reflectare in
mass-media locald, dar si nationala.

La spectacolul destinat publicului adult au fost
invitate familii care se confrunta cu problema vi-
olentei, rudele si vecinii acestora, reprezentanti
ai institutiilor publice locale (gradinita, scoala,
centru de sanatate, casa de culturd, primarie,
centre comunitare, politie, ONG-uri) si alti mem-
bri ai comunitatilor. Dramatismul scenelor din
spectacolul ,Casa M” a impus vizionarea acestuia
numai de persoane mai mari de 16 ani.

La incheierea reprezentarii, spectatorii erau
incurajati sa participe la discutiile publice pri-
vind subiectul violentei in familie, moderate de
psihologi profesionisti, specialisti in protectia
copilului si a familiei, membirii ai echipelor mul-
tidisciplinare din localitatile lor. Aceste discutii
au contribuit la consolidarea mesajului transmis,
dar au fost si un bun prilej pentru prezentarea
membrilor comunitatii a echipei multidiscipli-
nare din localitate, alcatuita din primarul satului,
medicul, asistentul social, directorul educativ al
liceului, politistul.

Prezenta masiva a oamenilor la aceste specta-
cole s-a datorat implicarii autoritatilor locale in
organizare, atat la nivel de logistica, cat si privind
promovarea evenimentului si invitarea spectato-
rilor. Astfel, pentru mediatizare au fost distribuite
500 de postere si 2000 de invitatii, o parte dintre
acestea fiind transmise personal de catre asis-
tentii sociali comunitari adultilor din familiile in
situatii de risc.

O alta dimensiune a campaniei a reprezentat in-
formarea continua a publicului larg privind
fenomenul abuzului fatd de copii. in acest
sens, au fost elaborate si distribuite materiale
informative pentru copii de diferite varste, pa-
rinti si profesionisti, iar intentia de baza a urma-
rit consolidarea impactului mesajelor transmi-
se in vederea schimbarii atitudinilor.

Publicatii elaborate cu scopul de a informa
si motiva societatea sa renunte la orice for-
ma de abuz si neglijare:

Brosuri pentru copii

1. Cum sa recunosc un abuz? Carte pentru
copii

2. Cum sa recunosc un abuz? Carte pentru
adolescenti

3. Munca in adolescenta
Brosuri pentru pdrinti
4. Cum sa protejam copiii de abuzul sexual?

5. Cum sa protejam adolescentii de abuzul
emotional?

6. Fara palme si abuz
Brosuri pentru profesionisti

7. Cum sa ajutam copiii abuzati sexual?

8. Munca in adolescenta, Brosura pentru
profesionisti

9. Copilul victima a abuzului sexual:
interventii multidisciplinare




Etapa finala a campaniei a fost sincronizata cu
adoptarea la nivel local a deciziilor privind apli-
carea mecanismului intersectorial pentru preve-
nirea, identificarea, referirea, evaluarea, asistenta
si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii, trafi-
cului. Astfel, s-a urmarit incurajarea comunitatii
privind raportarea cazurilor de abuz.

In acest sens, accentele au fost puse pe
informarea activa in domeniu a profesionistilor
si distribuirea materialelor informative care
promoveaza mesajul de raportare a cazurilor
suspecte de abuz catre persoanele/institutiile
responsabile de protectia copilului. Totoda-
ta, a fost elaborat si promovat un spot video,
insotit si de leaflete informative care prezinta
modalitatile de raportare a cazurilor suspecte
de violenta impotriva copiilor si contactele in-
stitutiilor/profesionistilor unde se poate comu-
nica un caz suspect de abuz, neglijare, exploa-
tare, trafic al copiilor.

Campania de sensibilizare a contribuit la infor-
marea populatiei privind fenomenul violentei
asupra copiilor. De asemenea, aceasta a facut
posibil ca prevenirea primara a violentei asupra
copiilor sa devina un efort comun si continuu al
comunitatilor. Astfel, copiii si adultii au devenit
mai informati cu privire la formele si consecin-
tele violentei impotriva copiilor, precum si la
modalitatile de raportare a cazurilor suspecte.
Profesionistii responsabili de protectia copilu-
lui si-au dezvoltat capacitatile de organizare
a activitatilor de prevenire si interventie in si-
tuatiile de violenta si exploatare a copiilor, iar
sensibilizarea membrilor comunitatii a condus
la cresterea ratei de identificare a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor victime a violentei
si exploatarii.

Comunitatea mea are grija de copii
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Toti copiii trebuie sa

creasca intr-o comunitate
in care se simt protejati.
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Anunta imediat autoritatile
daca cunosti un copil abuzat

Ai putea fi unica persoana care il poate ajuta!

/3"..'5&"; Campanie de prevenire a violentei asupra copiilor
N . Protejeazd-mi copildria

IMPLICA-TE!

Daci cunosti un copil care este supus abuzului fizic, psihologic, sexual,
exploatérii prin munci sau neglijarii — anunta imediat autorititile!

= Copilul abuzat se afli in pericol, iar abuzatorul ii poate pune viata in primejdie in
orice moment;
= Daci agresorul nu va fi oprit el poate abuza i alti copii.

NE P OA A RAPOR
Orice persoana care cunoaste cazuri de violentd sau suspecteaza ca un copil este
abuzat/neglijat are obligatia si raporteze.

NDE POIL RAPORIA

Este important ca orice caz de abuz/neglijare a copilului sa fie anuntat

institutiilor/persoanelor responsabile de protectia copilului.

Te poti adresa :

= Asistentului sodial comunitar;

= Primarului;

= Educatorului, profesorului, psihologului sau directorului scolii/gradinitei;

= Medicului de familie sau asistentului medical;

= Politistului;

= Specialistilor Directiei de Asistentd sociald /Directiei pentru Protectia
Drepturilor Copilului.

» Comunici direct despre cazul de abuz specialistilor responsabili de protectia
copilului din localitate;

*» Telefoneazi sau expediazi o sesizare la adresa institutiilor responsabile de
protectia copiilor;

» Insituatiile de urgent3 apeleazi serviciul 902 — Politia sau 903 Serviciul medical
de urgentd;

» Expediazi un mesaj la adresa electronica: ajutauncopil@cnpac.org.md

E IMPORTANT SA
Asistenta copiilor abuzati/ neglijati este garantata de stat §i se ofera gratuit!
Specialistul care cunoaste despre un caz de abuz/ neglijare este obligat s& opreasci
imediat abuzul si s3 anunte institutiile care vor actiona pana cind COPILUL va fi in
sigurantd/ PROTEJAT!
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Program de prevenire a violentei

Programul ,FIR DE NISIP” este adresat adolescen-
tilor cu vdrsta cuprinsd intre 12-18 ani si porneste
de la ideea cd in orice situatie cu implicatii vio-
lente, care se referd la noi insine sau la cineva din
anturajul nostru, fiecare dintre noi este (sau poa-
te deveni) grduntele de nisip care are puterea sd
opreascd mecanismul care conduce la producerea
abuzului.

Programul reprezinta o discutie de grup, mo-
derata de un adult, in baza unei proiectii vi-
deo. Scopul acestui program de prevenire este
sa-i ajute pe adolescenti sa-si formeze atitudini
care sa-i protejeze de diferite forme de violenta,
punandu-i in pozitia de a anticipa anumite re-
actii proprii intr-o serie de situatii propuse si de
a gasi strategii si persoane-resursa care le pot
oferi suport in depasirea dificultatilor.

In cadrul acestei experiente, ,FIR DE NISIP” a fost
utilizat de catre cadrele didactice in prevenirea
abuzului fata de copii ca metoda de abordare a
mai multor tematici la orele de educatie civica si
dirigentie, de catre asistentii sociali in asistarea
tinerilor absolventi ai scolilor internat, precum
si a copiilor aflati temporar sau permanent in
diferite tipuri de servicii sociale. Astfel, in mod
special au beneficiat adolescenti, insa progra-
mul poate fi adaptat si pentru parinti/ ingrijitori
ai copiilor.

Programul si-a propus in calitate de obiective:

sa incurajeze reflectiile adolescentilor asu-
pra propriei persoana si a experientei lor;

sd ajute adolescentii in identificarea dife-
ritor forme de violenta si a manifestarilor
acestora;

sa ofere un spatiu de gandire, luare de pozi-
tie si exprimare cu referire la diverse aspec-
te ale violentei, intr-un climat de incredere
si confidentialitate;

sa ajute copiii/ tinerii sa identifice resur-
se interne si externe, strategii de a actiona
pentru depasirea situatiilor dificile de viata,
in special acelor care implica violenta;

sa sustina adolescentii in identificarea adul-
tilor din comunitate responsabili de protec-
tia copiilor si tinerilor caror pot raporta situ-
atii de abuz si la care se pot adresa pentru
asistenta;

sa incurajeze adresarea adolescentilor pen-
tru ajutor unei persoane adulte de incredere
in orice situatie de violenta in care nimeresc.

,FIR DE NISIP” este o metoda interactiva ino-
vativa, elaborata cu scopul prevenirii abuzu-
lui fata de tineri, pentru profesionistii care
lucreaza cu copiii si tinerii. Aceasta metoda a
fost dezvoltata in anii'90 de Organizatia fran-
cezd ALC (Accompagnement, Lieuxd'accueil,
Carrefour éducatif et social) intr-un cadru de
programe europene in domeniul combaterii
abuzului.
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Programul abordeaza violenta fatd de copii si
tineri ca un fenomen complex, care depaseste
formele usor de identificat ale abuzului, si care
este legat de mai multe dificultati sociale. Astfel,
materialul video elaborat in Republica Moldova
prezinta cateva istorii inspirate din viata copii-
lor si tinerilor, care abordeaza nu doar forme de
violenta traite de adolescenti, ci si diversi factori
de risc implicati in producerea abuzului (presiu-
nea grupului de semeni, neincrederea in fortele
proprii, confruntarea cu emotii dificile, lipsa de
comunicare din familie, schimbarile legate de
varsta adolescentei, saracia, migratia parintilor,
abilitati insuficient dezvoltate de a depasi stari
emotionale neplacute, de a actiona constructiv
in anumite situatii dificile si de a rezolva in mod
pasnic neintelegerile s.a.).

AK
FOUNDATION

Vizionarea si discutia in baza unui film alcatuit
din scene care prezinta situatii de violenta trai-
te, observate sau comise de adolescenti, ii ajuta



sa mediteze asupra multiplelor aspecte ale vio-
lentei — sa-si formeze o viziune mai larga asupra
unei situatii dificile, sa identifice factori care au
un rol intr-o situatie concreta cu potential violent
si care, prin urmare, ar putea fi influentati pen-
tru a preveni sau depdsi dificultatile, sa distinga
comportamentele constructive ale personajelor
implicate in fiecare caz de problema, sa propuna
personajelor in dificultate alternative de actiune.

Cu un accent puternic asupra copiilor, tinerilor
si experienta acestora, programul ii implica si pe
adulti. Parintii, profesionistii si alte persoane din
comunitate care apar in filme au fie obligatia lega-
|a de aintreprinde masuri pentru protectia copiilor
in situatii de risc, fie disponibilitatea de a oferi su-
port emotional sau informational. Tinerii specta-
tori trebuie ajutati sa gaseasca in mediul lor aceste
persoane-resursa si incurajati sa li se adreseze ori
de cate ori se confruntd cu o situatie de abuz.

Aplicarea metodei ,FIR DE NISIP” se realizeaza in
doua etape: vizionarea, rand pe rand, a filmelor
si discutii in baza fiecarui film proiectat. Proiectia
este punctul de plecare cu rolul de a induce sta-
rea potrivita, accentul fiind pus pe discutiile care
urmeaza.

Filmele sunt bazate pe realitati ale vietii tine-
rilor, aratand fragmente si situatii din viata
scolara de familie, de gasca s.a. Autori, martori
si victime ale violentei intr-un moment sau altul
al vietii lor, tinerii spectatori sunt ajutati, prin
intermediul istoriilor prezentate, sa verbalizeze
situatii dificile, de dilema sau neasteptate prin
care este posibil sa fi trecut. Producand un efect
de identificare cu personajele si situatiile din
filme, metoda ofera adolescentilor un spatiu de
reflectii, constientizare si exprimare a opiniilor,
impartdsirea de experiente, formularea concluzi-
ilor si lectiilor invatate. Pentru facilitarea organi-
zarii acestor discutii, a fost elaborat si pus la dis-
pozitia profesionistilor un ghid metodologic care
contine intrebadri de reper, recomandari practice
pentru desfasurarea discutiilor si principii de asi-
gurare a protectiei copiilor participanti.

Metoda ,FIR DE NISIP” are un caracter proactiv,
bazandu-se pe anticiparea si analiza riscurilor
pe care le comporta anumite situatii sau actiuni,
identificarea comportamentelor cu caracter de
protectie si gdsirea de solutii constructive pentru
diverse dificultati.

LAici poti spune pdrerea ta, este ceva mai nou si nu
e plictisitor” (bdiat)

LAsa activitate ajutd copiii sa-si exprime pdrerile.
Devii mai puternic cand spui ce gandesti” (fatd)

Programul oferd oportunitatea de a cunoas-
te experientele copiilor si felul in care acestia le
inteleg, relatiile pe care le construiesc cu cei din
jur si competentele de care dispun pentru a face
fata diferitor situatii de risc. Toate aceste informatii
sunt deosebit de importante prin contributia pe
care o au la planificarea activitatilor educative
care ar fi bine sa se bazeze pe nevoile reale ale
copiilor si tinerilor.

~Am observat ca toti elevii fac concluzii din aceste
activitdti, chiar dacd noud ne pare ca nu, de fapt
fiecare invatd in felul sau si se implicd diferit in dis-
cutii” (profesor)

»,M-a surprins ca prin film pot aborda atatea teme,

md pot descurca si fdrd manual la educatia civicd
(profesor)

Evaluarea programului a demonstrat ca acesta a
contribuit la dezvoltarea unui sir de competente
care i ajuta pe copii si tineri sa fie in siguranta. Ei
recunosc diferite forme de abuz, dar si devin mai
constienti de propriile experiente emotionale, isi
descopera resursele interne si dezvolta abilitati
de relationare pozitiva. Explorarea atitudinilor
copiilor fata de fenomenul violentei i ajuta sa-si
revada sistemul de valori, sa manifeste respect
pentru valorile altora, sa empatizeze cu colegii.
Participantii la program sunt imputerniciti sa
acceseze persoanele si serviciile din comunitate
care i-ar putea ajuta atunci cand au nevoie.

,~Am ajutat copiii sd rezolve unele probleme, sd iasa

din situatii dificile si s apeleze la persoane de incre-
dere” (diriginte)

Totodatda, cadrele didactice instruite sa aplice
metoda au beneficiat de un instrument inovativ
pentru o mai buna cunoastere a copiilor, inclusiv
a persoanelor in care acestia au incredere, pentru
identificarea necesitatilor copiilor, evaluarea efi-
cientei activitatilor educationale adresate acesto-
ra si proiectare de activitati care sa corespunda
necesitatilor reale ale adolescentilor.

~Mi-am dat seama ca trebuie sa acord atentie de-
osebitd copiilor abuzati si celor cu pdrinti plecati
peste hotare” (diriginte)

De asemenea, s-a constatat ca programul a favo-
rizat dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere
intre profesor si copii, care are un efect pozitiv si
asupra procesului de invatare in scoald. Copiii
discuta si invata despre serviciile comunitare si
eficienta acestora, iar opiniile lor pot fi utile in
promovarea unor initiative menite sa imbunata-
teasca serviciile adresate copiilor si tinerilor.



Printre cerintele minime de asigurare a protec-
tiei copiilor sunt:

Regula 1. Fiecare copil/adolescent poate vor-
bi despre experiente personale cat se simte
liber, fara a face trimitere la alte persoane (co-
legi, vecini s.a.) care au o problema asemana-
toare cu cea a unui personaj din filme.

Regula 2. Istoriile personale impartasite in
anumite momente de unii adolescenti trebuie
sa ramana in limitele salii in care au rasunat.

Regula 3. Stoparea oricaror manifestari de iro-
nizare, luare in deradere, acuzare, judecare, ex-
primate de participanti si redirectionarea dis-
cutiilor spre cdutarea de solutii constructive.

Regula 4. Obligatia moderatorului de a sesiza
specialistii din comunitate despre situatia de
victima sau potentiala victima a unui partici-
pant la discutii.

Regula 5. Moderatorul trebuie sa se asigure
ca la finalul discutiei toti participantii sunt
intr-o stare emotionala care le ofera securi-
tate.

Regula 6. Disponibilitatea de a oferi timp si
suport adolescentilor care vor aborda anumite
subiecte in afara discutiilor de grup sau vor so-
licita sprijinul cadrului didactic intr-o anumita
problema.

Programul nu poate fi privit ca o activitate
singulara, ci presupune un proces de lunga
durata, bazat pe o relatie de incredere si res-
pect. Combinarea metodei cu dezvoltarea de
competente asigura o durabilitate a impactu-
lui acesteia pentru pregatirea adolescentilor sa
faca fata situatiilor de risc.

Experienta de implementare a programului ne
face sa recomandam aplicarea acestuia de ca-
tre profesionistii care lucreaza direct cu copii si
tineri.

Pentru implementarea programului ,FIR DE
NISIP” este nevoie de asigurarea mai multor
conditii:
Un moderator adult pregatit in urma-
toarele domenii:

- tehnici de animare a grupului si fa-
cilitare a discutiilor cu tinerii, tinand
cont de aspectele etice impuse de
abordarea unor subiecte delicate,
pastrand atitudinea de respect pen-
tru experienta fiecaruia si abordarea
axata pe solutie a situatiilor de pro-
blema;

- forme de manifestare a violentei
fata de copii si tineri, semne pentru
identificarea cazurilor de abuz, pre-

cum si a situatiilor cu risc de aparitie

Respectarea urmatoarelor conditii pentru dez- _
a abuzului;

voltarea intr-o maniera adaptata a programului
la alte contexte va asigura eficienta acestuia:

Filmele trebuie sa reflecte situatii tipice din
tara, cu implicarea actorilor locali si respecta-
rea specificului cultural local, inclusiv in mediul
de filmare, decor etc.

Ghidul metodologic de aplicare a programu-
lui trebuie elaborat prin contributia copiilor si
adultilor-moderatori. Acesta trebuie sa fie ex-
plicit, in special cu referire la aspectele ce vizea-
za protectia copilului.

Abilitatile de comunicare si facilitare ale adul-
tilor sunt cruciale pentru eficienta metodei,
care necesita oferirea unui spatiu de exprima-
re a copiilor, fara etichetari, judecati de valoare
si impunerea punctului de vedere din partea
adultilor.

Adultii-facilitatori necesita cunostinte in do-
meniul cadrului legal si institutional national
cu privire la drepturile copilului, inclusiv proce-
dura de sesizare a cazurilor suspecte de violen-
ta, raportarea carora creste o data cu aplicarea
programului.

— procedura de raportare a cazurilor
suspecte de abuz asupra copiilor
catre institutiile responsabile.

O sala suficient de spatioasa pentru nu-
marul de spectatori, insa nu prea mare,
astfel incat acestia sa perceapa usor
imaginile si sunetul filmelor, precum
si sa poata forma un cerc sau semicerc
pentru discutii.

Suport tehnic pentru proiectarea filme-
lor, cu verificarea in prealabil a functio-
nalitatii acestuia.

Optional, tabla si creta sau coli mari de
hartie si carioca pentru a inscrie anumite
intrebdri sau concluzii ale tinerilor, a face
un rezumat al ideilor care au rasunat, un
brainstorming de solutii etc. Aceste ma-
teriale pot fi utile in special daca metoda
este aplicata in cadrul unui proces de
durata de dezvoltare a competentelor
copiilor, dat fiind potentialul metodei in
acest sens.




MONITORIZAREA DE CATRE COPII

Scopul acestui program este imputernicirea
copiilor prin promovarea participarii lor la
monitorizarea propriilor drepturi. Monitoriza-

sa reprezinte vocea semenilor din comunita-
te in relatia cu Administratia Publica Locala si
alti adulti responsabili de asigurarea si pro-

rea drepturilor copilului are misiunea de a ajuta
institutiile si organizatiile statale si cele neguver-
namentale sa reflecteze asupra actiunilor pe care
le intreprind ca sa asigure drepturile copilului, sd
aprecieze cat de eficiente sunt aceste actiuni si sd
determine ce schimbdri sau mdsuri suplimentare
sunt necesare pentru a imbunatdti situatia.

tectia drepturilor copilului;

sa elaboreze rapoarte periodice privind res-
pectarea drepturilor copilului, care sa contri-
buie la imbunatatirea serviciilor sociale adre-
sate copiilor si tinerilor.

Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului incu- Prin crearea GLDC, au fost oferite sanse de
rajeaza tarile s& implice activ copiii in procesul de participare tuturor copiilor din 10 comuni-
monitorizare a modului in care le sunt respectate tati in 2 raioane. Pro.cc.asul.de' constltuwe.a
drepturile. Opiniile copiilor sunt foarte impor- | GLDCa fost unul participativ si a constat din
tante, pentru c& arata din prima sursa felul cum mai multe etape:
trdiesc copiii realizarea propriilor drepturi si care 1. Elaborarea conceptului de selectare a
sunt dificultatile reale din viata lor. membrilor GLDC, bazat pe principiul
Comitetul pentru Drepturile Copilului a desem- non-discriminarii, de catre membrii .
nat articolul 12 (opinia copilului) drept unul Co‘n5|I|u.IU| elevilor impreund cu directorii
dintre principiile Conventiei, care serveste la adjuncti pentru educatie.
interpretarea celorlalte articole si este relevant 2. Desfasurarea campaniei de informare in
in toate aspectAeIe implementarii prevederilor institutia de invatamant si in localitate,
documentului. In contextul protectiei copiilor cu incurajarea in mod special a copiilor
fata de orice forma de violentd, dreptul acestora care se afla in cele mai vulnerabile situatii
la o exprimare libera a opiniei este crucial - si- si nu au alte oportunitati de implicare.
guranta lor fiind in functie si de capacitatea pe . -
care o au de a recunoaste aceste fenomene, si de = Pepqnerea formu[arulw de participare,
oportunitatile de care dispun pentru a le rapor- II:\SO';It de acordul.lnformat al parintelui
ta. Astfel, ca parte a implementarii articolului 12, filor) sau tutorelui.
Comitetul mentioneaza necesitatea existentei 4. Selectarea membrilor GLDC de catre o
diverselor mecanisme pentru a face auzita vocea Comisie alcatuita din membri ai Consiliu-
copiilor, in special a celor aflati in situatii de risc. lui elevilor, coordonatorul adult al GLDC
Feedback-ul periodic de la copii poate contribui desemnat de institutie si un reprezentant
la imbunatatirea calitatii serviciilor pe care le pre- al unei organizatii locale. Printre criteri-
steaza adultii in diverse domenii (educatie, sana- ile utilizate au fost: echilibrul genurilor,
tate, asistentad sociala, timp liber etc.). diversitatea varstelor si a grupurilor
In acest context, in programul descris au fost reprezenta!tlvvcf_'. pgntru. S|tua§.|<":\ 3! cgntex-
create Grupuri de Lucru pentru Drepturile tul comunitat Ll fe f&.]m”'e" .nlve.l e
Copilului (GLDC), alcatuite din 3-4 copii care isi v?nlturl, <.et.n|e sau coryfesmne ”.‘”.‘O“t?.'
fac studiile intr-o institutie. Aceste grupuri au fost ra, dgzabllltate, (SYPETIEH ) DI SHUE]T
incurajate: dlﬁ.CI|e, precum abuzul, gxplpatarea).
Ghidarea dupa aceste criterii a avut ca

sa observe felul in care sunt implementate scop oferirea de oportunitati in special

drepturile copilului in institutiile educationa- copiilor din grupuri aflate in dificultate si

le si localitatile de unde provin; care de obicei, nu au alte oportunitati de

s& consulte opinia altor copii din comunitate implicare.

referitor la nivelul de respectare a drepturilor 5. Anuntarea rezultatelor.

copilului;




Pentru a activa in calitate de membri ai GLDC,
copiii au fost pregatiti in cadrul mai multor stagii
de formare. Aceste stagii au avut ca obiective fa-
miliarizarea cu principiile si prevederile CDC, exa-
minarea relatiei dintre detinatorii de drepturi si
detindtorii de obligatii, identificarea institutiilor/
serviciilor din comunitate responsabile de realiza-
rea drepturilor copilului, dezvoltarea abilitatilor
de comunicare, relationare si colaborare in cadrul
grupului, familiarizarea cu conceptul de monito-
rizare a CDC, elaborarea indicatorilor de monito-
rizare si stabilirea surselor si metodelor de colec-
tare a datelor etc.

Astfel, activitatea de monitorizare a drepturilor
stipulate in CDC, realizata de catre membrii GLDC
in comunitatile lor, era precedata de ateliere de
lucru in care membrii GLDC au fost sustinuti sa
elaboreze instrumente si sa exerseze aplicarea di-
verselor metode de colectare a datelor.

Procesul de monitorizare propriu-zis a fiecarui
drept a durat cateva luni si a avut mai multe eta-
pe. Copiii au inceput cu dreptul la educatie, care
a fost mai usor de inteles din perspectiva vietii
si experientei lor cotidiene. Acelasi principiu a
fost aplicat si metodelor de colectare a datelor:
membrii GLDC au utilizat la inceput observatia,
iar dupa o perioada - si interviul structurat, ches-
tionarul.

Indicatori de monitorizare a dreptului copii-
lor de a fi protejati de orice forma de violen-
ta, pe care GLDC i-au elaborat pentru a co-
lecta informatii despre respectarea acestui
drept in comunitatile lor:

10.

Existenta activitatilor de informare / pre-
venire a abuzurilor si a violentei (in ca-
drul disciplinelor scolare sau in afara lor).

Informatii calitative despre locurile unde
au loc cele mai frecvente si grave forme
de abuz fata de copii in scoala (cine apli-
ca violenta, fata de cine, unde, ce fel de
violenta).

Informatii calitative despre utilizarea
pedepselor fizice si emotionale de catre
profesori in scopuri,educationale”.

Numarul de profesori care au fost instru-
iti sa previna, identifice, intervina, rapor-
teze si sa refere cazurile de abuz.

Informatii calitative despre utilizarea vi-
olentei fizice si emotionale pentru rezol-
varea conflictelor in relatiile dintre copii.

Existenta materialilor calitative infor-
mative accesibile pentru copiii de toate
varstele, pentru parinti si profesionisti,
despre prevenirea abuzului fizic si emo-
tional.

Existenta unor servicii de informare,
consiliere a copiilor supusi tuturor for-
melor de violenta.

Existenta unor mecanisme/cai / canale
in scoala sau comunitate accesibile pen-
tru toti copii de a adresa/ a depune plan-
geri in toate cazurile de abuz si violenta
fata de ei.

Numarul de plangeri care au fost
solutionate de catre detinatorii de
obligatii.

Informatii calitative despre pedepsele
fizice si emotionale pe care le folosesc
parintii in scopuri de educatie/ discipli-
nare (inclusiv la scoala fata de propriul
copil sau fata de altii).




Acumuland un volum anumit de date colectate,
membrii GLDC din aceeasi comunitate sau insti-
tutie de invatamant impartaseau informatiile cu
colegii de grup si le sistematizau. In cadrul unui
atelier de lucru, copiii erau sustinuti sa analizeze
informatiile disponibile, sa formuleze concluzii
si recomandari privind rezultatele monitorizarii
drepturilor, sa identifice strategiile de pledoarie
pentru a transmite mesajele formulate autorita-
tilor locale.

Prezentarea rapoartelor elaborate de copii a
avut loc in cadrul diferitor intruniri cu factori de
decizie de nivel raional/national si alte eveni-
mente: Sedinta comuna a directorilor din insti-
tutii educationale preuniversitare cu membrii
GLDC, Sedinta comuna a Consiliului National
pentru Protectia Drepturilor Copilului cu repre-
zentanti ai copiilor, Forumul National al Copiilor,
Grupul de reflectie pentru consultarea copiilor
privind prioritatile Strategiei Nationale de Pro-
tectie a Copilului si Familiei. De asemenea, mem-
brii GLDC au fost consultati in privinta lansarii de
catre Guvernul Republicii Moldova a serviciului
JJelefonul copilului”.

Pentru sustinerea activitatii GLDC, administratiile
institutiilor de invatamant in care isi fac studiile
membrii grupurilor, au desemnat un cadru di-
dactic in calitate de coordonator, care avea prin-
tre responsabilitatile de baza:

sa vegheze asupra sigurantei membrilor
GLDC si sa-i insoteasca in timpul stagiilor de
instruire si a calatoriilor legate de participa-
rea la atelierele raionale si nationale;

sa ofere la solicitarea membrilor GLDC asis-
tentd, incurajare, supervizare in indeplinirea
sarcinilor, incurajand totodata independen-
talor;

sa faciliteze comunicarea membrilor GLDC
cu diversi actori comunitari si institutii/ orga-
nizatii locale (Primaria, Consiliul Local, admi-
nistratia institutiei de invatamant, Consiliul
elevilor etc.);

sa se asigure ca membrii GLDC nu sunt supusi
presiunilor sau intimidarilor de orice gen, le-
gate de activitatea pe care o desfasoara;

sa mentind comunicarea cu CIDDC privind
eventualele dificultati/provocari cu care se
confrunta membrii GLDC in timpul realizarii
rolului de monitori.
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Pe parcursul programului prezentat, 17
GLDC din 2 raioane au monitorizat drep-
turile la educatie (art. 28, 29 CDC), la pro-
tectie impotriva violentei (art. 19 CDC), la
opinie (art. 12 CDC) si au realizat un studiu
privind cunoasterea si respectarea dreptu-
rilor copilului. Rezultatele activitatii grupu-
rilor au fost publicate in 2 editii ale Rapor-
tului copiilor cu privire la respectarea CDC,
cu ajutorul carora copiii au furnizat autori-
tatilor locale si nationale informatii despre
perspectiva lor asupra respectarii dreptu-
rilor copilului, inclusiv asupra golurilor in
realizarea prevederilor CDC.

Accesati http://childrights.md pentru a con-
sulta Rapoartele copiilor si,Ghidul de moni-
torizare a drepturilor copilului”




Mai multi factori au contribuit la eficienta
programului:

Timp. Crearea si functionarea unui grup
de copii necesita timp, in special daca se
fac in baza principiilor non-discriminarii
si participarii. O perioada de cel putin 3
ani dedicata activitatilor de suport pen-
tru grupurile de copii este un termen re-
zonabil in acest sens.

Instruire. Monitorizarea drepturilor este
o activitate care solicita prezenta mai
multor competente, care deocamdata
sunt foarte putin dezvoltate in cadrul
scolii.

Sustinere. Comunicarea frecventa cu
membrii GLDC, in cadrul seminarelor,
atelierelor, altor evenimente si prin tele-
fon sau internet a permis oferirea unui
suport potrivit fiecarui grup, la timp si
intr-o maniera dozata.

Coordonare la nivel local. Existenta
unui adult responsabil de bunastarea
emotionala si activitatea GLDC, desem-
nat de catre institutiile de invatamant, a
favorizat promovarea participarii copii-
lor la monitorizarea propriilor drepturi.
Avand o anumita pregatire in domeniul
drepturilor copilului si o relatie bazata
pe increderea copiilor, coordonatorul le
ofera asistenta, ii incurajeaza sa activeze
si i ajuta sa comunice cu profesionisti si
autoritati.
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Pe parcursul desfasurarii programului, cadrele di-
dactice care au sustinut la nivel local grupurile de
copii au beneficiat de consultanta si suport me-
todologic pentru a-si exercita atributiile. Parintii
si ingrijitorii copiilor implicati au fost incurajati
sa-i sustina in activitatea de membri ai GLDC. In-
formarea lor la diferite etape ale programului a
fost realizata prin expedierea scrisorilor despre
activitatile in care erau implicati membrii GLDC,
solicitarea acordului pentru participarea copilu-
lui la ateliere si alte evenimente, mentinerea con-
tactului telefonic la necesitate.

Cu toate acestea, datorita noutatii pentru Re-
publica Moldova a conceptului de participare a
copiilor si de monitorizare de catre copii a drep-
turilor proprii, mai sunt adulti care au o insufi-
cienta intelegere a beneficiilor acestor procese.
Pentru a depadsi cazurile in care unii copii din
GLDC au fost intimidati din cauza activitatii lor
sau nu li s-a oferit sprijinul de care aveau nevoie,
au fost facute eforturi suplimentare de asigurare
a protectiei.

Multiplele beneficii aduse de acest program il re-
comanda pentru implementare intr-un mod sis-
temic si continuu:

Copiii isi dezvolta capacitatile de monitoriza-
re a propriilor drepturi, in special la protec-
tie, de semnalare a cazurilor de violentd, de
prezentare a rapoartelor privind implemen-
tarea drepturilor copilului catre mass-media,
autoritati locale si nationale. De asemenea,
membrii unor asemenea grupuri realizeaza
pasi importanti in dezvoltarea personald, de-
venind mai siguri pe sine ca persoane si ca
cetateni.

Cadrele didactice isi imbunatatesc capacita-
tile de a organiza procesul de selectie a elevi-
lor pentru diverse initiative scolare si extras-
colare (consiliile elevilor, cercuri pe interese,
initiative, proiecte etc.), in baza principiilor
non-discriminarii si participarii, stipulate in
CDC.

Este dezvoltat cadrul de monitorizare a drep-
turilor copilului la protectie (indicatori, surse
si metode de colectare a datelor), la nivel na-
tional sau local, imbogatindu-I cu perspec-
tiva copiilor, ceea ce poate servi atat auto-
ritatilor, cat si altor copii interesati de acest
domeniu.

Institutiile si organizatiile care coordoneaza
grupuri de copii isi dezvolta capacitatile in
mai multe domenii: instruire pentru copii,
strategii de comunicare cu factori de decizie
si alti adulti care lucreaza cu si pentru copii,
politica de protectie a copilului.
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