CENTRUL NATIONAL
DE PREVENIRE A ABUZULUI
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Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Drept raspuns la solicitarea nr. 06/ 649 din 3 mai 2017, A. O ,,Centrul National de Prevenire a Abuzului
fatd de Copii” (CNPAC), a analizat prevederile Legii nr. 137 din 29 iulie 2017 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor si atrage atentia asupra urmétoarelor.

Conform legii indicate supra, distingem asupra a doud modalitdti de informare a victimelor
infractiunilor:

a) informarea victimei la adresarea directa a acesteia cétre organele de drept sau cétre alte institutii
ce presteaza servicii de reabilitare a victimelor; ‘

b) la distantd, atunci cand victima nu intrd In contact direct cu organele de drept sau cu alte institutii
ce presteazd servicii de reabilitare a victimelor (se plaseazd informatia pe pagina web sau se
infiinteaza linii telefonice).

In primul caz, consilierea informationala se realizeaza de citre colaboratorul organului de constatare, de
catre ofiterul de urmdrire penald si de catre procuror, dupd caz, de cétre persoanele ce presteaza servicii
de reabilitare. In cel de-al doilea caz, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul
Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Finantelor, Procuratura Generala, Consiliul National
pentru Asistentd Juridicad Garantata de Stat, subdiviziunile teritoriale de asistentd sociald, alte autoritafi
ale administratiei publice centrale si locale, precum si asociatiile obgtesti care presteaza servicii de
reabilitare a victimelor infractiunilor au obligatia sd 1isi adapteze paginile lor web oficiale in
conformitate cu prevederile Legii nr. 137 si sunt in drept sa infiinteze linii telefonice pentru informarea
victimelor infractiunilor.

Atat in primul caz, cét si in cel de-al doilea, legea prevede expres ce informatie obhgjatonu trebuie sa
se ofere victimei (art. 6, alin. 1, lit. a)- d)) si anume informatia despre:

a) serviciile de suport de care poate beneficia victima, subiectii care acordd aceste servicii si
condifiile generale de acordare a acestora;

b) organul de urmérire penald la care poate depune plangerea privind infractiunea sivarsitd
impotriva sa;

¢) drepturile procesuale de care beneficiaza in calitate de parte la procesul penal, conform Codului
de procedura penala si Codului de executare;

d) masurile de protectie disponibile, conform prevederilor Codului de procedurd penala si ale Legii
nr. 105-XVI din 16 mai 2008 cu privire la protectia martorilor $i altor participanti la procesul
penal, precum $i informatia cu privire la conditiile si procedura de aplicare a acestor masuri.

In viziunea noastra, rolul primordial in colectarea si sistematizarea informatiei prevazute la lit. a), prin
cartografierea acestora, revine Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, iar rolul de a colecta/
sistematiza/ detalia informatiile prevazute la lit. b) - d) revine organelor de drept (Ministerul Justitiei,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Finantelor, Procuratura Generala, Consiliul National pentru
Asistentd Juridicd Garantata de Stat).
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in acest sens, apreciem initierea procesului de colectare a informatiei prevazute la lit. a) de catre
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, dar totodatd, considerdm ca informatiile previzute de
alin. 1) art. 6 urmeaza a fi sistematizate intr-un singur document si nu dispersat, or doar impreuna ele ar
asigura dreptul victimei de a fi informatd. Aceste informatii pot imbrica forma unui ghid, instructiune
sau regulament si trebuie sa fie puse la dispozitia victimelor ca si pachet unic, prin intermediul tuturor
institutiilor/ organizatiilor responsabile de acordarea serviciilor de suport victimelor -infractiunilor sau
care acorda aceste servicii.

La fel, conform Legii nr. 137, pe langd consilierea informationald, victimele infractiunilor beneficiaza
de consiliere psihologicd din contul statului. Consilierea psihologicd poate fi acordata atat de catre
psihologii din cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistentd sociala, cat si de catre psihologii din cadrul
organizatiilor necomerciale sau din cadrul persoanelor juridice cu scop lucrativ care activeazd in
domeniul reabilitarii victimelor infractiunii si care au fost cooptate in acest scop de catre autoritétile
publice locale sau de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. In lipsa ajustarii cadrului
normativ (reglementarea activitatii psihologului, cerinte minime fata de reabilitarea psihologica a
victimelor infractiunilor, reglementarea costului serviciilor psihologice, mecanism de cooptare a
organizatiilor necomerciale sau a persoanelor juridice cu scop lucrativ pentru consilierea psihologica a
victimelor), prevederile Legii nr. 137, in partea ce tine de consilierea psihologicd, devin inaplicabile.

fn acest sens, manifestim ingrijorare si solicitim demararea procesului de ajustare a cadrului normativ
la prevederile Legii nr. 137, conform dispozitiilor finale si tranzitorii din aceasta lege, or altfel,
drepturile victimelor infractiunilor, garantate prin Legea indicatd, devin nerealizabile si In cazul aparitiei
unui eventual litigiu la acest subiect, Republica Moldova risca sa fie condamnata. '

Totodatd, Vi informam cd CNPAC oferd incepand cu anul 2000 asistentd copiilor victime, inclusiv
victime ale infractiunilor, in cadrul serviciului specializat Centrul de asistentd psihosociald a copilului
si familiei "Amicul”. Beneficiari ai serviciului sunt copiii victime ale violentei si neglijarii cu varsta
intre 0-18 ani §i membrii familiilor acestora. Centrul oferd urmditoarele tipuri de servicii: asistentd
sociald (inclusiv consiliere informationald); asistentd psihologicd; suport in cadrul procedurilor legale
(pregitirea pentru audiere; audierea copiilor de cétre intervievatori certificati, elaborarea rapoartelor de
evaluare psihologicd, participarea psihologului la procedurile legale in calitate de specialist); asistentd
juridica. ‘

In virtutea faptului ca CNPAC presteaza servicii de reabilitare a copiilor victime, inclusiv ale
infractiunilor, am fi dorit si ne pozitiondm ca si partener al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei pe acest segment. La fel, suntem dispusi si cooptim resurse pentru ajustarea cadrului normativ
si pentru demararea unor campanii de informare a victimelor (o sd va anundm suplimentar in cazul In
care 0 sd gdsim un partener extern in acest sens). Pand la cooptarea resurselor financiare destinate
subiectului abordat, CNPAC isi manifestd deschiderea i disponibilitatea de a se implica prin expertiza
pe care o detine.

Totodata, va informam ca dna Veronica Goinic, coordonator de programe, va reprezenta CNPAC in
cadrul Grupului de lucru intersectorial pentru elaborarea programelor de informare a victimelor
infractiunilor cu privire la drepturile lor.
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Cu respect,

Daniela Simboteanu
Presedinte CNPAC



