CENTRUL NATIONAL
DE PREVENIRE A ABUZULUI
FATA DE COPII

/50 Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale

din @9 03 2000

Aviz

privind proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului privind
Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor
pentru anii 2020-2030 si a Planului de actiuni pe anii 2020-2022

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii saluti initiativa Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale de a unifica practicile existente in domeniul referirii victimelor
diferitor categorii de infractiuni si de a crea un cadru unic general de identificare si referire.

Totodatd, dorim sd notim unele aspecte privind forma si continutul documentului propus spre
avizare.

In primul rand, sugeram renuntarea la notiunea de »Concept”, deoarece se creeazi o confuzie cu
termenul similar, previzut de Legea nr. 100/ 2017 cu privire la actele normative (a se vedea, in
acest sens, art. 28). Propunem utilizarea notiunilor previzute de Hotirarea Guvernului nr. 33/2007
cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici, si anume,
a notiunii de ,,Conceptie”. In acelasi timp, analizdnd esenta si continutul setului de acte, observim
Cd acesta prezintd caracteristici si ale altor tipuri de documente de politici, precum strategia
(prezenta etapelor de implementare, a mecanismului de monitorizare si evaluare a impactului,
stabilirea unui termen de implementare, 10 ani in acest caz, etc.) si planul de actiuni (obiective
concrete, actiuni, indicatori de progres, costuri, institutii responsabile, etc.).

Cu referire la continut, observam c& autorul si-a propus si faci o descriere a situatiei existente si
identificarea problemelor, ceea ce ar presupune o analizi detaliati a tuturor sistemelor de referire
a diferitor categorii de victime ale infractiunilor. in realitate, insa, se face o descriere si evaluare a
sistemului actual de referire a victimelor traficului de fiinte umane (SNR) s1 se propune adaptarea
acestuia la toate celelalte categorii de victime. Considerim ci este necesari o analiza detaliati sia
altor mecanisme, contrapunerea cu sistemele existente, analiza avantajelor si dezavantajelor
utilizdrii unui anumit model si formularea concluziilor pertinente. Urmeazi a fi identificate toate
procesele paralele si realizatd unificarea initiativelor. De exemplu, Oficiul Avocatului Poporului
efectueazd la moment (prin intermediul unor experti contractati) evaluarea independenta a
eficientei si eficacititii mecanismelor de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei
drepturilor copilului. Actiunea este realizati in baza acordului incheiat intre Oficiul Avocatului
Poporului si UNICEF. Rezultatele, constatirile si recomandarile studiului care va fi prezentat de
ombudsman urmeaz3 a fi examinate si in cadrul prezentei initiative. Cu sigurant3, procese similare
mai au loc si urmeaza a fi valorificate.
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Cu titlu de exemplu, notdim cid Legea nr. 137/2017 cu privire la reabilitarea victimelor
infractiunilor, in temeiul céreia se propune crearea mecanismului (MNRYV), oferd un cadru juridic
de protectie atit victimelor adulte, cat si copiilor, fard a se face o diferentd. In acelasi timp,
Guvernul a adoptat, prin intermediul HG nr. 270/ 2014, Instructiunile privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identiﬁcarea evaluarea referirea asisten;a si monitorizarea

.....

Observam ca MIC, stabilit prin HG 270/ 2014, identifici anual un numar de 4000-6000 copii
victime ale diferitor forme de abuz (dintre care, aproximativ 1300 victime ale infractiunilor), in
comparatie cu cele aproximativ 400 persoane (conform datelor incluse in setul propus spre
avizare), victime ale traficului de fiinte umane, identificate si referite prin intermediul SNR.
Aceasta denota faptul ca profesionistii implicati cunosc mecanismul MIC si fac uz de el la o scari
larga, nteleg notiunile si mecanismul de functionare si interactionare dintre diferite profesii si
sectoare guvernamentale. Raportul final privind Evaluarea intermediard a Implementirii Strategiei
pentru Protectia Copilului pe anii 2014-2020 si a Planului de Actiuni pentru anii 2016-2020 in
Republica Moldova (ianuarie 2020) mentioneaza MIC ca fiind un moment pozitiv, iar practicile
dezvoltate in cadrul acestuia vin cu o buna experienta de lucru in cooperarea intersectoriali.

Totodata, analiza paragrafelor 42, 84 si 99 ale Conceptului nu permite o intelegere exacti a
functiondrii si relationarii dintre aceste doud mecanisme. Pe de o parte, se doreste crearea unui
mecanism unic — MNRYV. Pe de alta parte, se stabileste ca copiii vor primi asistenta si suport, in
conformitate cu procedurile stabilite in cadrul MIC, iar terminologia si algoritmul procedurilor vor
fi uniformizate, deoarece la moment au cadre institutionale si de reglementare diferite, precum si
diferiti algoritmi pentru procedurile stabilite — succesiunea actiunilor specialistilor, ceea ce creeazi
dublare si incertitudine in randul specialistilor. Un exemplu in acest sens constituie si notiunea

propusd de ,.cooperare intersectoriala” (paragraful 15), care in intelesul MIC cuprinde toate
sectoarele guvernamentale, nu doar pe cele ale societitii.

Consideram ca trebuie acordati o mai mare atentie analizei celor doud mecanisme, SNR si MIC,
mai ales ca utilitatea celui de-al doilea a fost si ea subliniati si incurajati de mai multe mecanisme
internationale'. In acelasi timp, trebuie analizate si alte instrumente de cooperare multidisciplinara
si intersectoriald, cum ar fi instructiunile privind interventia in cazurile de violenta in familie,
pentru a identifica §i elucida cele mai importante neconcordante cum ar fi, de exemplu, conceptul
echipei multidisciplinare. in formula in care este prezentat la moment, Conceptul propune a priori
extinderea unui sistem de referire (SNR), fara a face o analizi a bunelor practici instituite in cadrul
altor mecanisme si proceduri pentru alte categorii de victime. Este si mai important, in acest
context, sd se facd o analizi si o evaluare a riscurilor adoptdrii MNRV din perspectiva afectirii
bunelor practici deja instituite.

Conceptul propune crearea serviciilor ,,sub un singur acoperis”, fird a mentiona serviciul integrat,
de tip Barnahus, oferit copiilor victime/ martori ai infractiunilor, creat recent prin HG nr. 708/
2019, prin care a fost aprobat Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Centrului regional de asistentd integratdi a copiilor victime/ martori ai infractiunilor si a
Standardelor minime de calitate. Amintim ca MSMPS este responsabil de implementarea
prevederilor acestui act normativ. Prestarea serviciului se va face de citre un prestator public sau
privat, selectat in rezultatul procedurii de achizitii publice, ceea ce constituie o practica pozitiva,

! Observatiile finale ale Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului cu privire la raportul periodic combinat al
patrulea si al cincilea al Republicii Moldova
https://www.unicef.org/moldova/media/2801/file/INT CRC COC MDA 29111 E Romanian.pdf




care urmeaza a fi monitorizata, in scopul identificarii bunelor practici, dar sl a eventualelor
neajunsuri.

Mai mult decat atat, temei de instituire a serviciului prevazut de HG nr. 708/ 2019 este tot Legea
nr. 137/ 2017 privind reabilitarea victimelor infractiunilor. In plus, Guvernul conditioneaza
prestarea serviciului integrat in cadrul Centrului de respectarea termenelor si procedurilor
prevazute de Instructiunile aprobate prin HG nr. 270/ 2014 (MIC). Acestea sunt cateva aspecte
care nu au fost analizate. Dimpotriva, atunci cind se face analiza cadrului normativ existent,
normele date nici nu sunt incluse.

Crearea unor unitati noi de personal in cadrul institutiilor si autoritatilor centrale si locale nu este
pe deplin justificatd si fundamentata. Cel putin, informatia prezentat in setul propus spre avizare
nu este suficientd pentru a convinge un observator obiectiv in necesitatea instituirii pozitiilor noi
si efectuarea unor cheltuieli in acest sens.

Avand 1n vedere toate cele expuse mai sus, dorim si notim ci CNPAC nu contests eficienta
mecanismului SNR, dar, avand in vedere ci se prevede o durati lunga de implementare — 10 ani,
iar scopul final este oferirea unui cadru cat mai practic si eficient pentru identificarea si referirea
victimelor tuturor categoriile de infractiuni, sugereaza urmitoarele:

l. Examinarea mai minutioasd a situatiei de fapt in domeniul protectiei victimelor
infractiunilor si identificarea unor solutii documentate. Este absolut relevant ca punctul de
start al acestei reforme sa fie un studiu multilateral si holistic, cu includerea tuturor
scenariilor posibile.

2. Ajustarea documentului in conformitate cu noile informatii obtinute in rezultatul analizei
tuturor studiilor accesibilie, generalizirii recomandirilor formulate de expertii
internationali, care au realizat evaluarea mecanismelor de referire existente a tuturor
categoriilor de victime adulte si copii.

3. Extinderea consultatiilor publice si implicarea tuturor organizatiilor relevante din domeniul
protectiei diferitor categorii de victime ale infractiunilor, inclusiv din domeniul protectiei
copilului.
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