
REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL MUNICIPAL CHI$INAU

DECIZIE

e privind
ale,

inistrativ-teritoriald
ificare, evaluare,
de violentd,

in vederea consolidarii qi intensificdrii colabordrii intersectoriale intre autoriteile

Guvern nr.434 din l0.06.2014,,Privind ap

pe anii 2014-2020", HotdrArii de

aprobarea Instruc{iunilor privind
identificarea, evaluarea, referirea,

potenliale victime ale violentei, neglij6rii, 
'

al\n. 2 lit. y) gi art. 19 alin. 3 din Lege

adrninistralia public6 local6", att. 6 alin.2 pct. 2 lit. c) din Legea nr' 136 din

17.06.2016,,plivind statutul municipiului Chiqin6u", Consiliul municipal Chigindu

DECIDE:
L Se aproba Ir^strucfiunea metodic i privind intervenlia autorit[tilor tutelare

teritoriale/locale, a prestatorilor de servicii sociale din ruza administrativ-

teritorial[ a municipiutui Ctriqindu in procesul de identificare, evaluare, referire,

asisten(i qi monitoiizare acazurilor de violenfd, neglijare, exploatare qi trafic al

copilului.
2. Diieclia municipald pentru proteclia drepturilor copilului, prestatorii de servicii

sociale, primarii de sate/ tomune/ oraEe din raza teritoriald a municipiului

Chilinau vor asigura implementarea qi executarea prevederilor Instrucfiunii
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i?Instrucfiune metodicl

privind intervenfia autoritlfilor tutelare teritoriale/locale, prestatorilor de
administrativ-teritoriali a municipiului Chiginiu, in procesul de identificare, eyaluare, referire,

asistenfl gi monitorwarea cazurilor de violenfi, neglijare, exploatare gi trafic al copilului

1. Dispozifii generale

l.1.Cadrul general de reglementare a atribufiilor specifice in domeniu

1) Prezentele Instrucfiuni reglementeazL atribufiile specihce ale Direcfiei municipale pentru protecJia
drepturilor copilului (DMPDC) - in calitate de autoritate tutelard teritoriale (ATT), ale Direcfiilor sectoriale
pentru protecfia drepturilor copilului (DPDC) gi primarilor satelor/comunelor/oragelor din raza
administrativ+eritoriali a municipiului Chigindu - in calitate de autorititi tutelare locale (ATL), precum gi
ale prestatorilor de servicii sociale publice gi private din municipiu, in cadrul procesului de prevenire,
identificare, evaluare, referire, asistenfi gi monitorizare a cazurilor de violenJd, neglijare, exploatare gi
trafic al copilului.

2) In conformitate cu prevederile cadrului legislativ gi normativ in vigoarer, ATT (DMpDCy ATL
(DPDCi Primarii satelor/comunelor/oragelor) sunt obligate sd:

a) recepfioneze, inregistreze, examineze sesizirile parvenite din partea persoanelor fizice gi jtuidice
din comunitate, precum gi sE se autosesizeze despre cazurile copiilor aflali in situafie de risc, inclusiv cele
de violentI, neglijare, exploatare gi trafic al acestora;

b) flnA evidenfa, evalueze gi monitorizeze copii in situaJii de risc ai familiile cu copii in dificultate, gi
sd intreprindi toate mdsurile de suport pentru prevenirea separdrii de familie gi abandonului, precum gi
pentru prevenirea producerii cazurilor de violentd" neglijare, exploatare gi trafic al copilului;

c) asigure aplicarea mdsurilor urgente de protecJie in cazurile de pericol iminent pentru viaJa gi
s[ndtatea copilului, prin: (i) luarea copilului de la pdrinfi/ persoanele in grija cdrora se afl6; (ii) aplicarea
mdsurii plasamentului in regim de urgenfd al copilului cu acordarea suportului pentru prevenirea/reducerea
revictimizdrii; (iii) asigurarea mtrsurilor de siguranJd a copilului prin efectuarea demersurilor in adresa
instanfei judecitoregti pentru obfinerea ordonantei de protecfie a acestuia, (iv) efectuarea demersurilor c6tre

lArt. 
53, alin.6 din codul familiei; art. 58 alin.4 gi alin.6;art.79 gi art. 8l din codul civil al Republicii Moldova; art.3lgr din

Codul de procedurd civiltr al Republicii Moldova; art.l7, alin. 3,art.22,alin.l 9i art. 25 din Legea nr. 338 din 15.t1.lgg6privind
la drepturile copilului; art. 14 alin. 3 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; art. 7, alin. a); b) li cr; din
Legea asistenfei sociale nr. 547 din25.12.2003; art. I I din Legea nr. 45 din 01.03.2007 privind combaterea violeniei in familie;
art. 5; art. 6;art.7 9i art. 8 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind proteclia special[ a iopiilor tn situalii de risc Aicelor separali
de plrinfi; art.29, alin. l, lit. j) 9i r) din Legea w.436 din 28.12.2006 privind administrafiipublicl locai6 pct. 6 9i pct. 7 din
Hottrrdrea Guvemului R. M. nr' 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial di cooperare pent u
identificarea, evaluarea, referirea, asistenJa gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenlei, neglijirii,
exploatlrii 9i traficului; ordinul MMPSF nr. 105 din 08.02.2012 cu privire la aprobarea Instructiunilor privinA-molui Oe
exercitare, de ctrtre administrafia publictr local6, a atribufiilor legale in domeniul prevenirii gi combaterii violenfei in familie;
rdinul MMPSF nr.22 din 09.02.2012, cu privire la aprobarea Instrucfiunilor privind interventia secJiilor/direclillor asistenla
socialI 9i proteclie a familiei, instituliilor medicale gi organelor afacerilor interne in cazurile de vioienli in familie;
Regulamentul Direc(iei municipale pentru proteclia drepturilor copilului a Consiliului Municipal Chigin6u.



polilie/procuraturd
qi solicitarea exam

d) convoace g

procedurilor de evaluare initiald 9i complexi a s

monitorizare a planului individual de asistentE a acestuia;

e) aplice m6sura plasamentului planificat gi sd monitorizeze evolufia situaliei copiilor in cadrul

acesteia;
lipsa reprezentanJilor legali interesele copilului in

lafia civili gi Penali';
serviciile sociale primare, specializate, dupd caz de

ieze dezvoltarea serviciilor noi;
primar6, secundard 9i terliard a violenfei, neglij4rii'

i gruPurilor fint5.
iale pentru copii, indiferent de tipul acestora (primare,

specializate gi gi forma de organiz{e juridica $ublic6 sau privatd), in conformitate

cu prevederiie goare sunt obligaJi s63:

a) recepti d informeze imediat ATT/ATL despre cazurile suspecte identificate

sau sesizatl de producere a violenfei, neglijdrii, exploatdrii qi traficului copiilor produse in cadrul

serviciului sau in afara acestora;

b) acorde, in limita competentelor specifice definute servicii de asistenJd psihologicd, pedagogicI,

sosiah 9i juridic6, inclusiv irimui ajutor medical de urgenJd, copiilor victime gi membrilor familiei

acestora;
c) asigure, conform tipului de serviciu prestat, primirea gi menfinerea in plasament de urgenJd sau

planificat a copiilor victime, inclusiv a cuplurilor mami-copii victime;
d) asigure protectia gi siguranJa copiilor victime in cadrul serviciilor, 9i sd restricfioneze accesul in

incinta acestora a banuifilorlgresori gi perroanelor strdine, anunjdnd dupd caz, orgartele de ordine 9i

securitate public[;
e) participe la solicitarea ATT/ATL in cadrul echipelor multidisciplinare in cadrul procedurilor de

evaluarl inilial6 gi complexd a caznilor, la elaborarea, implementarea, monitorizarea gi revizuirea

periodicd a planurilor individuale de asistenfd a copiilor victime;

tart. 5g alin.4 9i alin. 6; art.79;art. 8l art. 3l8t din Codul de procedurd civild din Republica Moldova; art'77 aln.2 9i art. 78

din Codul de procedurd penald din Republica Moldova;
3R.t. to 9iart. I I din Legea nr. 45 din 01.03.2007 privind combaterea violenfei in familie; art. I l, lit. b) din Legea nr. 123 din

1g.06.20i0 cu privire laierviciile sociale; pct. 6 din Hotlrdrea Guvernului R.M. nr. 270 dn 08.04.2014 cu privire la aprobarea

mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenja 9i monitorizarea copiilor victime 9i

potentiale victime ale violentei, neglijlrii, exploatlrii gi traficului; pct. 7 gi pct. 8 din Hot[rdrea Guvernului R. M. nr. l0l8 din

i:.OS.ZOO+ cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Centrului de plasament temporar al copilului; pct. 12; pct. 77 9i pct.

7g din Hotiirdria GuvemJlui R. M. nr. 450 din 28.04. 2006 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea,

educarea gi socializarea copilului din Centrul de plasament temporar; pct.20, pct.25 9i pct. 26 din Hotiirdrea Guvemului R. M.

nr. 760 din 17.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea gi funcfionarea Serviciului de asistenll

parentald profesionistd 9i a standardelor minime de cal 12'07 '2002
pentru aprobarea Regulimentului casei de copii de tip 05'2012 pentru

uprob*ea Regulamentului-cadru privind organizarea t a StandarCelor

minime de calitate; pct.7 din Hotilrdrea Guvernului nr. dru privind

organizarea gi funclionarea serviciului social ,,Casd comunitar 2 la ordinul

OVtpOC nr. 2 din 04.0l.Z}lzprivind regulile comune de intervenfie in cazurile de abuz, neglijare 9i exploatare a copiilor;
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atribulii in domeniur
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p*.tatori de servicii sociale publice 9i private din comruritate'

t^ t^ ^-i-,'*orao Grnntinnaliti
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- -t -1 ^^+^ -^^lii^-oa avnlnqfqreq

monitorizarea situaliiior de risc pentru .-oPiL l::t5 nsunt 
violenl4 neglijare4 exploatarea

eficiente L

asistenla 9i
gi traficul, la

ffi :,'ilil"ffi r?",ii,i.tioriututmunicipiiuichieinaun

2. Identificarea, inregistrarea, evatuarea inifialtr 9i raportarea -cazurilor 
suspecte de violenfd'

neglijare, exploatare, trafic al copilului

2.1. Identificarea cazurilor de cltre ATT/ATL 9i prestatorii de servicii

ATT (DMPDC)/ ATL (DPDC/ Primarii

cte de virolenld' neglijare, exploatare 9i trafic al

iniu sunt urmdtoarele:
traficului in cadrul activitdflor cotidiene de

implicd autosesizarea;
e din partea pdrinJilor, tutorelui/ curatorului/

e (care include toate rudele pdn6 la gradul IV de

i exPloatare 9i trafic
risc Ai/sau familiilor

zibile de ordin fizic (leziuni/traumatisme)

care indic6/sugereazd asupra producerii

lboxelordesesizaregireclamatii)c6trespecialigtii
r acestora, membrilor familiei extinse, precum 9i a

oart. 19 9i art. 20 d .2013 privind proteciia i celor separali de

pdrinti; HotlT6rea Jin OS.O+.ZO1/ cu piiv ctorial de cooperare

pentru identifrcare stenla $i monitorizare a ale violenJei' neglijirii'

tecJia

'ilr u'

60rdinul interministerial MMpSF/lvlEduc/tvlSiIvlAI nr. 153/10431t0421293 din 08.10.2014 cu privire la aprobarea Figei de

sesizare a cazuluisuspect de exploatare 9i trafic al copilului;
,CNpRc/ctoDC in partener aucrutsnraru (2014). Cniaut de aplicare practic[,,Mecanismul intersectorial de

cooperare pentru asistenta gi ilor victime 9i poteniiale victime ale abuzului, neglijrrii, exploatf,rii, traficului";

a
J



prietenilor
producerea
acestuia.

2.2.inregistrarea gi repartizarea/referirea spre examinare a sesizirilor in cadrul ATT/ ATL

l) Toate sesizdrile in formd telefonicE, fax, e-mail, pogt6, Si Fisele de sesizare care sunt receptionate

de c6tre reprezentantii ATL sau completate in urma autosesizirii, pe parcursul a24 de ore din momentul

receplion6rii/compleidrii sunt obligatoriu inregistrate in Registrul de evidentd a copiilor afla{i in situalie de

risc modelul clruia se confine in anexa nr. I la preze ta instrucfiune".

2) Procedura de receplionare pi inregistrare a sesizdrilor la nivelul ATT (DMPDCy ATL (DPDC/
primarii satelor/comunelJoraqelor) este asigurati de c6tre specialigtii din cadrul acestora. La nivelul

primdriilor satelor/comunelor/oragelor din raza administrativ-teritoriall a municipiului Chigin6u, aceastb

procedura este asigurati de cdtre primari, specialigtii in protecJia drepturilor copilului gi/sau asisten{ii

sociali comunitarie din cadrul acestora.

3) in afara programului de lucru Ei in zilele de odihnd ale ATT (DMPDCy ATL (DPDC/ Primdrii

satelor/comunelor/oiagelor), recepJionarea gi inregistrarea sesizfilor in cadrul municipiului (inclusiv din

suburbiile acestuia), este asigurattl de cltre Grupul de lucru pentru intervenfii in regim de urgentd al

DMPDCIO.
a) $efut DMPDCy DPDC/ Primarul satului/comunei/oraguluirr), este informat imediat despre

sesiz6rife/ Figele de sesizare receptionate gi inregistrate. Acesta dispune organizarea procesului de evaluare

iniJiald a cazurilor sesizate, desemneazd managerul de caz qi recomandd acestuia specialigtii din domeniile

sdndtate, educaJie, ordine gi securitate public6, din
pentru implicarea in cadrul acestui proces". In cad

specialistul principal cdruia i s-au atribuit res

exploatare gi trafic. in cadrul primdriilor oragelor manager de caz este desemnat

specialistul in proteclia drepturilor copilului sau asister comunitar''.
5) in lipsa temporard a gefilor DPDC (concediu de odihn6, concediu de incapacitate temporard de

muncd, concediu de studii, deplasare, demitere sau degrevare din funclie) decizia asupra organizdrii

procesului de evaluare iniliala a cazului sesizat este asumati de cdtre persoanele care asigurd interimatul. In
.iipru temporar6 a primarului, decizia asupra demardrii procesului de evaluare iniliali a cazului sesizat este

8Art. 9, alin. 5 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protectia specialtr a copiilor in situatii de risc ai celor separati de plrinJi;

pct. 36 din Hotdrdrea-Guvemului R M nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare

p"ntrg identificarea, evaluarea, referirea, asistenta gi monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale violentei, neglijdrii,

exploatlrii 9i haficului;
nart. 14 dinLegea m. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; Cap. III, pct.2. din Ordinul MMPSF w.22 din
g.02.2012 despre aprobarea Instructiunilor privind intervenfia sectiilor/directiilor asistenJ6 social[ 9i protecfia familiei, in

cazurile de violenli in familie pct.3, lit. b) din ordinul MMPSF nr. 54 din 10.06.2010 Figa-de post tip a asistentului social

comunitar;
roordinul DMPDC nr. 170 din 04.12.15;
I lOrdinul 

MMPSF nr. 105 din 08.02.2012 Instrucfiuni privind modul de exercitare, de cf,tre administralia publicl localf,' a

atribufiilor legale in domeniul prevenirii gi combaterii violenJei in familie;
ttArt.i, alin. t Oin Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind proteclia speciali a copiilor in situafii de risc ai celor separafi de pdrinfi;

pct. Z din Hot[rVea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare

pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi poten{iale victime ale violentei, neglijlrii,
exploatlrii $i traficului;
l3iap. III, pct.I 9i pct. 2, alin. 2.7 . din ordinul MMPSF nr.22 din 09.02.2012 despre aprobarea Instrucfiunilor privind intervenf ia

secliilor/diiecliilorasistenff, sociala 9i proteclia familiei, in cazurile de violenfd in familie, pct. 3, lit. b) din ordinul MMPSF nr.

s+ iin to.OO.iOtO figa-Ae post tip a asistentului sociat comunitar; ordinul MMPSF nr. 7l din 03.10.2008, Managementul de caz,

Ghidul asistentului social.

sau altor persoane din anturajul copilului, care detin informafii sau au devenit martori la
unei forme de violenjd asupra copiiului at6t in cadrul serviciului respectiv, cdt";i in afata



asumatd de cdtre specialistul in protecfia drepturilor copilului sau de cdtre asistentul sogial
despre ce acesta va informa DPDC a sectorului de apartenenldla.

6) Sesizdrile recepfionate gi inregistrate de cdtre DMPDC privind cazurile suspecte de violenfb,
neglijare, exploatare sau trafic asupra copiilor din sectoarele gi satele/comunele/oragele din municipiul
Chiginlu, sunt referite in cel mult 3 ore de la recepJionare cdtre DPDC/Primariile
satelor/comunelor/oragelorl5. Referirea este efectuatii prin mijloacele de comunicare disponibile
(telefon/far,/e-mail). Se expediazS, de asemenea" copia Figei de sesizare completatii cu datele de la sursa
primar6, cu notificarea acestor actiuni in Registrul de evidenld a sesizdrilor privind cazurile suspecte de
violenld, neglijare, exploatare, traJic al eopilulul,'oconform modelului din anexa nr. 2.

7) SesizErile recepfionate gi inregistrate de citre Primdriile satelor/comunelor/oragelor gi DPDC
privind cazurile suspecte produse asupra copiilor originari din alte localitdfi ai republicii, care au fost
identificali in mza teritorial-administrativd a municipiului Chigindu, dupd ce copilului i-au fost acordate
serviciile de urgenf6 gi asigurat un spafiu protector, sunt referite in cel mult72 ore cdtre ATL de la locul de
regedinfd al copilului pentru preluarea managementului de caz.

2.3. inregistrarea gi referirea cazurilor suspecte de ciitre prestatorii de seruicii sociale

l) Prestatorii de servicii sociale din aria administrativ-teritoriald a municipiului Chigin6u, sunt obligafi
si inregistreze gi sd raporteze in adresa ATL (DPDC/ Primarii satelor/comunelor/oragelor)/ATT (DMPDC)
cazurile suspecte sesizate sau identificate de violenfE, neglijare, exploatare gi trafic al copilului care au avut
loc in cadrul serviciilor sau in afara acestora". In ac, st scop, fiecare angajat din cadrul serviciilor sociale,
in care s-a identificat cazul suspect va urmdri respectarea urmdtoarei proceduri:

a) asigurd acordarea primului ajutor copilului, la necesitate gi dup6 caz, solicitd intervenfia serviciului
Asistentd Medicald d^e Urgenf6 (AMU) care va actiona in conformitate cu normele/prevederile normative
sectoriale in vigoarelE.

b) reiegind din gravitatea cazului, informeazl serviciul de gardi al inspectoratului teritorial de polilie
(902) sau polifistul de sector.,^ care la rAndul s6u acJioneazl in conformitate cu norrnele/prevederile
normative sectoriale in vigoare le;

c) anuntd pdrinfii/persoanele in grija cdrora se afl6 copilul doar in cazul in care actiunile suspecte de
abuz asupra copilului s-au produs in afara familiei;

raPct. 7 9i pct. 8 din Hotirdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potentiale victime ale violenfei,
neglijlrii, exploatf,rii gi traficului; pct. 3, lit. b), alin. 2 din ordinul MMPSF nr. 54 din 10.06.2010 Figa-de post tip a gefului
Serviciului asistenfi sociald comunitarl gi Figa-de post tip a asistentului social comunitar;
r5Art.9, alin.8 din Legea nr.l40 din 14.06.2013, privind proteclia speciali a copiilor in situalii de risc ai celor separali de p6rinli;
pct. 15, alin. 4 din Hottrrdrea Guvemului R. M. nr. 270 dn 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperile pentru identificarea, evaluarea, referfuea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale violentei,
neglijdrii, exploatdrii 9i trafi cului;
r6pct. 6. alin .2 din Hotlrdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire ta aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identihcarea, evaluarea, referire4 asistenla gi monitorizarea copiilor victime gi potenJiale victime ale violenfei,
neglijdrii, exploatlrii gi traficului; ordinul MPSFC nr. 5l din12.06.2009, Ghid de aplicare practicd. Mecanismul de referire in
sistemul de servicii sociale.
r7pct.6. din Hotlrdrea Guvemului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potentiale victime ale violenfei, neglijdrii,
exploatf,rii gi traficului;
'"OrdinulMS nr.445 din 09.06.2015 cu privire la aprobarea Instrucfiunii metodice privind intervenfia instituliilor medicale in
identificarea, evaluarea, referirea, asistenla gi monitorizarea cazurilor de violenfd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului;
l9ordinul 

IGP/MAI nr. 79 din 28.04.2015 cu privire la aprobarea Instrucfiunilor metodice privind intervenfia Poliliei in
identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a gi monitorizarea cazurilor de violenfi, neglijare, exploatare gi trafic al copilului;



d) anunf6 anagerului

serviciului Frg ATT'"'^';il;',.i managerur

serviciului social:
t 24 de ote FiSa de sesizare completati de cdtre

vind cazurile suspecte de violenld,
(DMPDC), cu aPlicarea in cadrul
precum gi a sPecialistului care a

recepfionat-o;
U; A.teaga la solicitarea ATL/ ATT, in dependenJi de forma violentei identificate, un specialist din

cadrui servic-iului, pentru a participa in cadrul 
-Bruo 

la evaluarea initiali a cazului sesizaV identificat, la

evaluarea complexd gi la elaborarea planului individual de asistente @IA);

2.4. Evaluarea inifialli a cazului sesizaUautosesizat

ea inifalS a cazului suspect in cel mult 24 de ore de

Srii informaJiei despre prezenJa pericolului iminent
ficare gi realizare a evaluirii iniliale, managerul de

relevanli atdt din cadrul DPDC, DMPDC/
social, psiholog, etc.), cdt qi din cadrul

asistentul medical de familie, pedagogul,

I serviciilor sociale etc.)21.

iliei, managerul de caz impreund cu EMD vor decide

fectuarea primei vizite la domiciliul copilului 9i vor

renunta la aceastjl actiune daci, se prezumi cl ar putea dduna copilului gi/sau ar conduce la revictimizatea

"..J.iL. 
i. situaliile in care parinliilpersoanele in gr a cdrora se afl6 copilul, ac\ioneazd in detrimentul

acestuia" procedura de evaluare iniJiald este

3) pentru efectuarea evaludrii iniliale copilului produse in afara

familiei, soliciti acordul pdrinJilor/persoan excepfia cazurilor in care

. dezacordul lor este in defavoarea interesului superio identificdrii copilului este

altul decat cel al domiciliului parinfilor, managerul de caz sesizeazd autoritatea tutelard locald in a cirei

raz6 domiciliazd parintii gi soticiti prezentar-a datelor necesare pentru realizarea evaludrii iniliale qi

complexe a situaliei coPilului.
?; in pro..sul evaluarii iniliale, managerul de cazrealizeazd,,interviul de protecfie"- primadiscutie cu

copilul (poate fi realizat-Ei de catre psiholog sau de cdtre alt membru al EMD faJa de care copilul manifestd

mai multii deschidere). in cadrul clruia intreblrile vor fi formulate astfel incAt, sE se previn6/reduc6 pe cdt

este posibil revictimizarea copilului, urmdnd a se preciza cu acuratefe urmdtoarele:

a; aaca copilul se simte in siguranta gi dacd sunt necesare interventii pentru asigurarea mdsurilor

urgente de proticfie, precum gi pentru asigurarea serviciilor de asistentd medicald de urgenfd;- 
b) care sunt perioanele de incredere din anturajul copilului (prieteni, rude, vecini, pedagogi, preot,

etc.) de la care ar putea fi obfinuta mai multd informaJie, precum gi retelele de suport (rude, vecini, prieteni

20Art. 8 din Legea nr.l40 din 14.06'2013 privind protecJia spec

" Art.z},lit.. b) din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind prote

p[rinfi; pc
cooperare ^ | .: -^-: tei'

neglij[rii, 0.2008 Managementul de caz. Ghidul asistentului social.
;i[i. S it specrald a copiilor in situalii de risc ai celor separaf i de plrinli;



!

de famitie) c6rora copilul le-ar putea fi incredintat in cazul necesitiitii aplicbrii mdsurii plasamentului
a7----r

urgent6'-; . , '^--a^^ _-^-.^-: _^+^n+*.-rJ*.*. 
,*t facd mai d.:ge 

fnentru 
a se putea preveni poten{iale

situafii de suicid sunt necesitdfile de suport ale aceituia (care pot fi de

naturi medicald,
care rcalizeazd intewiul va informa copilul despre

e propuse 9i serviciile de suport care urmeazd a-i ft

ere a coPilului.
caz in comun cu EMD urmeaz6 sE se concentreze

sernne vizibile de ordin frzic ce sugereaz[ asupra

e ar putea fi confirmate 9i in cadrul examindrilor

ental;
ectul agresor, imprejurdrile producerii abuzului, dacd

dacd s-au luat anumite mdsuri in acest sens;

I la copil gi dac[ sunt 9i alli copii in ingrijirea sau in
anifestii comportament protector;

d) dacd existd stabilitil ordonanti de proteclie, dacd au fost incdlcate restricfiile acesteia 9i dacd este

necesard aplicarea m6surii plasamentului di urgenJS, precum gi alte necesitEli de suport ale copilului;

e) dacn exist6 prrrour" dispuse s6 depuna t" ntoii sa-u de la care ar putea fi obtinute informalii
suspectului abuzator justifiei.
ea copilului, acordarea primului ajutor medical,

itarea accesului la acesta a suspectului agtesor vor

e despre ca*t.

2.5. Asigurarea misurilor urgente de protecfie in cazurile de pericol iminent pentru viafa 9i

siiniitatea copilului

2.5.1. Plasamentul de urgenfi

l) Dac6 in cadrul evalulrii inifiale managerul de cazconstatd prezenlapericolului iminent pentru viata

gi sdnitatea copilului, acesta solicitil ATL dispunerea aplicirii mdsurilor urgente de protecJie, cu efectuarea

prio
i ajutor gi dupd caz, soliciti intervenfia serviciului AsistenJd Medical6 de

Urg gura insolirea copilului pAnA h institulia spitaliceascd in cazul necesitdlii

2rAr1.l l, alin. 2) din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind proteclia speciall a copiilor in situafii de risc 9i celor separ{i de

parinli; pct. 15, alin.l; Jin uourarea Guvernului R. M. nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului

interseciorial de cooperare pentru identifrcareq evaluarea, referirea, asistenJa 9i monitorizarea copiilor victime 9i potenliale

victime ale violenlei, neglijlrii, exploattuii gi traficului;
t2
de de

ina
,,Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asistenJa 9i mo

neglijdrii, exploattrrii, trafi cul ui" ;tl;;:l;; rit.'.1 ii u.t. te tit. d) din Legea nr. 123 din 18.06.2010, cu privire la serviciile sociale; pct. l4 din Hotsrdrea Guvernului

R. M. nr. 270 din 0g.04.2014cu privi-re la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificare4 evaluarea,

referirea, asistenfa gi monitorizarla copiiloivictime gi potentiale victime ale violenfei, neglijdrii, exploatf,rii gitraficului;



m.4.
il, plasamentul de urgen!6 al

inalt62e publice existente Pe

at acorduri de colaborare.

DPDC/Primarului."- "r)ir'.-ri.arrd 
copilul este victima unor forme de violentd, neglijare gi exploatare pro-duse asupra

acestuia din partea speciali*ilor din cadrul serviciilor sociale de tip familial sau rezidential, precum 9i

in identihcarea, evaluarea, asistenta 9i monitorizarea cazurilor

dul de proceduri penald al Republicii

; art.20lit. b), d) li 0;Si att.24, pct' 4 din

;pct. 14, alin' 2 9i pct.48, alin. l,lit' b) din

probarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru

ior victime 9i potenfiale victime ale violenlei, neglij[rii'

exploatlrii gi traficului;
,rArt. l0 alin. 2 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situalii de risc ai celor separati de pdrinli;

tnArt. 6 din Legea n .lZl din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;
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angaiatilor institutiilor medico-sanitare, DPDC/ primarul satului/comunei/oragului vor, anunla
DMPDC gi in comun, dupd caz, implicdnd administrafia instituliei medico-sanitare, vor decide usupra30:

a) oportunitdfii menlinerii copilului in cadrul acestor servicii cu posibilitatea,limitirii accesului lt
acesta a agresorului prin: (i) suspendarea sau eliberarea acestuia din funcJie cu rezilierea contractulu
individual de munc6; (ii) transferarea copilului sau a agresorului intr-o altii secfie din cadrul institulie:
spitalicegti; (iii) efectuarea demersurilor in adresa poliliei/procuraturii pentru cercetarea cazului;

b) plasamentului de urgentd al copilului in cadrul unui alt serviciu social (conform punctului 4 dir
cadrul prezentului capitol) in situa{iile in care menJinerea acestuia in cadrul serviciului poate conduce lz

repetarea abuzului sau la revictimizarea copilului;
c) sistirii activitiifii intregului serviciu social, cu anunfarea autoritSlii tutelare centrale (MMPSF) I

Inspectiei sociale, caxe vor demara o anchetE in acest sens gi vor decide asupra menlinerii sau retrageri
autorizaJiei de activitate a serviciului dat gi dupd caz, asupra desfiinJirii acestuia;

d) anunfdrii Direc(iei s[nitlfii a Consiliului Municipal ChiEin6u despre cazul.de violenf6 produs ir
cadrul instituliei medico-sanitare, care la rdndul siu informeazI Ministerul S6n6titiir'.

7) Managerul de caz din cadrul DPDC/ primarul, asiguri insofirea copilului pene la locu
plasamentului de urgenJtr gi preluarea acestuia de c[tre reprezentantul serviciului social sau familia in cart

se rcalizeazl plasamentul cu inmd,narea dispoziJiei de plasament gi semnarea actului de preluare a copilulu
in plasamentul de urgenfd conform modelului din anexa nr. 6.

8) Dupd efectuarea plasamentului de urgenJa a copilului, managerul de caz realizeazd urmdtoarelt
acJiuni consecutive:

a) comunic[ in decurs de 24 de ore procurorului de sector din mza autoritAlii tutelare^care a realiza
luarea copilului de la p5rinfi/ persoanele in grija cdrora acesta se afl6, precum gi DMPDC" despre luarei
copilului gi plasarea lui de urgenp";

b) inainteazl in cel mult 24 de ore de la identificarea cazului, o solicitare la poliJie in vederei
dispunerii efectudrii examinErii medico-legale a copilului conform modelului din anexa nr. 7;

c) inainteazd in termen de 3 zile lucrdtoare o cerere in instanll de judecatd de sector privind luarer
copilului de la ambii pdrinJi fhrd decdderea din drepturi p5rintegti conform modelului din anexa nr. 8, dupi
caz, privind luarea copilului de la pdrinfi gi decdderea acestora din drepturile pdrintegti, conform modelulu
din anexa nr. 9.

d) pe parcursul a72 de ore, caut6 solutii optime pentru scoaterea copilului din plasamentul de urgentE
iar in cazul in cuue nu sunt identificate astfel de solufii solicit6 gefului DPDC/ Primarulu
satului/comunei/oragului, disptrnerea prelungirii mdsurii plasamentului de urgenfd pAnd la 45 de zile

30p.16 din Hotirdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta 9i monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenfei, neglij[rii,
glRloatarii 9i traficului;
" Art. 12, lit. b), art.22,lit. e), 9i art.24 din Legea w.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; pct. 9 din Hotf,rdrea
Guvernului R. M. nr. 802 din 28.10.201I cu privire la instituirea Inspecfiei sociale, pct. 53 din din Hotdrdrea Guvernului R. M.
w.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea
asistenta gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenfei, neglijirii, exploatlrii 9i traficului; Capitolul II, pct.
2.3. aln.2 din Instrucliunile metodice privind interventia instituliilor medicale in identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi
monitorizarea cazurilor de violenfd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului, Ordinul MS nr. X din XXX (proiect);

llnr. t t, alin. I din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protecfia speciali a copiilor in situalii de risc Ai ce-lor separa;i de pdrinl

"Art. 7l alin. 2 din Codul familiei al Republicii Moldova; art. 5 alin. 2 9i art. l0 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind
proteclia specialf, a copiilor in situalii de risc ai celor separafi de pdrinJi; pct. 15, alin. I din Hotf,rdrea Guvernului R. M. nr. 270
din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenla gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenlei, neglijtrrii, exploatdrii gi traficului; Hotf,rdrea
Guvemului R.M. nr. I I 77 din 3 I . 10.2007 cu privire la instituirea Comisiei pentru protecf ia copilului aflat in dificultate 9i
aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a acesteia;



acfiune care este coodonatd cu DMPDC. Modelul dispozitiei de prelungire a termenului plas4mentului de

urgen!6 al copilului se confine in anexa nr. 10.

2.5.2, Ordonanfa de protecfie

1) Daci in cadrul evalulrii inifiale se constatii cE doar unul dintre pdrinti/ingrijitori este generatorul

pericolului iminent pentru viafa gi sIndtatea copilului, iar celIlalt plrinte/ingrijitor, sau alli membri majori

de familie manifestii comportament protector, managerul de caz efectueazi urmitoarele acfiuni'*:

a) acordd suport pdrinfilor/ingrijitorilor copilului cu comportament protector in perfectarea 9i

depunerea cererii cltre instanfa de judecat& pentru oblinerea ordonantei de protecJie;

b) in cazul in care pirintele protector se afli in imposibilitate de a depune cerere privind aplicarea

m6surilor de protecfie, ATL depune o cerere in instanla de judecatl privind aplicarea misurilor de protecJie

in cazurile de violenf6 in familie, prin care solicitii emiterea in decurs de24 de ore a ordonanfei de protecfie

in cazurile in care pdrinlii/ingrijitorii copilului fie nu doresc/sunt pasivi in solicitarea acestei forme de

protecfie, fie actioneazi in detrimentul copilului;
c) efectueazi plasamentul de urgenfi al copilului victimS, dup6 caz impreuni cu fraJii ;i/sau cu

pdrintele protector/persoana in grija cdreia se afltr, in cazul in care riscul producerii abuzului repetat este

ivident, iar acesta nu are posibilitd1i de asigurare a urui spa{iu sigur pdn6 la aplicarea ordonantei de

protectie.
2) Cererea privind aplicarea m6surilor de protectie in cazurile de violenfd in familie se depune la

instanfa judecdtoreasci competent6 de la: (i) domiciliul copilului victimE" inclusiv la locul plasamentului de

urgenJd al copilului; (ii) domiciliul agresorului; (iii) locul unde reprezentatii legali ai copilului au solicitat
aslstenta; (ivj locul unde a avut loc actul de violen!6 fatd de copil. in cererea respectivd, managerul de caz

indicd circumstanJele actului de violenfE, intensitatea, durata, consecinJele suportate gi alte circumstanfe

care impun aplicarea mdsurilor de protecJie", Modelul cererii privind aplicarea mdsurilor de proteclie in
cazurile de violenfl in familie se contine in anexa nr. 1l laprezenta instrucfiune.

2.5.3. Asigurarea plasamentului de urgenfii de ciitre prestatorii de servicii sociale

1) Prestatorii de servicii de plasament temporar al copiilor din cadrul DMPDC, precum gi prestatorii

de servicii privati cu care sunt semnate acorduri de colaborare, asigurd plasamentul de urgenfi al copilului
.in baza dispozitiei emise de cdtre DPDC/ primarul satului/comunei/oragului sau DMPDC). Temei pentru a

refiizaprimirea in plasament de urgenfd a unui copil la solicitarea ATL/ATT este lipsa locurilor disponibile
in cadrul serviciului social, precum gi incapacitatea de a rdspunde necesitililor individuale ale copilului
legate de vdrst6, sex, dizabilitate.

2) Refuzul primirii unui copil in plasament de urgenJd pe motive ce fin de preferinJe pentru copii de

anumite vArste, sex sau etnie, sau de lipsa potrivii provizorii, sunt considerate neobiective /neintemeiate gi

reprezintd temei pentru revizuirea/rezilierea relatiilor contractuale de muncd cu DMPDC sau celor de

colaborare.

34Art. 3l8t'din Codul de proceduri civill al Republicii Moldova; art. l2,lit. b) Si lit. d) ti art. 13 lit. b) din Legea nr. 45 din

01.03.2007 privind combaterea violenJei in familie; pct. 15, alin. 2 9i alin. 3 din Hotf,rdrea Guvernului R. M. nr. 270 din
08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta gi

monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violentei, neglijf,rii, exploat[rii gi traficului;

'5Art.3ls2giart.3l33dinCoduldeprocedurdcivilf,alRepubliciiMoldova;Aft. l3,alin.2dinLegeanr.45din0l.03.2007
privind combaterea violenfei in familie; pct. 15, alin. 2 din Hotf,rdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn 08.04.2014 cu privire la

iprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa 9i monitorizarea copiilor
victime gi potenliale victime ale violenfei, neglij[rii, exploatilrii 9i traficului;
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3) in cadrul plasamentului de urgentd, prestatorii de servicii asigurE" in condilii prietenoase, glzduird

alimentarea si isienizarea si educatia copilului, in caz de necesitate, acordarea ajutorului medical, fErd

prezentelor InstrucJiuni metodice.

2.6. Conlucrarea cu Centrul de asistenfit psihosociaUi a copilului 9i familiei ,rAmicul"

l) ATL (DpDCi primarul satului/comunei/oragului), ATT (DMPDC,) in cazurile cu o complexitate

,porit'a sau a copiilor din republic6), apeleaza,la suportul echipei de specialiqti ai Centrului de asistenfa

psihologica u .opil rlui gi farnitiei ,,Amicul" (in continuare - Centrul ,,Amicul") care asigurd prevenirea 9i

asistenfa prompt6 specializata in cazwile de violen15, neglijare, exploatare gi trafic al copilului, prin:

a) acJiuni complexe de prevenire, sensibilizare gi ittfot-ute a copiilor, pfinfilor 9i comunitAfi,

inclusiv a profesionigtilor care activeazdin domeniu, instruirea gi suportul metodologic al acestora;

b) participarea la procedurile de evaluare iniliald gi complexd a caztnlor, elaborare, evaluare 9i'
monitorizare a planurilor individuale de asistent6 (PIA);

c) participarea prin intermediul ,,Echipei'mobile" la procesul de- aplicare a mdsurilor urgente de

proteclfi, precgm gi ie insolire a copilului in cadrul examindrilor specializate gi procedurilor legale;

d) acordarea serviciiloi de asisienla specializatii complexd (social6, psihologicd si juridica) copilului 9i

p6rinlilor/ingrijitorilor acestuia in scopui prevenirii producerii abuzului repetat, reducerii victimiz6rii

iopilului, reabilitdrii 9i reintegrdrii sociale.' 
2) Referirea cazurilo. "at. 

Centrul ,,Arnicul" este efectuatd in condiJiile in care: (i) rezultatele

evaluarii inifiale confirma abuzul faJ6 de copil gi necesitatea intervenfiei specializate' (ii) este necesarl

interventia specializat6 pentru efectuarea eval'uarii initiale a situatiei crpilului. in acest scop, cdtre Centrul

,,rA.micul,, este expediata copia Figei de sesizare, precum gi extrasul datelor primare obtinute in urma

evaludrii iniliale, dacd aceasta a fost realizati. Referirea din partea Centrului ,,Amicul" a cazurilor suspecte

sesizate/identificate c6tre ATL (DPDC/ Primarul satului/comunei/oragului)/ ATT (DMPDC) este realizat6

in condiliile punctului 2.3 din cadrul prezentelor InstrucJiuni metodice.

3),tchipa mobil6" a Centrului ,,Amicul" participd la procesul de evaluare iniJial6 a cazurilor de

pericol iminint pentru viafa gi sdndtatea copilului, precum gi acordd suport ATL (DPDC/ Primarul

satului/comunei/oragului)/ ATi (DMPDC) in aplicarea mdsurilor urgente de protecfie. Componenta

,,Echipei mobile" este constituitd din asistenfi sociali, jurist gi/sau psiholog in dependentd de

purti..rt.it6file cazului. Psihologul in cadrul echipei este inclus in situaliile in cate, exist6 informafii

prinina exisienla particularita$loi individuale specifice ale copilului (stare de cnzd, deficientd de vorbire,

ieficienld meniati;, sau atunci c6nd copilul are vdrstd de pdnd la 5 ani gi nu existd alte modalitdli de

evaluare a situaliei suspecte decdt disculia cu acesta. La rAndul sdu, juristul este inclus atunci cAr.d este

necesar suportui in efectuarea demersurilor legale (scoaterea copilului din mediul abuziv, obtinerea

ordonantei de protecJie, decdderea din drepturile pdrintegti gi/sau referirea abuzatorului justitiei etc.) care

nu suportd amdnare.
4) De asemenea, ,,Echipa mobil6" a Centrului ,,Amicul" se deplaseazdla fata locului 9i in situatiile

cdnd serviciul este piimul-care a recepfionat sesizarea/ a identificat cazul suspect. Astfel, pe liAngE
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raportarea sesizdrii, managerul serviciului solicitil ATL (DPDC/ Primarului satului/comunei/oragului)/ ATT
^- ,l,,-;

(DMPDC) insoJirea echip-ei lafalalocului pentru efectuarea imediata a evalu[ri_i,t":{*::lL3]::::i:l?
\vrvu

caz, am6surilor *g*t. ie protellie gi acoidarea interventiei speciali zate in ciz6; (i) consiliere psihologicd

pentru stabilizareaimolionala 
" lopit.rt,ri; 

(ii)pre.getirea.co,nilulrli q:tl* !1Tffit:lt::^):9:11
ll li "Ji*lt. 

ar m"mbri ai gtvtO, rpetiatiqtii Centrului ,,Amicul", participa tl.9_"1:-1 t"iyf1l:
cazului, la elaborarea gi implementarea Planului Individual de AsistenJe GIA), prin acordarea serviciilor

alizate la solicitarea reprezentanjilor legali ai

in care reprezentanfii legali lipsesc, sunt blnuiti
raPort cu acesta;
opilulrivictim6"dupdcazgiamembrilorfamiliei

erapie gi intervenfii in gruP;

organelor de urmdrire penald 9i instantelor

lui;
a demersurilor pentru solutionarea cazului de

rl procedurilor judiciare prin: (i) suport in asigurarea

unui avocat; (ii) preg6tirea copilului pentru procedura audierii gi asistenta in cadrul acesteia; (iii)
in cazurile de examinare a dosarelor

ufiei examin6rii legale a cazului.

r de identitate; (ii) tealizarea drepturilor sociale la

eialimentare;(iii)reintegrareaqcolar6incazurilede
iile de orientare profesionald 9i integrare in c6mpul

muncii a pdrintilor/ingrijitorilor copilului'

O D; menlionai c6, speciatigtii Centrului ,,Amicul" participi la evaluarea P"d:9i.-1.1t^_"j:::T:iv/t vv

planurilor individuale de asistenla 1rn; in depende"ti d. dinamica progreselol,l.T_:-9:t11t:^ti::1t:

iopilului. Totodata, dupd incheierea cazului, dac6 durabilitatea progreselor :iqg:, ll^:^t::,^":1i
specialigtii serviciului asigura monitorizarea post-intervenfie a copilului, precum 9i a familiei acestuia, pe o

perioad6 de la 6 la 12 luni.

2.7. Sistem atwarea datelor evaluirii ini{iale

ale este sistematizatd in cadrul anchetei sociale de

ui copilului), completatd conform procedurii

evaluare initiald intocmite de c6tre managerul dP caz

dispozifie conform modelului din anexa m. 12. I
aceasta in Registrul de eviden[d a copiilor aflali c ai se demareaza procedura de evaluare

complexE, gi intocmire a Planului Individual de Asist
3y laca in urma evaluarii inifiale s-a constatal a fost victima unei forme de violenfd,

neglijare sau exploatare petrecute in cadrul serviciilor sociale, a institutiilor medico-sanitare sau de

36ordinulMMpsF nr. 7l din 03.10.2008, Managementul de caz. Ghidul asistentului social; CNPAC/CIDDC in parteneriat cu

MMpsF/MEduc/MS/MAI (2014). Ghidul de apiicare practicl,,Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asistenfa 9i

monito gi potenJiale victime ale abuzului, neglijlrii, exploatf,rii, traficului";
;to.a I utui n. M. nr. 270 din 08.04.2014, cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

cooper evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi poten{iale victime ale violenfei,

neglijtuii, exploatirii gi traficului;
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inv6f6mdnt, managerul de caz va informa imediat ATL (DPDC/ Primarul satului/comunei/
+^--l T\iroafio c)IIIVal4luiurt, llr(u146l

precum ei ATT (DMPDC), dup6 "-, ua-i"is ratia instituliei--T:9::::, Jfltl*:ti::1ilT::};lPMtrrU tl nrr \r
consiliului municipal chigindu ,uu uJ*inistratia institufiei al invapmdnu Direcfia generald educatie'

.^^^l"rii
il]|jili.,jffi;''ii,,, itiili--*iinur cniuinau, care ,impreuni vor dispune declanearea procedurii

^ ^^-:1.,1 ,: ,l:- -orlirrl ohttzirr si de
L'llfi"Jlt"#;on;" ,-"i"r, il;J;*-ea acliunilor de scoatere a copilul ri din mediul abuziv ei de

liri^/--^^..-^+,,-X i- ^o-rtilc
gxaml[aflr uulrrPrs^

limitare a accesului la acesta u ugr"ro-iui, efectudrii demersurilor c6tre polilie/procuratura, in cazurile

caz va prezentarezultatele evaludrii inif iale

nform problemei identificate unui specialist

din cadrul DPDC' 
leme de ordin social cu

, tvidentd 9i va gestiona

" 
tPecializate existente in

municipiu38.
7) Dac|t in urma evaluarii inifale informatiile sesizate nu s-au confirmat, inclusiv nu au fos

identificate probleme de ordin social, sesizarea se claseazi cu inregistratea acestui lucru in Registrul dt

evidenld a copiilor atlali in situalie de risc'

3. procedura de solicitare a examinirilor specializate in cazurile suspecte de violen(r, neglijare'

exPloatare qi trafic al coPilului

3.1. Efectuarea examinlrii medico-legale

1) Constatarea gi/sau aprecierea gravitdtii icdrii violenfei fizice 9i sexuale

este efectuata in cadrur examinarii mJoico-tig 6tre centrul de Medicin[ Legal

(prin intermediul secliilor sale teritoriale 9i irunicipA de ore de la producerea cazult

il.Jiii."irt. in acest r.op -*ugerul de caz intreprinde urmdtoarele acJiuni:

a) acorda suport parinfilor/ingrijitorilor 
"opit,rtoi 

in efectuarea solicitdrii in scris pentru realizare

acestei proceduri;
b) expediazd o solicitare

proceduri, in cazurile in care

examindri;

la inspectoratul de polifie de sector pentru dispunerea efectufii acestr

pArinlii/ ingrijitorii copilului nu doresc sau sunt pasivi in solicitarea acestt

,rHarta serviciilor sociale in municipiur chiginau Qol4).Publicatie realizatade cdtre DMPDC/Asociatia,,copii in dificultate"



c) solicitd independent efectuarea acestei proceduri, in cazurile in care p[rintilor/ingrijitgrilor copilului
le este suspendatil aceast6 calitate, fiind b[nudi de producerea abuzului sau atunci c6nd copilul nu are

reprezentant legal. ExcepJie in acest sens constituie cazurile copiilor aflafi in plasament planificat in cadrul
serviciilor de tip rezidenfial, calitatea de reprezentanti legali ai acestora fiind exercitatd de citre
administratia acestor serviciiau;

d) pentru asigurarea promptitudinii colectdrii materialului probator in calitate de reprezentant legal,
insolegte copilul pAnI la centrul de medicin[ legald gi participd la efectuarea examindrii medico-legale.

Dupd caz, soliciti suportul specialigtilor serviciului ,,Amicul" pentru insotirea copilului in cadrul acestui

proces (in conformitate cu prevederile ptrnctului 2.6 dincadrul prezentelor InstrucJiuni);
2) In urma examindrii medico-legale se elaboreaz6 Raportul de constatare medico-legald care se

expediazl in timp de 24 de ore din momentul finaliz6rii examindrii, solicitanlilor (parinJilor/ ingrijitorilor
copilului, sau ATL) gi care conline aprecierea gradului de vdtdmare corporalE cu descrierea acesteia.

Acesta poate servi drept temei pentru inceperea urm[ririi penale faJd de suspectul abuzator.4l.

3.2. Efectuarea examinlrilor psihiatrice

in cazul in care se observd ci copilul victimd a violenJei, neglijdrii, exploatdrii gi traficului a suferit
traume psihice, reprezentantii legali ai copilului @Arinfiil ingdjitorii, ATL in cazul in care reprezentantii
legali lipsesc) soliciti institufiilor medico-sanitare din sistemul Ministerului sdnetfiii efectuarea examindrii
psihiatrico-legalea2. in urma examindrii psihiatrico legale va fi intocmit un Raport care, din momentul
definitivdrii acestuia, vd fi expediat in timp de 24 ore managerului de caz solicitant sau reprezentantului
legal gi care va constitui unul dintre mijloacele probatorii pentru efectuarea demersurilor de referire a

abuzatorului justi{iei.

3.3. Efectuarea examiniirilor psihologice

in cazul in care se suspecti sau s-a confirmat cd copilul a fost supus violenJei, neglijdrii, exploatdrii gi

traficului, ATLI ATT poate solicita psihologului cu experienti in domenilr, efectuarea raportului
psihologic, in vederea constatirii existenlei simnelor/consecinlelor violenteia3. Raportul de evaluare
psihologici este utilizat de c6tre managerul de caz in comun cu membrii EMD ca suport in determinarea
acfiunilor planului individual de asistentI, precum gi poate fi prezentat la etapa de urmdrire penald sau de

cercetare judecltoreascd, in calitate de prob6.

4. Evaluarea complexii a cazului, elaborarea gi implementarea planului individual de asistenfi a

copilului victimii

4.1. Evaluarea complex[ a cazului gi elaborarea planului individual de asistentn (PIA)
1) Managerul de caz,in cel mult l0 zile de la luarea in evidenti gi deschiderea dosarului copilului,

realizeazd evaluarea complex6 a cazului. in cadrul acesteia colecteazd informafii adiJionale despre caz,
inclusiv despre statutul actual al copilului (dacd acesta nu este clar), care servesc la determinarea mai

oo Arl 38, alin. 2 din Codul civil at Republicii Moldova
alRegulamentul Ministerului Sdn6tllii nr. 199 din 27.06.2003 de apreciere medico-legalf, a gravit{ii v[t[m[rii corporale, precum
gi alte cu caracter normativ 9i metodic ale Centrului de Medicinl Legal6.
n'Art.143, alin.l, pct. 5 din Codul de procedura penald ; art. 58, alin. 2 din Legea ocrotirii sAnAtafii nr. 4l I din 28.03.1995; pct.
2l din Hotlrdrea Guvernului R. M. w.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a 9i monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale violenJei, neglijdrii,
glRloatarii 9i trafi cului;

"tPct 22 din Hotdrdrea Guvernului R. M. nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenfei,
neglij[rii, exploatf,rii 9i traficului;

a
al
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exacte a necesitiililor de suport ale copilului gi a intervenfiilor specifice in planul individual de asi

(PIA) sistematizatd in cadrul anchetei de evaluare €omplexd

compo
2) reunl cu membrii EMD sPecifici:
a) obiectivele principale pentru eliminarea factorilor determinanti ai abuzului gi intervenfiile specifice

necesrue in acest sens;

b) sarcinile frecdrui membru al EMD, precum gi ale prestatorilor de servicii sociale cdrora copilul le va

fi incredinlat in cazul deciziei de plasament planificat sau la care va fi referit pentru acordarea serviciilor
specializatei :

c) limitele de timp pentru realizarcafiecirei intervenfii planificate;
d) rezultatele scontate ale intervenfiilor planificate gi inlervalele de timp ale (re)evaluirii gi dupl caz

ajustdrii acestor4 care pot fi nu mai rar decdt o dati la 6 luni*'.
3) Intervenfiile din PIA surt orientate sd asigure:
a) un spafiu protector copilului prin: (i) mentinerea sau reintegrarea copilul in familie cu acordarea

serviciilor de sprijin familiala6; (ii) plasamentul planificat al copilului sau dupd caz, mentinerea acestuia itt

forma de protec{ie in care a fost plasat in cadrul mdsurilor urgente de protecfie;
b) pregdtirea copilului pentru procedurile ce unne.vd si le parcurgi pentru soluJionarea cazului ce

implicd schimbarea locului de trai, a instituJiei de invbtdmAnt sau a formei de proteclie sau participarea in
cadrul procedurilor legale realizate in procesul de investigare a cazului etc.;

c) referirea suspectului agtesor justifiei prin prezentarea rezultatelor relevante ale evaludrii complexe

organelor de urmdrire penalS/procuraturii, participarea in calitate de specialist sau martor la gedinJele de

judecatd etc.).
d) necesitdlile vitale gi dezvoltarea copilului;
e) facilitarea ingrijirii de cdtre pdrinJi/ingrijitori;
f) sprijinirea funcfiondrii psiho-sociale a copilului.
4) Coordonarea qi monitorizarea intervenJiilor din PIA este efectuatii de,cdtre managerul de caz, cr

implicarea, dup6 caz, a EMD, pdrinJilor/ingrijitorilor copilului, ATT (DMPDC)''.
5) DacE pe parcursul evaludrii complexe sau implementerii PIA se constatl prezenla unui perico

iminent pentru viala gi sdndtatea copilului, managerul de caz solicitii gefului DPDC/ primarulu
satului/comunei/oragului si aplice misurile de urgenf6 specificate la punctul 2.5.1, alin. 4 din cadru
prezentelor Instrucliuni metodice.

6) Dacd pe parcursul asistirii copilului sunt inregistrate progrese pozitive gi durabile in dinamici
cazului, managerul de caz, inbaza procesului-verbal al gedinJei EMD, prin dispozifia DPDC/ Primarulu
satului/comuneiloragului), inchide cazll, completeazi Figa de inchidere a cazului de violentd, neglijare
exploatare, trafic al copilului conform modelului din anexa nr. 13 gi aplicd dupd, caz, mdsuri dr

monitorizare post-intervenJie pe o perioad[ de pdnd la 6 luni, care in dependenf6 de necesitate poate f

4ordinul MMPSF nr. 7l din 03.10.2008 Managementul de caz. Ghidul asistentului social; CNPACiCIDDC in parteneriat cu
MMPSF/Meduc/IvlS/1vIAI (2014). Ghidul de aplicare practicl,,Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asistenJa 9i
monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale abuzului, neglijSrii, exploatllrii, traficului";
n'Ibd.
o6Hotarar.u 

Guvemului R. M. nr. 889 din I l.l1.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea gi

functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii; HottrrArea Guvernului R. M. nr. 780 din 25.09.2014 cu privire
la aprobarea Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;
''Pct. 30 din Hotf,rdrea Guvernului R. M. nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial d

cooperare pentru identificarea, evaluareq referirea" asistenJa gi monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale violenle
neglijf,rii, exploattrrii gi traficului;



extins6 pdn[ la 12 ltrni. La expirarea perioadei post-interventie, copilul este scos din evidenJd cu notificarea

acestui iapt in dosarul acestuia.

4.2. Plasamentul planificat in cadrul serviciilor sociale

coPiilor victime se

iei Pentru Protecfi
ului)a8. in cadrul

drrdlaloculplasamentuluiqimonitorizeazdsitualia
i,actelepersonalealeacestuiagiextrasuldindosar'
sociale iar" are obligafia de a le pdstra in stricta

, asigurd toate conditiile pentru satisfacerea

necesare in conformitate cu PIA. Totodatd,

ciului, asigurdnd urmdtoarele mdsuri:

itorilor abuzivi, accesului altor persoane in incinta

elar6;

b) iilor cu vfirste semnificativ diferite, pentru prevenirea

produc
c) or de noapte, astfel incdt sd fie asiguratl supravegherea

co
nfidentialitAfi informafiei despre copiii plasati, inclusiv despre identitatea qi cazurile

ac revictimiz6rii copiilor prin reiriclionarea accesului la aceqtia a mass-mediei 9i a altor

persoane neautorizate;

4.3. Examinarea gi solu(ionarea cazurilor ugoare de violenftr, neglijare sau exploatare produse in
cadrul serviciilor sociale

Dac[ rezultatele evalu[rii iniliale confirma cd in cadrul serviciilor sociale unde copilul se afl6 in

plasament, acesta a fos de violentd" neglijare sau exploatal, din partea altor

copii sau a specialigtilo eaz|ininteriorul serviciului. in acest scop, managerul

serviciului convoac6 gi I serviciului (asistenfi sociali, psiholog, pedagog etc.),

care: 
elaboreazd planul de interventie, in paralel cu PIA,

edierii acestuia 9i prevenirii conflictelor repetate;

a consulta cu el actiunile de mediere planificate;

ali in conflict.

48A.t. 
12, alin. I din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind proteclia specialtr a copiilor in situalii de risc 9i celor separafi de

0.2007 rrivire la instituirea comisiei pentru proteclia copilului aflat in

vitate a
270 dn privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

sistenfa a copiilor victime 9i potentiale victime ale violenfei,

neglij[rii, exploatdrii gi trahcului;
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4.4. Determinarea statutului copilului

l) Colectarea informaJiilor necesare pentru determinarea statutului copilului se efectiieaz6 in termeri

de p6n6 la 6 luni. in acest scop, managerul de caz, solicitd implicarea reprezentanfilor serviciilor de stare

civi6" polifiei, ATLI ATT din unitdfile administrativ-teritorialE in a cdrei razil, domiciliaz6

perintii/ihgnjitorii copilului, in cazul in care aceasta g6sit copilul.- 

^ 
inbaradateloi obfinute gi, dupi caz, a avizn oraqului, geful DPDC/

DMPDC dispune stabilirea sau retragerea statutului pdrinteascl sau r[mas

temporar fdri ocrotire pdrinteasc[. Datele privind statutul evidenSd a

,opiilo, separali de pdiinli. in cazul stabilirii statutului de E" se emite

dispozifia ptiuitra stibilirea statutului de copil adoptabil gi intreprinse

masurile necesare in vederea adopfiei copilului, cu excepfia^ cazurilor copiilor rimagi l6rd ocrotire

pirinteascd care sunt plasali sub tutel6/curateld in familia extinsd)'.

5. Organizarea evidenfei gi pistriirii documentafiei

5.1. Evidenfa sesizlrilor 9i copiilor in situafii de risc in cadrul ATT/ATL

l) Toate sesizSrile privind cazurile suspecte de violenJ[, neglijare, exploatare gi trafic al copilului,

inclusiv Fqele de sesizare recepJionate, precum gi cele completate in urma autosesiz5rilor sunt inregistrate

in Registrit de evidenld a copiilor oJtali in situalie e riscst:
uj autu gi ora recep{ionarii/referirii pentru examinare la DPDC de sector/prim6rie, DMPDC, precum 9i

la ATL din republici;
b) numele specialistului care a recepfionat sesizarea/referirea sau a completat Figa de sesizare in urma

autosesizdrii, precum gi numele persoaneilspecialistului care a fdcut sesizarea, cu indicarea institufiei;
c) numele managerului de caz desemnat;

d) date despre copil gi managementul de caz;

e) date despre confirmarea sau infirmarea cazului sesizat.

2) Evidenfa copiilor aflati in plasament planificat, sub tutelS/cruatelS" precum gi a celor adoptabili, al

c6ror ocrotire pdrinteascE, se Jine ir
Regis nexa nr. l4.tt.

3 I de evidenld a copiilor aflali in situalie de risc Ai ir
Registrul de evidenld a copiilor separali de pdrinli este efectuatl de c6tre specialistul principal desemnat ir
acJst scop-prin dispozilie, iar in cadrul primEriei de cdtre specialistul in protectia copilului/asistentul socia

comunitart'.
4) Toate dispoziliile emise de citre qeful ATT (DMPDC))/ ATL (DPDC/ Primar) sunt inregistrate ir

Registrul de evidenld a dispoziliilor emise conform anexei nr. 15 fiind indicate numdrul, data 9i denumirei

acestora. Dispozifiile se pdstreazi intr-o mapi separatii destinatd acestui scop. Registrul este gestionat dt

c6tre secretarul directiei/ primdriei.

50Art. 16, alin. I 9i art. l7 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protectia specialf, a copiilor in situafii de risc ai celor separali

de plrinfi;
srpct. 34; pct. 35 gi pct. 36 din Hotlrdrea Guvernului R.M. nr. 270 dn 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului

intersectoiial de cooperare pentru identificarea, evaluareq referire4 asistenla gi monitorizarea copiilor victime 9i potenliale

victime ale violenlei, neglijdrii, exploatlrii gi faficului;
ttArt. 18, alin. 2 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situalii de risc Ai celor separali de

p-arinli;
s'Art. 9, alin. 5 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situaJii de risc ai celor separafi de pdrinfi

Anexa nr.l la ordinul DMPDC, din 18.04.2014 Regulile cu privire la aplicarea Legii nr.l40 din 14.06.2013 privind proteclia

speciall a copiilor in situalii de risc ai celor separaJi de pdrinfi;



5.2. Evidenfa dosarelor copiilor victime

5) Durata de pdstrare a registrelor menfionate este de 5 ani, la expirarea termenului resBectiv acestea

sunt arhivate gi transmise spre pastrare in arhiva municipala.

5.2. Evidenfa dosarelor copiilor victime

Dosarele copiilor victime ale violenfei, neglijdrii, exploatlrii gi traficului sunt intocmite 9i completate

de c6tre managerul de caz.ConJinutul dosareloi este leterminat de cadrul normativ in vigoaret". Durata de

p6strare a dosarelor este de 5 ani. La expirarea acestui termen dosarele sunt arhivate 9i transmise spre

pdstrare arhivei municiPale. 
,

5.3. Evidenfa gi pistrarea documenla{iei privind cazurile sesizate de citre prestatorii de servicii
sociale

sau identificate

pre teazd FiSele de

ser de violenfd, neg

idenld a sesizdrilor cazurilor suspecte de violenld,
rmitate cu normele metodologice inteme stabilite

ai mic[ de 5 ani. Dupd expirarea acestui termen

e pdstrare in arhiva serviciului.

6. Prevenirea cazurilor (procedura de organizare institufional5)

6.1. Organ izarea institufionali qi informarea personalului

l) Activitatea DMpDC/ DPDC este organizatii astfel incdt, pe l6ngi acordarea serviciilor de

intervenlie prompt6 gi eficienta in cazurile de- violentd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului, sd fie

prorrronut. li activitaii de prevenire a acestora. in acest scop, gefii DMPDC/ DPDC asigurd:

a) informarea anuala a specialigtilor din cadrul DMPDC/ DPDC, precum gi a primarilor, specialigtilor

in protecfi tilor sociali comunitari din suburbiile municipiului despre

prevederile domeniu, inclusiv despre prevederile prezentelor Instructiuni

metodice, aparute, care au condus la revizuirea gi ajustarea cadrului

inregistrare a cazurilor sesizate, precum gi siguranta

iqtilor, inclusiv primarilor, specialigtilor in proteclia

din suburbii, prestatorilor de servicii sociale din

municipiu, a formularelor: Flgei de sesizare, a copiil i de risc,

Registiutui de eviden[d a cop'iilor separali de evidenld cazurilor
inclusiv contacte

din secto or sociale
publice qi entit6ti cu atribuJii in domeniul protecfiei

SC;

c) depistarea precoce a copiilor in situafii de risc, actualizarea permanenti a evidenfei acestora,

inclusiv piin realiiarea vizitelor in cadrul familiilor in dificultate din comunitate gi informare a acestora

despre practicile existente de creqtere 9i ingrijire adecvatd a copiilor;

sapct.37 
9i pct. 3g din Hotirdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

"oop.r*. 
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenlei,

neglijlrii, exploattrrii qi traficului;

1t
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d) monitorizarea funcfiondrii serviciilor sociale unde sunt plasafi copiii;

,j for'our.a continu6 a specialigtilor privind modalitifile de ac]ionare in cazuile de*pericol im

pentru viafa gi s6n[tatea 
"opit 

rt,ri, privind reprezentarea intereselor copilului in cadrul examinlrilor
-r^ --: ^:--:1^ ^: a- :--+anlo Ao i'rAcoqt}. '

specializate, in cadrul procedurilor penale gi civile, precum gi in instanta de judecatd;

I inilierea gi mlnlinerea parteneriatelor cu programele/serviciile sociale care vizeazl protec{ia

copilutui,'reabiliiarea victimelor violenlei, neglijdrii, exploat[rii gi traficului, precum qi reabilitarea

agresorilortt;
2) Informarea gi formarea continua a specialigtilor in cadrul serviciilor sociale, inclusiv punerea la

dispozilia acestora a formularelor FiSei de sisizare, a listei de contacte ale autorit[1ilor competente (ATT/

ATL, polilie, institulii medico-sanitare etc.) gi ale altor servicii sociale existente in municipiu, este

asiguratil de cdtre managerii serviciilor.

6.2. Activitlfi de prevenire primarli in rAndul grupurilor fintn 9i a populafiei

1) ATT (DMpDC) la nivelul municipiului, ATL (DPDC/ Primlrii satelor/comunelor/oragelor) lz

nivelul sectoarelor gi suburbiilor din -*iripio promoveazi activitdti de prevenire primari a violentei

neglijdrii, exploatarii gi traficului de fiinfe-umane prin informarea copiilor gi pdrintilor/ingnjitorilor

inclusiv celor din grop*it" de risc, a membrilor comunitdlii despre: (i) semnele violentei neglijfii
exploatdrii gi traficufuii(ii) moaalitatea de sesizare a cazurilor suspecte gi serviciile specializate existente

(iii) cadrul normativ in'vigoare gi sanctiunile contravenlionale gi penale aplicate in caz de violentE

neglijare, exploatare gi trafic al copilului.- iy tnfot-*.u "rt" f6cut6 in cadrul audierii cetdJenilor gi vizitelor in familii, precum 9i prir

urm6ioarele mijloace existente: (i) panouri informative care confin informafii (inclusiv n-umele de telefon

despre caz gi pentru a primi ajutor; (ii) emisiuni radio 9i TV

,poi*i campanii de informare, mese rotunde gi ateliere d

lucru o

6.3. Activitlfi de prevenire primarii in cadrul seniciilor sociale

l) Informarea copiilor, parinJilor/ingrijitorilor gi comunitdlii in cadrul serviciilor sociale este realizal

prin intermediul m conlin informaJ

iinclusiv numere de atdrii gi traficulu

unde se poate apela
2) Managerii de servicii sociale 9i personalul prijinA copiii i

comunicarea/iesizarea oric[rei forme de abuz produsd asupra lor sau a altor copii in cadrul serviciilor, cr

gi in afara acestora. Pentru asigurarea anonimatului gi confortului psihologic al copiilor care sesizeazd,

dispozitia acestora in cadrul serviciilor sunt asigurate boxe pentru reclamatii gi sesizdri, continutul cdror

este verificat zilnic.
3) Suplimentar, prestatorii de servicii contribuie gi participi la realizarea activitdlilor de informare

sensibilizare a populaliei din comunitate, a grupurilor de risc (copiilor gi pSrinfilor/ingrijitorilor) organiza

in cadrul municipiului de cltre ATT (DMPDC).

ttArt. g, alin. 3 lit. e) 9i lit. f) din Legea nr. 45 din 0l.03.2007privind combaterea violenfei in familie; art.20,lit. c) din Legea n

140 din 14.06.2013 privind protectia special[ a copiilor in situalii de risc ai celor separali de plrinli;



6.4. Monitoriza rea implementlrii mecanismului intersectorial de cooperare

1) La nivelul ATT in cadrul municipi
cooperare pentru identificarea, evaluarea,

victime ale violenJei, neglijdrii, exploatdri

monitorizarea implementdrii mecanismulu.i dat este r

din suburbii de cltre Primari.
2) DPDC gi primarii comunelor, prezinta trim rilor Ei formularelor

prestabilite in aclst scop, informalii aprobate de umdrul cazurilor de

violenfi, neglijare, exploatare gi trafic al copi abuzului), inclusiv

autosesizate. numlrul cazurilor examinate in com la servicii sociale

specializate gi de specializare inaltd din municipiu, precum 9i num6rul cazurilor in care abuzul nu s-a

confirmat. tn-formaliite se prezintd sub form6 de rapor conform modelului din anexa nr.l6.

3) Informafia colectat6 dc citre DMPDC este sistematizatd sub formi de raport generalizat conform

modelului din anexa nr. l7 gi prezentatd anual sau la solicitare Ministerului Muncii, Protectiei Sociale gi

Familiei, Consiliului municipal Chigindu, Consiliului municipal pentru protecfia drepturilor copilului 9i, la

necesitate, altor entitili.
4) DpDC gi primarii comunelor , prezintd semestrial Consiliilor sectoriale/ din suburbii pentru protecfia

drepturilor 
"opilului, 

datele privind numdrul cazurilor inregistrate, asistate in cadrul aplicirii mecanismului

intersectorial de cooperare gi problemele cu care se confruntd in aplicarea respectivului mecanism.
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