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SUMAR EXECUTIV

Educatia parentald, ca si domeniu de cercetare
si de interventie prin politici publice, este
unul relativ nou atat in plan national, cat si
european. Prin adoptarea, in anul 2006, la
Lisabona (Portugalia) a "Declaratiei politice a
ministrilor responsabili de politicile in domeniul
familiei”, s-a relevat necesitatea adoptarii si
implementarii la nivel european a masurilor
necesare pentru sustinerea educatiei parentale
Si crearea conditiilor pentru educatia pozitiva
in interesul suprem al copilului! Tn anul 2012,
Comitetul Economic si Social European a
accentuat necesitatea crearii programelor
de educatie parentala care sa ofere suport
parintilor si familiilor in prevenirea abuzului,
inclusiv cel sexual, in randul copiilor2 n acelasi
timp, centrarea politicilor si a masurilor pe
formarea abllitatilor parentale este un obiectiv
stabilit in cadrul Strategiei Consiliului Europei
pentru Drepturile Copilului (2016-2021)%.

Studiile efectuate la nivel national au constatat
existenta unor cunostinte, atitudini si practici
lacunare si neadaptate la conditiile socioculturale
actuale in randul familiilor, referitoare la aspecte
ce tin de ingrijirea, educarea si dezvoltarea
copilului“. Tn acest context, aprobarea Strategiei

1 Council of Europe Recommendation Rec (2006) 19 on
policy to support positive parenting//https://archive.crin.
org/en/library/legal-database/council-europe-recom-
mendation-rec200619-policy-support-positive-parent-
ing.html

2 Opinion of the European Economic and Social Com-
mittee on ‘Preventive measures for the protection of
children against sexual abuse' (additional opinion),
2012/C  24/33//https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
MT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2012.024.01.0154.01.ENG

3 Council of Europe Strategy for the Rights of the Child
(2016-2021)//https://childhub.org/ro/system/tdf/li-
brary/attachments/strategy_2016_2021_web_a4.pdf.
pdf?file=1&type=node&id=20377

4 Studiu national. Cunostintele, atitudinile si practicile
familiilor in domeniul ingrijirii si dezvoltarii timpurii a co-
piilor. Chisindu, 2009.//https://www.unicef.org/moldova/
media/1411/file/ECD-KAP-study-2010-RO.pdf

intersectoriale de dezvoltare a abilitdtilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022°
a reprezentat una din actiunile Guvernului
care a contribuit la dezvoltarea domeniului
educatiei parentale In Republica Moldova,
dar care se implementeaza in afara unui
plan de actiuni. Chiar daca in 2018 a fost
elaborat un astfel de document de politici,
Guvernul nu a reusit sa il aprobe, fapt ce
impiedica buna implementare si monitorizare a
desfasurarii programelor de educatie parentala.
In acelasi timp, necesitatea consolidarii i
extinderii programelor de educatie parentala
si de instruire a specialistilor care lucreaza
CU si pentru copii in scopul promovarii unor
forme pozitive, nonviolente si participative de
crestere si disciplinare a copilului, este una
din recomandarile Comitetului ONU pentru
Drepturile Copilului, formulate in anul 2017
in "Observatii finale cu privire la raportul
periodic combinat al patrulea si al cincilea al
Republicii Moldova®. Th acest context, in cadrul
"Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova
2030", Guvernul isi propune elaborarea si
implementarea programelor de cultivare si
imbunatatire a abilitatilor parentale, urmarind
crearea unui mediu propice si sigur pentru
dezvoltarea copiilor”.

Pe parcursul anilor, un aport deosebit la
promovarea educatiei parentale in Republica

5 HG nr. 1106 din 3 octombrie 2016 cu privire la aprobarea
Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022

6 Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, Observatii fi-
nale cu privire la raportul periodic combinat al patrulea si
al cincilea al Republicii Moldova (2017)//https://www.uni-
cef.org/moldova/sites/unicef.org.moldova/files/2019-08/
INT_CRC_COC_MDA_2911_E_EngRom.pdf

7 Proiectul HG cu privire la aprobarea proiectului de lege
pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,Mol-
dova 2030", aprobat in 10 iunie 2020//https://gov.md/sites/
default/files/document/attachments/subiect38_2.pdf



Moldova |-a avut sectorul asociativ si partenerii de
dezvoltare, care au contribuit la implementarea
unor programe de educatie parentala validate
la nivel international. Au fost desfasurate
programe care au pus accent pe dezvoltarea
abilitatilor parentale, in special prin servicii de
informare, si a competentelor parentale, prin
desfasurarea unor proiecte-pilot de educatie
a parintilor. De asemenea, au fost depuse
eforturi In elaborarea cadrului metodologic
in domeniu, fiind elaborate curriculumuri si
mMateriale didactice pentru profesionisti, precum
si materiale informative pentru parinti. In acelasi
timp, s-au inregistrat unele progrese in formarea
profesionala a resurselor umane in domeniul
educatiei parentale, fiind initiate Tn special
programe de masterat®.

Desfasurarea programelor de educatie
parentalad a avut loc dispersat. Acestea au fost
implementate, in special, de sectorul asociativ
prin intermediul unor proiecte externe, fapt care
nu asigura vizibilitatea si durabilitatea acestora.
De asemenea, majoritatea programelor de
parenting s-au concentrat, in special, pe etapa
timpurie a copilariei si pe formarea unor abilitati
la parinti cu copii cu cerinte educationale
speciale, chiar daca astfel de programe erau o
necesitate pentru diverse categorii de parinti,
indiferent de varsta sau starea de sanatate
a copilului. Drept urmare, in baza studiilor
desfasurate®, in ultimii ani au fost lansate si
implementate programe axate pe dezvoltarea
abilitatilor parentale la parinti de adolescenti,
precum si a programelor mixte.

Tn contextul implementarii "Strategiei
intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022",

8 Cara A. Implicarea parintilor si comunitatilor in guverna-
rea educatiei: de la intentii la actiuni. Studiu de politici
educationale. Chisinau, 2019. pag. 13.

9 Vladicescu N. Nevoile parintilor de adolescenti in comu-
nicarea, educarea si disciplinarea acestora. Studiu socio-
logic calitativ. Chisindu, 2018./http://cnpac.org.md/up-
loaded/Amicel/Studii/Studiu_nevoile%20parintilor%20
de%20adolescenti_CNPAC-CBS%20AXA.pdf

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata
de Copii (CNPAC), in parteneriat cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, a lansat, in
ianuarie 2020, studiul de fata, "Cartografierea
programelor de educatie parentald furnizate
in Republica Moldova”, care a avut drept scop
analiza serviciilor si a programelor de educatie
parentala care sunt livrate, in special, de sectorul
asociativ din tara noastra, stabilindu-se profilul
programelor dezvoltate.

Principalele constatari
ale studiului:

La nivel national nu exista informatii exhaustive
cu privire la prestatorii de programe de educatie
parentala. Totodata, domeniul educatiei
parentale nu este inclus in Clasificatorul
Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM-2).

In cadrul acestui studiu, au fost identificati
32 de prestatori de programe de educatie
parentalad, dintre care 28 sunt organizatii
neguvernamentale, 3 - institutii private, iar 1
- institutie publica. Marea majoritate (62,5%) au,
ca domeniu de activititate, prestarea serviciilor
educationale. Mai mult de jumatate (51,9%)
din numarul acestora desfasoara programe
de educatie parentala incepand cu anul 2018.

La fel, incepand cu anul 2018 constatam un
interes si o implicare a sectorului privat in
prestarea programelor de educatie parentala,
fiind dezvoltate 5 programe (18,5%) de catre
3 prestatori privati. Doar un singur program
(3,7%) a fost lansat de institutii publice.

In total, au fost identificate 52 de programe de
educatie parentala care, in marea majoritate,
sunt programe nestructurale (73,1%) si de
lunga durata (71,2%). In medie, un program de
educatie parentala este prestat pe o perioada
de circa 3 ani.

Doar un singur program se desfasoara online,
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celelalte fiind desfasurate fata in fata cu
beneficarii (ianuarie — februarie 2020).

Conform profilului parintilor-beneficiari, marea
majoritate a programelor (59,6%) sunt prestate
pentru populatia generala de parinti, cu copiii
de diferite varste. Un numar mic de programe
a fost identificat ca fiind destinat tatilor si
viitorilor parinti.

In functie de scopul programului, sunt
implementate 10 programe pentru formarea
educatorilor parentali/facilitatorilor, acestea fiind
prestate de 6 furnizori, iar 42 de programe -
pentru formarea abilitatilor parentale.

Educatia parentala este promovata inclusiv
prin o serie de activitati, precum: tabere de
vara, sesiuni de informare, conferinte. Acestea,
ins3d, au un caracter sporadic. De asemenea,
au fost create si dezvoltate unele platforme
online in domeniu, sub forma unor pagini web
sau pagini in retele de socializare.

Tematicile abordate cel mai frecvent in
cadrul programelor si activitatilor de educatie
parentala sunt: modalitatile de ingrijire si
protectie a copiilor (231%), educatia fara violenta
(23,1%) si ingrijirea copiilor cu dizabilitati (17,3%).

Circa 75% dintre programe se desfasoara in
baza unui curiculum elaborat de specialistii
organizatiei prestatoare, iar 25,5% dintre
programe sunt prestate in baza unui curriculum
adaptat dupa un model international validat.
In cazul a 41,2% dintre programe s-a stabilit
aplicarea ghidurilor/manualelor de pregatire
a formatorilor.

Din totalul programelor de educatie parentala
identificate, 61,5% sunt validate: la nivel
international — 65,6%, la nivel national — 34,4%.
Validarea programelor la nivel national este
considerata ca fiind un proces lent care implica
anumite dificultati. Prestatorii intampina
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dificultati in intelegerea specificului validarii
si acreditarii unor astfel de programe.

Acreditarea programelor de educatie
parentala este un subiect sensibil din cauza
lipsei unei claritati cu privire la institutia care
se ocupa de acest domeniu - pe de o parte,
este atributia ANACEC, iar pe de alta parte
- a ANAS si CNAPSS -, dar si a birocratizarii
procesului de acreditate.

Dificultatile cu care se confrunta prestatorii
in desfasurarea programelor sunt: recrutarea
parintilor-beneficiari ai programului (56%), lipsa
sau insuficienta resurselor financiare pentru
desfasurarea programelor (40,6%), recrutarea
formatorilor pregatiti in domeniu (37,5%),
acreditarea programelor (21,9%) etc.

Factorii care influenteaza asupra promovarii
programelor de educatie parentala sunt: lipsa
de abilitati parentale, cunostinte limitate in
randul profesionistilor, necesitatea solidarizarii
parintilor (in special a celor cu copii cu
dizabilitati), expunerea in mediul online a
copiilor, numarul insuficient de programe.

In programele de educatie parentald sunt
implicati 282 de profesionisti, dintre care
69,1% sunt facilitatori, iar 30,9% - formatori.
In mare parte, formatorii sunt femei (75%
dintre prestatori mentioneaza acest fapt), cu
varsta cuprinsa intre 30-44 ani (81,3%), cu
studii superioare de masterat sau doctorat
(62,5%), de regula cu o formare profesionala
in domeniul pedagogiei sau a psihologiei.
Majoritatea formatorilor (59% dintre prestatori
mentioneaza acest fapt) au o pregatire in
domeniul educatiei parentale. Totodata, 47%
dintre prestatori organizeaza instruiri pentru
formatorii din cadrul programelor pe care le
desfasoara. Cel mai frecvent aceste instruiri
au loc in tara so doar 22% dintre prestatori
organizeaza instruiri pentru formatori peste
hotare.



Certificarea formatorilor are loc, in mare
parte, doar in cadrul programelor validate la
nivel international. Certificarea educatorilor
parentali are loc doar pentru programul in
care au fost instruiti. Nu exista standarde
nationale de certificare In domeniul educatiei
parentale.

Pentru recrutarea formatorilor, prestatorii
aplica diverse modalitati. Cel mai frecvent,
ei desfasoara acest proces prin intermediul
unor organizatii-partenere (50%) si prin
competitie deschisa (31,3%). Dificultatile cu
care se confrunta prestatorii in recrutarea
formatorilor sunt: lipsa specialistilor Tn
domeniul educatiei parentale (62,5%),
acoperea financiara a serviciilor prestate de
formatori (56,3%) si lipsa unor programe de
formare profesionala in domeniul educatiei
parentale pentru specialisti (50%).

Profilul beneficiarului pentru programele
de educatie parentala contine urmatoarele
particularitati ale acestora: mai frecvent femei
(78%), cu varsta cuprinsa intre 30-44 ani
(65,8%), cu studii medii (46,9%), din mediul
rural (46,9%), fiind atat persoane din categoria
celor defavorizate, cat si instarite (50%).

Recrutarea beneficiarilor are loc prin
intermediul altor organizatii din teritoriu,
cu care prestatorul de servicii colaboreaza
in acest domeniu (59,4%), adresarea directa
a beneficiarilor (56,3%), adresarea prin
intermediul administratiei publice locale
(56,3%) si a retelelor de socializare (43,8%).
Printre dificultatile cu care se confrunta
prestatorii in recrutarea beneficiarilor sunt:
lipsa interesului fata de programe de educatie
parentald (59,4%), lipsa de timp (53,1%), lipsa
de cunostinte privind educatia parentala
(53,1%), nivelul scazut de promovare a acestor
programe (43,8%).
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Finantarea programelor de educatie
parentald are loc, in mare parte, in cadrul
unor proiecte. Doar 2 prestatori isi finanteaza
programele exclusiv din sursele progprii.

Programele sunt prestate beneficiarilor in
mod gratuit de catre marea majoritatea
organizatiilor societatii civile, doar 5 furnizori
presteaza astfel de programe contra cost. In
medie, costul unui program este de 4875 lei.
In opinia a 57% dintre prestatori, este hecesar
ca prestarea acestor programe sa se intample
atat contra cost, cat si gratuit pentru beneficiari.

Evaluarea programelor de educatie parentala
este o practica intalnita la majoritatea
prestatorilor (90,6%), dintre care 82,7%
desfasoara evaluare post-program, iar 72,4%
- evaluarea pre-program. In total, 69% dintre
prestatori aplica ambele tipuri de evaluari.

Monitorizarea programelor are loc prin
monitorizare externa, efectuata de catre
finantatorii/comanditarii programelor sau de
catre formatori internationali, si monitorizare
internd, efectuata de catre specialisti selectati
la nivel local.

In scopul fortificarii domeniului educatiei
parentale, s-au stabilit urmatoarele arii
de interventie: dezvoltarea standardelor
minime de calitate si a mecanismului de
validare/certificare/acreditare a programelor,
fortificarea colaborarii intersectoriale,
dezvoltarea mecanismului de contractare a
serviciilor de educatie parentala, dezvoltarea
unor programe de formare continuad a
formatorilor, dezvoltarea de catre mediul
academic a programelor de educatie
parentala si aplicarea acestora, introducerea
unitatii "pedagog educational in parenting” in
institutiile de educatie, informarea parintilor
despre educatia parentala.



INTRODUCERE

Educatia parentala are un scop nobil - de
a dezvolta relatiile dintre parinti si copii
prin incurajarea comportamentelor
de sprijin ale parintilor si modificarea
comportamentelor non-productive sau
vatamatoare. Parafrazand-o pe Simone
de Beauvoir, am putea mentiona ca nu
ne nastem, dar devenim parinti, abilitatile
parentale formandu-se in timp. In acest
sens, sunt necesare eforturi conjugate ale
parintilor si ale institutiilor care pot contribui
la formarea abilitatilor parentale.

Programele de educatie parentala ii ajuta pe
parinti sa isi dezvolte si sa-si imbunatateasca
abilitatile parentale, sa inteleaga specificul
dezvoltarii copilului, sa invete cum sa reduca
stresul care poate afecta functionalitatea
parentala si sa invete sa foloseasca modalitati
alternative de abordare a situatiilor dificile in
raport cu cogpiii.

Pe masura ce parintii participa la programe
de educatie parentala, acestia devin capabili
sa ofere o ingrijire mai atenta copiilor. Nu
este suficienta doar informarea populatiei,
prin diferite campanii de informare, pentru
a schimba comportamente: producerea
unor schimbari la nivelul comportamentelor
presupune intelegerea complexa a culturii,
a factorilor personali si sociali, asigurarea
unor contexte de interactiune si control
social capabil sa motiveze si sa sustina
schimbarea. In acest sens, in formarea unei
noi culturi parentale, sunt necesare interventii
intersectoriale, multiple.

Tn ultimii doudzeci de ani, Republica Moldova
s-a confruntat cu multiple provocari si
schimbari de ordin economic si sociocultural
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care, implicit, au generat diverse inegalitati,
inclusiv Tn ceea ce priveste asigurarea
dreptului fiecarui copil la dezvoltare, bunastare
si educatie. Inegalitatea socioeconomica,
culturald, alaturi de fenomenele de migratie,
exodul rural, dispersarea familiilor si
perturbarea sistemului de valori al familiei
au afectat ingrijirea si educatia copiilor,
precum si modul de percepere si exercitare
a rolului de parinte.

Studiile efectuate in domeniile sanatatii,
educatiei si protectiei copilului au constatat
lipsa totala sau existenta unor cunostinte,
atitudini, practici lacunare si neadaptate la
conditiile socioculturale actuale in randul
familiilor privind aspecte ce tin de ingrijirea,
educarea si dezvoltarea copilului. Studiul
,Ingrijirea si dezvoltarea timpurie a copiilor
in Moldova”, desfasirat cu sprijinul UNICEF
in perioada 2003-2004 si repetat in anul
2009, a constatat ca practicile parentale de
ingrijire, educatie si protectie a copilului mic
sunt perimate si depasite™®.

Desi, pana nu demult, educatia parentala nu
s-a remarcat ca o prioritate in cadrul politicilor
educationale din Republica Moldova, ih anul
2016 a fost aprobata "Strategia intersectoriald
de dezvoltare a abilitatilor si competentelor
parentale pentru anii 2016-2022"". In prezent,
implementarea strategiei se desfasoara in
afara unui cadru normativ de punere in
aplicare a acesteia. Chiar daca in anul 2018

10 Studiu national. Cunostintele, atitudinile si practicile
familiilor in domeniul ingrijirii si dezvoltarii timpurii a
copiilor. Chisinau, 2009//https://www.unicef.org/mol-
dova/media/1411/file/ECD-KAP-study-2010-RO.pdf

11 HG nr. 1106 din 3 octombrie 2016 cu privire la aprobarea
Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022.



a fost elaborata o propunere a "Planului
national de actiuni pe anii 2018-2022 privind
implementarea Strategiei intersectoriale de
dezvoltare a abilitatilor si competentelor
parentale pentru anii 2016-2022"", acesta
Nnu a fost aprobat de Executiv, fapt care
afecteaza implementarea, dar si monitorizarea
implementarii Strategiei.

In Republica Moldova s-au facut mai multe
incercari in acest sens din partea institutiilor
statului, In special, din partea sectorului
neguvernamental, societatii civile, grupurilor
informale si chiar a mediului privat. Aceste
incercari s-au axat pe educarea parintilor,
cu accent pe parintii cu copii mici, fiind
abordate diverse subiecte cum este ingrijirea
copiilor, educatia fara violenta, implicarea
tatilor in educatie etc. In mare parte, acest
efort a apartinut ONG-urilor care activeaza
in baza de proiecte cu finantare, fapt care
nu asigura o durabilitate si o continuitate a
serviciilor prestate.

In acest sens, studiul "Cartografierea
programelor de educatie parentald furnizate
in Republica Moldova” si-a propus analiza
serviciilor si programelor de educatie
parentala furnizate, in special, de sectorul
asociativ din tara noastra, stabilindu-se
profilul programelor dezvoltate.

Obiectivele cercetairii:

identificarea tipurilor de programe de
educatie parentals;

stabilirea cadrului de activitate a progra-
melor;

determinarea particularitatilor de desfa-
surare a programelor;

relevarea profilului si a modalitatilor de re-
crutare a beneficiarilor pentru programele
de educatie parentalg;

http://particip.gov.md/public/documente/137/ro_5188_
Planul-national-de-actiuni-pe-anii-2018-2022.pdf
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determinarea modalitatilor de formare si
recrutare a formatorilor (pregatire profe-
sional3d, studii etc).

identificarea modalitatilor de informare a
publicului cu privire la oferta de programe
de educatie parentalg;

identificarea modalitatilor de evaluare si
monitorizare a programelor;

stabilirea dificultatilor in prestarea progra-
melor de educatie parentala in Republica
Moldova.

Metodologia de cercetare:

Studiu sociologic s-a realizat printr-o strate-
gie mixta de cercetare, fiind aplicate metode
cantitative si calitative.

Cercetarea cantitativa s-a realizat prin:

I. Aplicarea chestionarului screening prin
intervievarea telefonica a120 de organizatii
obstesti din intreaga tara, care sunt pre-
statori de servicii In domeniile educatie,
social si apararea drepturilor copilului/
omului. Tn baza screening-ului, a fost sta-
bilit esantionul de baza: 32 de organizatii/
institutii. Tipul esantionului este neproba-
bilist, cu scop predefinit/dirijat.

Il. Aplicarea chestionarului autoadminis-
trat pe esantionul de baza, constituit din
organizatii/institutii care au prestat in ul-
tima perioada sau la moment presteaza
activitati/programe de educatie parentala.



Tabel 1. Structura esantionului in randul reprezentantilor
organizatiilor/institutiilor participante la studiu

Caracteristici socio-demografice Numar %
Mai putin de1an 4 12,5%

N B i .

Ani lucrati in cadrul AIntre] an-sani ! 1%
organizatiei/institutiei, Intre 3 ani—->5 ani 6 18,8%
experienta de munca ntre 5 ani 10 ani 4 12,5%
Mai mult de 10 ani 17 53,1%

. . o
Functia detinut in Presedinte/director 23 71,9%
cadrul organizatiei/ Membru ONG 5 15,6%
institutiel Alts functie 4 12,5%
. Chisinau 26 81,3%

Zona de activitate -

Alte raioane 6 18,7%

Cercetarea calitativa s-a realizat prin:

I. Analiza documentara: au fost analizate Il. Interviul individual aprofundat, fiind
cadrul normativ in domeniu, unele studii realizate 13 interviuri cu 5 formatori si 8
sociologice desfasurate anterior, precum prestatori in domeniu.
si informatia publicata pe paginile web
ale furnizorilor de programe de educatie
parentala si profilul acestora pe retelele
de socializare.

Tabel 2. Repartizarea pe categorii de intervievati (interviul individual aprofundat)

Tip IA Numarul IA
din cadrul institutiilor private 1
Formatori din cadrul institutiilor publice 1
din cadrul ONG-urilor 3
) din cadrul institutiilor private 1
Prestatori } -
din cadrul ONG-urilor 7

Perioada de colectare a datelor:

Tinand cont de diversitatea metodelor de culegere a datelor, acestea au fost aplicate
in doua valuri: chestionarul screening a fost aplicat in perioada 20-24 ianuarie 2020, iar
studiul de baza (colectarea datelor cantitative si calitative) s-a desfasurat in perioada
4 — 28 februarie 2020.
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. PROGRAME DE EDUCATIE
PARENTALA PRESTATE
IN REPUBLICA MOLDOVA

1. Profilul prestatorilor de programe.
Activitati de educatie parentala

In plan national, nu au putut fi identificate
date administrative exhaustive cu privire la
prestatorii privati si publici cu mandat de
activitate in domeniul educatiei parentale.
Analiza "Registrului de stat al unitdtilor
de drept dupd genurile de activitate
declarate” si a "Registrului de stat al
unitatilor de drept privind organizatiile
necomerciale™, gestionate de Agentia
Servicii Publice, nu a permis identificarea
acestor institutii/organizatii. In acelasi timp,
domeniul educatiei parentale nu este inclus
in "Clasificatorul Activitatilor din Economia
Moldovei (CAEM-2)"5, fapt care face dificila
identificarea acestui domeniu in spectrul
domeniilor economice. Furnizarea datelor
complete cu privire la prestarea educatiei
parentale ar contribui la monitorizarea
evolutiei acestui domeniu si la accesarea
acestor servcii de catre beneficiari. Mai
mult, "Clasificatorul Ocupatiilor® nu include
functia de educator parental, fapt care are
impact asupra dezvoltarii programelor

13 http://asp.gov.md/node/1659?fbclid=IwAR1IL1_rh-
fgqeeaf87VdIEIBYXyAqdP9QJ-vIf8XS7dc2r_kgqoG5Lfs-
VK2HY

14 https://date.gov.md/ckan/ro/dataset/18516-date-din-
registrul-de-stat-al-unitatilor-de-drept-privind-organi-
zatiile-necomerciale

15 Clasificatorul  Activitatilor din  Economia Moldovei
(CAEM-2).//https://statistica.gov.md/pageview.
php?l=ro&idc=385

16 Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova
(CORM 006-14).//http://www.angajat.md/files/Clasifica-
torul%20ocupatiilor%20%281%29%20ro.pdf
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de formare profesionala pentru aceasta
categorie de specialisti si angajarea acestora
in functia data.

Domeniul educatiei parentale a luat
amploare in Republica Moldova dupa
anul 2000. Studiul de fata stabileste faptul
ca organizatiile care desfasoara activitati
in acest domeniu au, In mare parte, o
experienta nu atat de indelungata: 56,3%
(18) dintre organizatii/institutii au indicat o
activitate cu o durata mai mare de 15 ani.
In acelasi timp, aproximativ 44% (14) din
esantionul total al organizatiilor activeaza
de mai putin de 15 ani.

De asemenea, educatia parentala este,
la moment, un domeniu preponderent
al organizatiilor societatii civile, decat al
institutiilor publice, aspect indicat inclusiv
in "Strategia intersectoriald de dezvoltare a
abilitatilor si competentelor parentale pentru
anii 2016-2022": "Incercari fragmentare in
dezvoltarea parentala au fost intreprinse de
catre unele organizatii nonguvernamentale,
sustinute de catre donatorii internationali, prin
elaborarea si implementarea unor programe
de formare a specialistilor pentru a acorda
sprijin familial, dar care nu au avut o acoperire
la nivel national™".

17 Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022. pag. 6-11.



Astfel, din totalul celor 32 de organizatii/institutii
esantionate, 87,5% (28) au statut de ONG.
Din cele 28 de organizatii neguvernamentale
participante la studiu, 89,3% (25) isi desfasoara
activitatea la nivel national. n acelasi timp, 71%
(2) dintre ONG-uri Isi desfasoara activitatea la
nivel local, iar 3,6% (1) - la nivel regional.

De asemenea, 9,4% (3) din esantion sunt
institutii private si doar o (1) institutie este
publica. Datele studiului releva un interes
scazut al statului in dezvoltarea programelor
parentale, fapt care ar putea fi explicat, in

primul rand, prin lipsa resurselor financiare
care sa asigure durabilitatea programelor.

Studiul sociologic a stabilit ca, din totalul
organizatiilor/institutiilor prestatoare de
activitati/servicii/programe de educatie
parentald, 62,5% (20) au, ca si domeniu de
activitate, prestarea serviciilor educationale.
Din institutiile esantionate, intr-o pondere
mai mica, de circa 44% (14) sunt cele care
activeaza in domeniul serviciilor sociale si
aproximativ 41% (13) — in domeniul apararii
drepturilor omului/copilului (vezi Figura 7).

Figura 1. Domeniile de activitate ale organizatiilor/institutiilor din
Republica Moldova, prestatoare de activitati/programe de educatie parentala

62,5% 43,8% 40,6%

28,1%

18,8% 3,1% 3,1%

Servicii Servicii Apararea Sanatate Tineret Mediu/ Alt
educationale sociale drepturilor ecologie domeniu
omului/
copiilor

Intr-o pondere mai mica din totalul organizatiilor
Si institutiilor participante la studiu, de circa
281% (9), sunt cele care activeaza in domeniul
sanatatii, iar 18,8% (6) activeaza in domeniul
tineretului. Un aspect important, relevat de
studiu, este faptul ca 15,6% (5) dintre organizatii/
institutii se implica in dezvoltarea politicilor
publice.

Din totalul institutiilor esantionate, 62,5%
(20) au indicat, pe langa activitatile de baza,
desfasirarea activitatilor care tin de domeniul
educatiei parentale. Doar o singura institutie
din esantion, care este una privata, a indicat
educatia parentala ca domeniu de activitate
de baza.
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Datele studiului releva faptul ca primele
activitati in domeniul educatiei parentale au
fost desfasurate de organizatiile/institutiile
esantionate In perioada anilor 2003-2005,
insa au luat amploare incepand cu anul
2010. Din totalul programelor mentionate,
11,5% (6) au fost prestate pana in anul 2012.
In acelasi timp, 15,4% (8) dintre programe
au fost desfasurate in perioada anilor 2012-
2014. In perioada anilor 2015-2017 au fost
demarate circa 21% (11) dintre programe.
Ponderea cea mai mare o au programele
desfasurate ihcepand cu anul 2018 - 51,9%
(27) (vezi Figura 2).



Figura 2. Programele de educatie parentala conform perioadei de desfasurare

11,5% 15,4%

Panain 2012 2012 - 2014

In prezent, din cele 11 programe care si-au
inceput activitatile in perioada 2015-2017
mai sunt active 3 (27,3%) programe. Este
important de mentionat faptul ca 5 (62,5%)
din cele 8 programe care s-au lansat in
perioada 2012-2014 mai sunt active si in

21,2%

51,9%

2015-2017 2017 - prezent

prezent, iar din cele 7 programe care isi
desfasurau activitatile pana in anul 2012,
doar 1 (16,7%) este activ in prezent. Restul
programelor si-au incheiat activitatile odata
cu finalizarea proiectelor/finantarilor (vezi
Tabelul 3).

Tabel 3. Programele de educatie parentala care isi continua activitatea pana in prezent

Si-au incheiat activitatea Isi continua activitatea
Anul de lansare a programului
Numar % Numar %
Pana in 2012 5 83,3% 1 16,7%
Din 2012 pana in 2014 3 37,5% 5 62,5%
Din 2015 pana in 2017 8 72, 7% 3 27,3%
Din 2018 pana in prezent 12 44.4% 15 55,6%

In acest context, doar 9,6% (5) dintre programe
au avut un ciclu de viata de pana la un an, iar
restul au avut o duratd mai mare de 1 an. In

medie, un program de educatie parentala in
Republica Moldova este prestat pe o perioada
de circa 3 ani.

Figura 3. Durata in ani a programelor de educatie parentala
prestate in Republica Moldova

9,6% 34,6%

28,8% 26,9%

e T B

Panala1an Pana la 2 ani
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2-3 ani 24 ani



Analiza datelor colectate de acest studiu atesta
faptul ca, pana in anul 2018, toate programele
de parenting au fost desfasurate de catre
ONG-uri nationale. Incepand cu anul 2018,
inregistram programe demarate de ONG-uri
locale si regionale, insa ponderea acestora
este destul de mica. Astfel, dintre cele 27 de
programe desfasurate de sectorul asociatiy,
74% (2) au fost initiate de ONG-uri locale,
iar 37% (1) - de catre un ONG regional. De
asemenea, incepand cu acest an, se constata
un interes al sectorului privat fata de domeniul
educatiei parentale, fiind dezvoltate 5 programe
(18,5%) de catre 3 prestatori privati. Initiativele
de dezvoltare a unor astfel de programe de
catre institutiile publice sunt rudimentare,
fiind demarat un singur program (3,7%). In
acest context, putem concluziona ca domeniul
educatiei parentale ramane a fi un domeniu

de interventie al societatii civile, fiind necesare
actiuni de incurajare si sustinere pentru
programele publice, dar si a celor private.

In functie de grupurile-tinta ale activitatilor
care au fost desfasurate de organizatiile/
institutiile esantionate, constatam c3a, marea
majoritate, si-au concentrat atentia pe tineri
- 81,3% (26). In acelasi timp, a cate 50% (16)
dintre organizatii/institutii au, in calitate de
beneficiari, populatia in general si femeile. De
asemenea, 37,5% (12) din totalul esantionului
sunt organizatiile axate pe diverse grupuri
profesionale. Varstnicii si persoanele cu
necesitati speciale reprezinta categorii de
beneficiari pentru a cate 15,6% (5) dintre
organizatiile esantionate, iIn mod special
mentionandu-se persoanele cu dizabilitati
(vezi Figura 4).

Figura 4. Grupurile-tinta/beneficiarii serviciilor prestate de catre organizatiile
si institutiile participante la studiu

Tineri (copii, elevi, studenti) _ 81,3%

Societatea/populatiain _ 50,0%
general

Grupuri profesionale _ 37,5%

Persoane nevoiase - 28,1%

Persoane cu me;;’e:‘i:::flg‘: - 15,6%

Batrani - 15,6%

Minoritati etnice . 9,4%
Persoane dependente

de droguri si alcool I 6,3%

Altii . 9,4%



Spectrul activitatilor desfasurate de catre
organizatiile si institutiile participante la
studiu este divers, variind in functie de
domeniul de activitate al acestora. Astfel,

o activitate desfasurata de toti participantii
la esantion este organizarea instruirilor
(seminare, training-uri) (vezi Figura 5).

Figura 5. Tipuri de activitati prestate de organizatiile/institutiile participante la studiu

Seminare/training-uri

Campanii de mediatizare/
informarea sociala a populatiei

Actiuni de promovare
(advocacy si lobby)

Prestare servicii

Cercetare, elaborarea de studii
in diverse domenii

Reintegrarea social-economica a
persoanelor in situatii de risc

Orientarea si ghidarea in cariera,
formare si integrare

Implicarea in rezolvarea
problemelor locale

Monitorizarea si elaborarea
politicilor publice (Watchdoging)

Monitorizarea si evaluarea
activitatii APL

Activitati de protectie a
mediului inconjurator

Altele

De asemenea, 50% (16) dintre organizatii/
institutii au organizat campanii de
mediatizare/informare sociala a populatiei.
In acelasi timp, studiul a relevat faptul ca
circa a cate 47% (15) dintre participantii
la studiu au desfasurat activitati, precum:
actiuni de promovare (advocacy si lobby),
prestare de servicii si cercetare/elaborare
de studii in diverse domenii. Din totalul
organizatiilor si institutiior, 38% (12) au

100%

50,0%
46,9%
46,9%
50,0%
37,5%
37,5%
28,1%
21,9%
21,9%
6,3%

3,1%

organizat activitati de reintegrare social -
economica a persoanelor in situatii de risc
si orientare si ghidare in cariera. Aproximativ
28% (9) dintre organizatii s-au implicat in
rezolvarea problemelor locale. In ultimii 3
ani, aproximativ 44% (14) dintre institutii au
desfasurat activitati de monitorizare: fie a
politicilor publice, fie a activitatii administratiei
publice locale - 21,9% (7 organizatii).
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Studiul a stabilit, de asemenea, faptul ca
prestatorii din aria educatiei parentale detin
cunostinte limitate cu privire la institutiile si
programele dezvoltate si/sau prestate in acest
domeniu. Cele mai cunoscute organizatii/
institutii sunt AO "Parteneriate pentru fiecare
copil”, "Terre des Hommes" si Centrul National
de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC).
Totodata, 25% (8) dintre prestatori nu cunosc
alte organizatii/institutii prestatoare din
domeniul educatiei parentale. In acest context,
lipsa de cunostinte despre intreaga gama a
prestatorilor de activitati, servicii si programe
de educatie parentala releva o transparenta
scazuta a prestatorilor, fapt care face dificila
referirea persoanelor catre un alt prestator in
cazul in care programele nu raspund nevoilor
acestora. In acelasi timp, situatia data impune
necesitatea dezvoltarii unei baze de date a

tuturor programelor de educatie parentala si
a organizatiilor prestatoare in acest domeniu,
astfel incat sa fie posibila monitorizarea
acestora, dar si extinderea optiunilor de
accesare a programelor de catre potentialii
beneficiari.

2. Tipuri de programe de educatie
parentala

Studiul sociologic a scos in evidenta un
numar de 52 de programe de educatie
parentala prestate de furnizorii nationali. Circa
jumatate dintre prestatorii programelor de
educatie parentala — 53,3% (16) - presteaza
doar un singur program, cate 2 programe
sunt prestate de 20% (6) dintre prestatori, iar 8
prestatori (26,7%) desfasoara cate 3 programe
in domeniu (vezi Figura 6).

Figura 6. Numarul de programe de educatie prestate in Republica Moldova

1 PROGRAM
53,3%

2 PROGRAME
20,0%

3 PROGRAME
26,7%
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Datele cu privire la programele de educatie
parentala au permis gruparea acestora in
cateva categorii (vezi Tabelul 4).

Conform tipului de program, au fost

identificate:

— programe structurale: 14 programe
(26,9%), prestate de 9 organizatii din do-
meniu;

— programe nestructurale: 38 programe
(73,1%), prestate de 23 de organizatii.

Dupa durata programului, a fost stabilitad

urmatoarea tipologie:

— programe de lunga durata, existente in
proportie de 71,2% (37 programe);

— programe de scurta durata, existente in
proportie de 28,8% (15 programe).



Tabel 4. Distributia programelor de educatie parentala
in functie de durata/tipul programului

Criterii - . Numar de
de clasificare (CEEEE ) [ [ programe %
Durata Program de lunga durata 37 71,2%
programului Program de scurta durata 15 28,8%
Tipul Structural 14 26,9%
programului Nestructural 38 731%
Scopul Programe de formare a educatorilor parentali 10 19,2%
programului Programe de formare a abilitatilor parentale 42 80,8%

Dupa scopul programului, au fost identificate:
—programe de formare a educatorilor
parentali/facilitatorilor - 192% (10), in
mare parte fiind instruiti educatori, cadre
didactice, asistenti sociali. Unii prestatori
de programe de educatie parentala sustin
necesitatea formarii educatorilor parentali
din randul cadrelor didactice, reiesind din

social-vulnerabile, fiind inclusi in instruire
parintii cu mMulti copii, parintii care au copiii
cu dizabilitati, parintii din familii sarace care
au probleme de relationare cu propriii copii.
Categoriile date sunt considerate prioritare,
avand in vedere lipsa resurselor financiare
necesare pentru acoperirea costurilor care
sunt solicitate de programele de educatie

specificul activitatii profesionale a acestora, parentala prestate contra plata.
mai ales in situatia in care constatam
o insuficienta a abilitatilor parentale la

aceasta categorie profesionala.

La noi au fost si din familii vulnerabile, noi un
pic si le-am cdutat, ca sd fie cu mai multi
copii. De exemplu eu am avut in grup trei
pdrinti care aveau copii cu sindromul Down,
0 mdmicd care avea un copil cu defect
locomotor. Programul este implementat
si pentru pdrintii cu copii mai deosebiti, nu
doar pentru ... .(IA3. Formator)

Cel mai des, cand incepem sd lucrdm cu
profesionistii din educatie, intelegem ca
insasi el nu au abilitati parentale dezvoltate
si pentru multi sunt lucruri noi, incepdand de la
nevoile pe care le are un copil, terminand cu
metodele de educatie, care cumva ar trebui
sd vind natural. Dar ea (educatia parentald)
nu poate fi aplicatd atata timp cadt omul nu
cunoaste ce este un copil si de ce are nevoie
un copil de orice varsta. (IA2. Prestator)

Beneficiarii sunt, de obicei, pdrintii care au
probleme de relationare, de gestionare
a comportamentului cu copiii lor, ce au
probleme de sdndtate mintald, cei care la
randul lor nu si-au format abilitatile parentale
(de afipdrinte), deoarece nu au avut un model,
au avut probleme la randul lor in copildrie.
Accentul este pus pe pdrintii care au anumite
probleme de relationare. (IA4. Formator)

- programe de formare a abilitatilor
parentale - 80,8% (42). Aceste programe
au demarat in tara noastra avand, in calitate
de beneficiari, parintii din randul familiilor
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Datele studiului cantitativ scot in evidenta
faptul ca un program de educatie parentala
are o durata medie de 9 sesiuni, iar durata
maxima este de 12 sesiuni. Studiul calitativ
confirma datele studiului cantitativ, cu mici
diferente. Unii intervievati opteaza pentru
programe de educatie parentald cu un
numMar de 7-12 sesiuni.

In mediu este vorba de vreo 10 - 12 sesiuni,
care sunt repartizate in timp. (IAl. Formator)

Urmdtoarea etapd au fost impdrtite grupurile
de pdrinti, erau grupuri care frecventau
doar la 5 sesiuni si grupuri care veneau la
10 sesiuni, s vadd care e cea mai bund
metodad. Astfel la grupurile cu 5 sesiuni era
mai dificil, fiindcd in aceste trei ore trebuia sd
incapi cu toatd sedinta si atunci se intindea
si fetele solicitau 7 sesiuni, 5 e putin, 10 deja
e mult. (IA3. Formator)

Programul dureazd 14 sdptamani, cate o
sesiune intr-o saptdmang, iar fiecare sesiune
dureazd 5-6 ore. (IA4. Formator)

Programul este gdandit pentru 12 ore de
lucru direct cu parintii cu teme pentru acasd
(6 sesiuni). Aceste 12 ore, dupd cum aratd
practica, uneori se transformad in 15-16 ore,
spre exemplu, o lectie este planificatd pentru
2 ore. (IA5. Formator)

Din punctul meu de vedere un program de
parenting trebuie sa fie de mai lungd duratd.
Cred cd sunt necesare vreo 10 activitdti, cel
putin odatd pe sdptdmand. (IA5. Prestator)

Unele programe de scurta durata sunt
organizate sub forma unor tabere de vara, unde
parintii sunt implicati in activitati educationale.

Vara se organizeazd un pic diferit, se organi-
zeqzd sub forma de tabere, timp de 2 zile, in
afara Chisindului, cu activitate de mai de lungd
duratd, se incearcd dezvoltarea unor abilitati
sau aptitudini parentale. (IA8. Prestator)

Am inceput sa-i adundm in asa-zisele "tabere
de vard”, unde au inceput sad se vadad cu copiil,
acolo erau voluntari, care lucrau separat cu
copii si noi cu parintii aveam diferite discutii.
(IA7. Prestator)

Un criteriu de clasificare a programelor este
modalitatea de desfasurare a acestora.
Astfel, doar un singur program (1,9%) are loc
online, majoritatea desfasurandu-se fata in
fata cu beneficiarii.

Programul online contine activitati pe care
parintii trebuie sa le faca acasa, fiind descrise
detaliat toate actiunile pe care sa le intreprinda
parintele.

Am fdcut platforma online, pentru ca pdrintele,
indliferent unde se afld, poate sa stea la dansul
acasd, sd bea un ceai fierbinte, ascultd exact
cursul care-I intereseazd si implementeazad,
pentru cd sunt lectii, care au teme pentru
acasa, deci ele sunt foarte structurate, care
spune exact ce ai de fdcut, cum procedezi si
care ar trebui sa fie finalitatea. (IA2. Formator)

Acum suntem Iin proces de creare a platformei
online, unde vom plasa foarte multe informatii
utile pentru pdrinti, incepdnd de la date de
contact ale unor organizatii unde ei ar putea
el apela, cadrul legal, s.a.m.d. accesarea va
fi gratuitd. (IA7. Prestator)

23



Plus la asta, pe pagina suntparinte.md
de fiecare datd scriem un articol despre
unde urmeazd sa ajungem, ce subiecte vor
fi abordate si care experti vor fi prezenti.
(IA2. Prestator)

Am mers si prin raioane, dar in mare parte
activam in Chisindu si interactiondm cu cei
din Chisindu. Si oamenii opteazd pentru
seminare in aquditoriu, dar reiesind din faptul
cd suntem in Chisindu si in tara noastrda cdile
de acces nu sunt atat de bune, oamenii de
la distantd au nevoie si de programe Online.
lar noi avem 2 directii de dezvoltare, avem
programe Online — o platformd educationald
online, si avem cursuri pentru pdrinti in
auditoriu. (IAl. Prestator)

Noi mergem peste tot, adicd mergem in
orice raion, acolo unde suntem solicitati, dar
sunt foarte multi care au acces si pot sd
acceseze platforma noastrd de curs online,
in cazul in care omul vrea sd se informeze
care sunt nevoile copilului meu, pentru ca
e foarte important sa-ti cunosti foarte bine
copilul (IA2. Formator)

Avantajele programului online consta
in posibilitatea de a extinde accesul
beneficiarilor la program, inclusiv a celor
din afara tarii, precum si in posibilitatea de
a face, la solicitare, consilierea suplimentara
individuala a beneficiarilor.

Padrintele, pe tot parcursul cursului video
(online), are posibilitatea sd se adreseze,
in orice moment, cu orice intrebare, dacd
ceva nu intelege. Deci platforma ii asigurd
chestia aceasta. Indiferent unde s-ar afla,
noi avem persoane din Canada, de peste
tot. ... are posibilitatea sd adreseze intrebdri

in privat sau sd facem o conferintd skype
ca sd concretizeze anumite intrebdri. (1A2.
Formator)

In functie de profilul parintilor beneficiari,

distribuirea programelor este urmatoarea:

- Populatia generald, care reprezinta circa
60% (31 programe);

- Parinti ai copiilor cu dizabilitati - 17,3% ceea
ce constituie 9 programe;

- Tati, fiind prestate acestora 9,6% (5 programe);

- Parinti din categoria grupurilor vulnerabile
-9,6% (5 programe).

Cdate un program (1,9%) este prestat pentru
parinti adoptatori si viitori parinti.

Distribuirea programelor de educatie parentala

in functie de varsta copiilor se prezinta astfel:

- 423% (22 programe) sunt destinate
parintilor cu copii de orice varstg,

- 23,1% (12 programe) sunt adresate parintilor
cu copii de varsta prescolarg;

- 23,1% (12 programe) sunt adresate parinti
lor cu copii de varsta scolarg;

- 777% (4 programe) sunt pentru parintii de
adolescenti;

- 3,8% (2 programe) se adreseaza viitori lor
parinti.
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Tabel 5. Distribuirea programelor de educatie parentala conform criteriilor de clasificare

Crit.er.ii Categorie program b T G %
de clasificare programe

Modalitatea de | Online 1 1,9%
desfasurare | caes in fats 5] 981%
Tati 5 9,6%

Profilul Parinti ai copiilor cu dizabilitati 9 17,3%
parintilor- Viitori parinti 1 1,9%
beneficiari Populatie generala de parinti 31 59,6%
Parinti din categoria grupurilor vulnerabile 5 9,6%
Toate categoriile de varsta 22 42.3%

Copii de varsta prescolara 12 231%

Varsta copiilor | Copii de varsta scolara 12 231%
Adolescenti 4 7.7%

Viitori parinti (perioada prenatald) 2 3,8%

Programele de educatie parentala au drept (vezi Figura 7) sunt modalitatile de crestere,
scop formarea abilitatilor parentale si urmaresc  ingrijire si protectie a copilului, precum si
educarea copiilor intr-o maniera pozitiva, non- educatia fara violenta — 23,1% (cate 12 programe
violent&. In functie de tematicile abordate in la fiecare tematica). In mare parte, aceste
cadrul programelor de educatie parentala, tematici fac subiectul programelor de lunga
studiul constata ca cele mai explorate tematici  durata.

Figura 7. Tematicile programelor de educatie parentala prestate in Republica Moldova

Modalitati de ingrijire si protectie a copilului 50,0%

Educatie fara violenta 46,9%

Ingrijirea copiilor cu dizabilitati 46,9%

Implicarea tatilor in educatia copiilor 50,0%
Comunicarea si relationarea cu membrii familiei 37,5%
Relatia parinte - adolescent 37,5%

B 2
- 21,9%

Educatia sexuala in familie l 21,9%

Siguranta online a copiilor / dependenta de gadgeturi

Ingrijirea copiilor de varsta scolara

Dezvoltarea abilitatilor parentale la viitorii parinti l 6,3%

Dezvoltarea abilitatilor parentale la parintii adoptivi l 3,1%
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Tn opinia unor prestatori de servicii, tematica
violentei este una centrala in majoritatea
programelor de educatie parentala, tinand
cont de faptul ca aproximativ 75% dintre copii
au fost supusi unor forme de violenta fizica
sau psihologica® in acelasi timp, in Republica
Moldova, educatia non-violenta este subiectul
unui program separat - Programul ,Fara
Palme" (CNPAC).

Conceptul central este educatia parentald
pozitivd. Orice tematicd noi am aborda,
noi mergem pe principiul acesta: educarea
copiilorfard violentd, fard pedepse fizice etc.
Respectiv, de aici reies tematicile pe care
le propunem la pdrinti: Cum sd-ti intelegi
copilul corect? Cum sd-ti studiezi copilul?
Cum sa-i corectezi comportamentele fara
violentd si agresivitate? Cum sd stabilesti o
relatie prietenoasd cu copilul ca sd fie de
lungd duratd? (IAl. Prestator)

Noi optdm pentru ca educatia sd se facd
fara violentd, sG avem metode pozitive de
educatie; este obiectivul nostru strategic.
(IA2. Prestator)

In cadrul programului, pdrintele invatd
cum sa interactioneze cu copilul, cum sa-I
disciplineze pozitiv. (IA6. Prestator)

Noi ii invatadm pe pdrinti cum trebuie sa
fie cu 2 pasi inaintea copilului. Avem o
abordare bazatd pe disciplinarea pozitiva,
fard pedepse si fara strigdte, si fara furie.
(IA2. Formator)

Programul ,Fard Palme” are ca rezultat final
invatarea pdrintilor a unor metode neabuzive

18 Combaterea violentei impotriva copiilor//https:/www.
unicef.org/moldova/ce-facem/protec%C5%A3ia-copilu-
lui/combaterea-violen%C5%A3ei-%C3I%AEmMpotriva-co
piilor?fbclid=IwAR10kVsbBERV8G6Z1eEBFisS5m9T2qd
KTck1JQnKG5EafG4KefOUUB8US8Io

de educatie, dar de fapt invatd pdrintii si
alte competente, care sunt necesare Zzi
cu zi, nu doar pentru a preveni violenta in
situatii X, dar si pentru a forma o altfel de
personalitate in general a copilului. Orice
program de parenting nu este limitat doar
la un singur segment, dar este - si trebuie
sd fie - un program de formare complexd a
competentelor parentale. (IA5. Formator)

Un subiect abordat in programele de
educatie parentald este ingrijirea copiilor
cu dizabilitati, cu o pondere de 173% (9
programe), subiectul fiind abordat in special
in programele de lunga durata. Importanta
acestor programe este determinata de
faptul ca copiii cu dizabilitati necesita o
abordare speciala in ingrijire, iar programul
ajuta la identificarea si dezvoltarea abilitatilor
parentale care lipsesc la aceasta categorie de
parinti.

Am acordat suport pdrintilor care au fost
de acord sd colaboreze - practic, asistentd
si instruire in metodele de ingrijire, in tot,
tot, tot, pentru cd nimeni nu le-a spus cum
sd ingrijeascd persoane cu dizabilitati. La
inceput, afost bazat mai mult peingrijire, pe
comunicare, stabilirea relatiilor, prevenirea
stigmei, discriminarea. (I1A7. Prestator)

O alta tematica a programelor de educatie
parentala este implicarea tatilor in ingrijirea
copiilor - 9,6% (5 programe) abordeaza acest
subiect. 3 din cele 5 programe sunt de lunga
durata. Tematica data este relevanta pentru
Republica Moldova, studiile stabilind ca sarcina
de ingrijire a copiilor este atribuita, de cele
multe ori, mamelor®.

19 Statistica gender//https://genderpulse.md/ro/abilitare-
economica/munca-platita-si-lucrul-casnic/participar-
ea-la-activitati-casnice
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Din totalul programelor, 7,7% (4 programe)
abordeaza subiectul comunicarii si relationarii
intre membrii familiei, iar 3 dintre acestea
sunt programe de scurta durata. Un alt subiect
abordat in cazul a 5,8% (3 programe, toate de
lunga duratd) este axat pe relatia parintilor cu
copiii la varsta adolescentei. intr-o pondere
Mai Mica sunt abordate in programe subiectele
referitoare la siguranta online a copiilor, educatia
sexuala, ingrijirea copiilor de varsta scolara sau
a copiilor mici etc.

Erau cazuri cand mamele au participat la
programul pentru bebelusi, de la O - pana
la 18 luni, dar mai este programul pentru
bebelusi de la 18 luni - pind la 4-5 ani, este
pentru copiii mici. (IA4. Formator)

Cel mai important program este sdndtatea
reproductiva, fiindcd UNFPA Moldova a solicitat
mai multe evenimente in diferite localitdti ale
tarii. Noi am realizat foarte multe evenimente
cu tineri si cu adulti, despre cum poate fi
prevenitd o sarcind in adolescentd, care sunt
cele mai sigure metodele de contraceptie sj,
desigur, serviciile disponibile atat pentru tineri,
cat si pentru adulti. (IA3. Prestator)

Siguranta online a copiilor este un program
destinat atdt pentru copil, cat si pentru parinti
si profesori. (IA4. Prestator)

Un aspect identificat in cadrul studiului se
refera la furnizarea programelor cu subiecte
multiple, care pot fi adaptate in functie de
necesitatile parintilor-beneficiari.

El poate fi adaptat usor. De fapt, are si multe
module, adicd pentru copii mici, pentru
copii mai mari. El e foarte complex, pentru

diverse grupuri, pentru mame cu copii nou-
nascuti, copii mici pdnd la 5 ani, pentru
mame cu copii cu dizabilitdti. Acum, noi
vrem sa-/ testdm pentru adolescenti, adica
nu pentru pdrinti, dar pentru adolescenti,
pentru mame gravide si partenerii lor, Ti
foarte, foarte complex. (IA6. Prestator)

Noi am preluat si am dezvoltat programul
acesta de educatie parentala pentru ca
programul dat este, de fapt, o familie de
programe, subprograme, ei Qu un program
pentru femei gravide in 6 sGptamani si viitorii
tati, program pentru pdrinti care au adolescent),
care trec printr-o perioadd foarte grea si
trebuie sd cunoascd cum sd-si gestioneze
emotiile si cum sd se autoaprecieze, precum
si programul pentru pdrintii care au copii cu
o dificultate de invatare. (IA4. Formator)

In concluzie, profilul programelor de educatie
parentala evidentiaza ca acestea sunt, in
mare parte, nestructurale, de lunga durata
si pun accent pe diversitatea tematica. In
acelasi timp, unii prestatori s-au specializat
in anumite tematici si in abordarea anumitor
categorii de copii-beneficiari. Spre exemplu,
Centrul National de Prevenire a Abuzului fata
de Copii (CNPAC) - in dezvoltarea abilitatilor
parentale la parintii de adolescenti si In
promovarea educatiei pozitive; CIDDC - in
parenting pozitiv; AO ,Sanatate pentru tineri”
- in formarea abilitatilor parentale la parinti
de adolescenti; "Parteneriate pentru Fiecare
Copil” = In parenting pozitiv; "Keystone”,
"LUMOS", Centrul de Interventie Precoce
oinicel”, "SOS Autism” se adreseaza parintilor
de copii cu dizabilitati; CNETIF — in parenting
pozitiv, iar grupul de beneficiari sunt copiii
de varsta prescolara; AO "Concordia” sustine
persoanele vulnerabile; "Terre des Hommes" —
in dezvoltarea abilitatilor parentale la grupuri
etnice si la tati etc.
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1.3. Cadrul de desfasurare a programelor
de educatie parentala

Tn ultima perioad, in Republica Moldova se
discuta mult despre necesitatea si importanta
educatiei parentale, fiind abordate aspecte ca
elaborarea de curricule si materiale didactice
in domeniu. Necesitatea educatiei parentale
este determinata si de lacunele stabilite
in "Strategia intersectoriald de dezvoltare
a abilitdtilor si competentelor parentale
pentru anii 2016-2022": "... universitatile si
colegiile, institutiile de formare continua
Nu au incluse in planurile de invatamant
discipline legate de parentalitate si de
educatie pentru dezvoltarea parentalitatii
pozitive, chiar daca abordeaza tematici
conexe cu aceasta”.?® De asemenea,
Strategia mentioneaza lipsa unei curricule
bine structurate, care sa ajute specialistii sa
pund in aplicare unele tehnici de lucru cu
parintii: "Lipseste un curriculum national
pentru educatie parentald (structurat
pe categoriile de varstd ale copiilor, pe
necesitdtile specifice ale acestora si ale
pdarintilor etc.), sunt insuficiente materialele
informative de suport pentru specialisti in
domeniul dezvoltdrii abilitatilor parentale™.

Pentru depasirea situatiei, au fost intreprinse un
sir de actiuni care au urmarit scopul asigurarii
curriculare a domeniului educatiei parentale.
Analiza domeniului, realizata de cercetatoarea
Cara A% a stabilit urmatoarele documente
elaborate in domeniul educatiei parentale:

- Curriculumul ,,Educatia parentald pentru
formarea continud™
- Metodologia de organizare a programelor

20 Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022. pag. 6.

21 ibidem. pag. 1.

22 Cara A. Implicarea parintilor si comunitatilor in guver-
narea educatiei: de la intentii la actiuni. Studiu de politi-
ci educationale. Chisinau, 2019. pag.13

de educatie parentala si de lucru cu parintii;

- Suporturi de curs (ghid teoretic si ghid
practic) pentru educatorul parental, care
contin patru programe parentale elaborate
pe categorii de parinti;

- Modulul ,Educatie parentald pentru
formarea initiald a educatorilor parentali”
(curricula si suporturile de curs, teoretic
si practic, aprobate de Consiliul stiintific
al Facultatii de Pedagogie a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangad”) etc.

Studiul de fata a stabilit faptul ca cei mai
multi dintre prestatori isi elaboreaza singuri
curriculum-ul pentru programele de educatie
parentald. Astfel, circa 75% dintre prestatori
(38 programe) se ghideaza de un curriculum
elaborat de catre specialistii organizatiei
prestatoare. Dintre acestea, 29 programe
sunt de lunga durata. Specialistii din cadrul
organizatiilor prestatoare de programe
care isi elaboreaza singuri curriculum-ul si
mMaterialele de instruire sustin c3, in procesul
de elaborare, nu preiau alte modele pe care
sa le adapteze la contextul Republicii Moldova.
Acestea sunt elaborate in baza cunostintelor
si experientei lor de lucru, inclusiv in baza
activitatii pedagogice.

Programul si curriculumul pe care le avemn
sunt elaborate in exclusivitate de noi, este
progresiv, se axeazd pe principiile de educare
pozitivd a copiilor, ceea ce are la bazd
psihologia copilului. Nu, nu avem preluat
nimic de la nimeni, noi suntem 3 specialisti
care avem formare in domeniu, respectiv,
reiesind din studiile pe care le avem si
experienta de lucru, elabordm programe de
educatie parentald. Toti 3 avem experientd
de predare la Universitate. (IAl. Prestator)

In mare parte colegii au pregdtire psihologicd
sau pedagogicd, universitdati, masterate,
mai avem si instruiri periodice organizate
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de organizatia noastrd centrald si, desigur,
experienta pe care am acumulat-o in tot
acesti ani de lucru cu copiii, parintii, profesorii.
(IA5. Prestator)

In acelasi timp, studiul a stabilit c&, in procesul
de elaborare a setului curricular (curriculum,
materiale de instruire etc.), unii prestatori
se informeaza din experienta tarilor care au
dezvoltat programe in domenii conexe. De
asemenea, unii desfasoara studii de evaluare
a nevoilor de instruire a beneficiarilor de
programe pentru a se asigura cg, la elaborarea
acestora, vor raspunde solicitarilor acestora.

In general, toatd informatia pe care noi o
pregdtim si o folosim este in baza studierii
practicii internationale, ceea ce se face
peste hotare pentru cd ei au si mai multd
experientd. Nu preludm, noi incercdm sd
intelegem. lar in baza analizei deja, a situatiei
actuale in RM, elabordm un produs nou. Noi
ne bazam pe observatie si lectii invatate,
discutii anterioare cu pdrintii si in baza
cercetdrilor pe care le realizdm, pentru a
intelege care sunt comportamentele copiilor,
cu ce problemd se confruntd si cum parintii se
implicd sau inteleg acest lucru. (IA3. Prestator)

Singuri elaboradm anumite tematici, subiecte
reiesind din specificul si nevoile parintilor. Mai
intdi, identificdm care sunt nevoile pdrintilor

si, ulterior, reiesim din nevoile pdrintilor,
mergem cu anumite subiecte care sunt
mai sensibile si atractive pentru pdrintii cu
copii mai mari (adolescenti, preadolescenti).
(IAl. Formator)

In cadrul echipei, o colegd care era
responsabild de instruirea continud a
pdrintilor educatori a aplicat un chestionar,
a evaluat nevoile pdrintilor-educatori si a
facut un alt curriculum, care era pe instruirea
continud pentru pdrintii educatori. (IA8.
Prestator)

Curriculumul este elaborat in dependentd de
nevoile care au fost identificate si sesizate
de noi, de specialisti, in rezultatul discutiilor,
interviurilor sau in rezultatul unor chestionare,
care le completam cu parintii. Asta, practic
noi am reiesit din nevoi. (IA7. Prestator)

O alta practica identificata de studiu de fata
se refera la faptul ca 25,5% (13) dintre progra-
me sunt prestate in baza unui curriculum
adaptat dupa un model international vali-
dat, acestea fiind, in mare parte, programe
de lunga durata - 92,3% (12) (vezi Figura 8).

Are structura Ilui elaboratd de cdtre
organizatie, si aplicdm, modificat putin,
pentru realitatea noastrd, dar are structuraq,
program, ghid de aplicare. (IA5. Formator)

Figura 8. Materiale in baza carora sunt prestate programele de educatie parentala

74,5%

Unui curriculum
adaptat dupa un model
international validat

41,2%

Unui ghid de pregatire,
elaborat de formatori, care
include tehnici si metode

25,5%

Unui curriculum
elaborat de organizatie

de lucru cu parintii
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Din totalul programelor identificate, 41,2% (21)
contin un ghid de pregatire pentru formatori,
care include tehnici si metode de lucru cu
parintii. Dintre acestea, 619% (13) sunt programe
de lunga durata.

Contine informatie utild, sfaturi pentru toate
3 categorii, forme de articole la diferite teme
si aspecte. De asemenea sunt si filmulete,
spoturi video, teste si resurse informative,
didactice in forma de pliante in format PDF,
ghiduri pentru pdrinti. (IA4. Prestator)

In cadrul studiului calitativ, a fost identificat un
prestator din domeniul asistentei sociale, care
se pregateste sa implementeze un program
de educatie parentala preluat din Romania,
adresat profesionistilor din domeniul serviciilor
sociale. In acest sens, a fost achizitionat tot
setul de materiale pentru a putea fi pus la
dispozitia profesionistilor.

In Republica Moldova, Urania Cremene a
avut cdteva activitati, in care a prezentat
programul. Unii colegii de-ai nostri au fost la
seminarul de instruire, de informare si au zis
cd este un instrument foarte important si cd
ar fi bine sa-I avem. Si I-am cumpdrat, ca ei
sa-I utilizeze. (I1A8. Prestator)

Un subiect de interes al studiului se refera
la validarea programelor. Din totalul celor
52 de programe de educatie parentala
identificate, 61,5% (32) sunt validate. Dintre
acesteq, la nivel international au fost validate
21 programe (65,6%), iar la nivel national —
11 programe (34,4%) (vezi Figura 9). Printre
institutiile nationale enuntate sunt Consiliul
National pentru Curriculum, MSMPS, MECC,
"Pro Didactica”.

Da, programul este validat, la nivel
international facem parte din comitetul SID
- Safer Internet Day si, la nivel de tard, noi
suntem acea organizatie care organizeazd
sau este validatd ca organizatie care
efectueazd mai multe activitati in aceastd
directie. Alta este cd platforma sigurOnline
este inclusd in Planul National de Prevenire
si Protectie a Copilului in Mediul Virtual.
(IA4. Prestator)

Este un program adus din Marea Britanie,
din Scotia, in particular pentru organizatia
noastrd, pentru a fi testat si implementat
cu pdrintii, viitorii pdrinti in situatie de risc.
(IAG. Prestator)

Acest program este un studiu facut de o
Universitate din Marea Britanie, ei iau in
consideratie toate variabilele, este destul
de sofisticat. (IAl. Formator)

Noi colaboram cu ,Salvati Copiii Romania”
si am preluat de la ei acest program. (IA2.
Prestator)

Din totalul programelor validate, 81,3% (26)
sunt de lunga duratg, iar 18,7% (6) sunt pro-
grame de scurta durata.

Figura 9. Validarea programelor
de educatie parentala
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Validarea programelor de educatie parentala
la nivel national este considerata de catre
prestatori o necesitate, fapt ce va asigura
inclusiv formarea educatorilor parentali in
baza unor programe standardizate. Accesul
la programe validate si acreditate este foarte
complicat. Unii intervievati in cadrul studiului
calitativ au mentionat faptul ca, pentru a avea
acces la un program validat, este necesar
ca specialistii institutiei sa urmeze anumite
cursuri de instruire oferite de universitati din
strainatate, fapt ce implica cheltuieli financiare
pe care organizatiile nu si le pot asuma.

Avem nevoie de programe validate,
standardizate, avem nevoie de oameni
formati in programele date. (IA2. Prestator)

Este un program validat, dar noi nu avem
acces la el. Pentru ca acest program sa
fie validat in RM, noi trebuie sG mergem la
instruire, care este oferitd de o universitate
din Canada. Astfel, nu avem cum sa agjungem
acolo. (IA2. Prestator)

De asemenea, unii prestatori au mentionat
faptul ca procedura de validare este un proces
destul de lent, din cauza c3 anumite tematici/
programe puse in discutie spre validare pot
fi considerate mai putin importante pentru
contextul Republicii Moldova. lar pentru a
demonstra importanta subiectului, sunt
necesare mai multe activitati de lobby.

A fost o provocare pentru noi, pentru cd, de
fapt, asta presupune mai multe activitdti de
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lobby, pentru cd siguranta online a copiilor
In acea perioadd nici nu se regdsea pe
agenda politica si nationald. Si, respectiv, nu
erau nici strategii elaborate, nici actiuni care
urmeazad sd fie efectuate si nici organizatii
sau ministere responsabile, implicate in
acest domeniu, nu erau. (IA4. Prestator)

Validarea programelor-pilot de educatie
parentala este, la fel, una dificild, dat fiind
faptul c3, in perioada pilotarii, sunt modelate
diferite scenarii de realizare a programului.

Programul urmeazad sa fie validat, fiindca
a fost implementat o variantd, dupd care
au fost incd doud, una cu 5 sesiuni, alta
cu 10 sesiuni, sd vadd care mai bine
functioneazd. Cu pranz si fard pranz, cu
niste cadouri la sfarsit pentru cei care au
participat la toate sesiunile, cu supervizare
a facilitatorilor si fard supervizare, au fost
mai multe variabile incluse si acum suntem
la etapa de evaluare a facilitatorilor, sd
vedem in ce mdsurd au aplicat corect
programul, iar mai apoi va fi validat si
acreditat. (IAl. Formator)

In concluzie, putem mentiona faptul ca
procedura de validare a programelor de
educatie parentala in Republica Moldova
Nnu este una institutionalizata. De asemenes,
intervievatii au sesizat o neintelegere a
notiunilor de validare si acreditare, fiind
necesare interventii in cadrul normativ
pentru clarificarea acestor doua procese.



l.4. Acreditarea programelor
de educatie parentala

Problema privind acreditarea programelor
de parenting este un subiect des abordat
in randul prestatorilor, mentionandu-se
dificultatea acreditarii acestora in baza
standardelor stabilite prin HG nr. 616/2016%.
Se atesta o procedura dificila din perspectiva
actelor solicitate. Unii prestatori de programe
de educatie parentala, desi dispun de
programe validate si/sau acreditate la nivel
international, sustin ca, prin mecanismele
utilizate de MECC si MSMPS, programul
implementat de ei nu poate fi acreditat.
Astfel, ei sunt confuzi, fiindca nu exista o
institutie concreta care ar putea acredita
aceste programe.

In general noi am initiat procedura de
acreditare, ne-am informat cum va fi,
informatia a fost un pic confuzd, pentru cd
noi am initiat, dupd procedurile ANACEC-
ului, care erau niste proceduri asa mai
complicate, si niste resurse financiare
trebuie sa pldtesti. (IA7. Prestator)

La noi nu existd, nu poti sd-I acreditezi
prin intermediul mecanismului care este la
Ministerul Educatiei : La moment, si pentru
noi radmane incd intrebarea deschisa: de
fapt, cine trebuie sd-I acrediteze, pentru cd
el este bazat pe evidentd... (IA6. Prestator)

Erau anumite proceduri de la Ministerul
Educatiei si nu am reusit noi s acreditam...

23 HG nr. 616/2016 pentru aprobarea "Metodologiei de evalu-
are externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior side
formare continua” si a "Regulamentului de calcul al taxelor
la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant pro-
fesional tehnic, superior si de formare continua”.

si mai trebuia de fdcut si alte acte... - si noi
am renuntat. (IA8. Prestator)

Este programul acesta national, care ar
trebui sa le acrediteze pe toate, dar incd
se lucreazd la acest aspect, fiindcd nu
avem mari miscdri. (IAl. Formator)

In Republica Moldova, dupd cum cunosc,
sunt acreditate pand ce doar programe
de studii, programe de formare n-am auzit
sa fie acreditate. (IA5. Formator)

Unii intervievati considera ca programele de
educatie parentala ar putea fi acreditate in
calitate de servicii sociale. Acesta opinie este
determinata de cine sunt beneficiarii si de
finalitatea unor programe de parenting: familii
in situatii de risc si prevenirea separarii, aspecte
care tin, in special, de domeniul asistentei
sociale. In acest caz, o cerinta importanta este
elaborarea si aprobarea standardelor minime
de calitate, doar ca aplicarea acestui model
trebuie realizata cu precautie in contextul
multitudinii de programe parentale. In
elaborarea standardelor de calitate se vede
necesara implicarea a doua autoritati publice
centrale: MECC si MSMPS.

Asta-i problema de standarde (in asistenta
sociald). Poate fi acreditat, dar el nu are
standarde. Aici e marea problemad, adica
nu are standarde minime de calitate. El
(orogramul) are instrumentul, manualul de
instruire care, in sine, este un standard cumva,
dar in contextul deruldrii mai multor programe
educationale, aici ar trebui de gandit, de
fapt... institutia care ar trebui sd-I acrediteze,
pentru cad, de fapt, ele merg mai mult spre
social, deoarece depinde de grupuri de risc
cu care tu lucrezi. (I1A6. Prestator)

Cele 2 ministere in colaborare... probabil ca
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sa faca o comisie mixtd, poate ca in Consiliu/
National de Acreditare sa fie o notd, cd in
momentul dat sa existe si un specialist din
educatie care merge cu specialistul din social
si evalueazd, adicd nu obligatoriu... Pentru
un specialist din domeniu social e destul
de complicat sd evalueze abilitatile omului
de a face activitatea de instruire sau cdt
este de calitativa informatia care se oferad.
(IA8. Prestator)

In acelasi timp, unii prestatori considera ca
prevederile Hotararii de Guvern nr. 38/2019%
- prin care sunt stabilite procedurile cu privire
la aprobarea programelor de formare initiala si
continua a specialistilor din domeniul asistentei
sociale - sunt neclare in raport cu programele
parentale implementate in domeniul asistentei
sociale. In situatia creatd, anumiti prestatori
intampina dificultati in acreditarea programelor
elaborate.

Avem un portofoliu de instruiri, insd am
fost blocati de o hotdrire de Guvern, care
a apdrut cu privire la instruirea continud
a profesionistilor care lucreazd in domeniul
asistentei sociale s.a.m.d. .. Si am fost parte
al unui proiect, implementat impreund cu
MSMPS... Au fost elaborate multe metodologii,
mecanisme, cum vor fi acreditate - si atunci
noi nhe-am dus cd sa gdsim rdspunsul la
intrebarea: cine va certifica, va acredita
cursurile? Pe de o parte, noi, conform
legislatiei si documentatiei pe care exista
la acel moment, stiam niste conditii. Pe de
altd parte, Ministerul ne dddea garantia
cd el va fi responsabil, adica va fi institutia
care va forma si aproba toatd metodologia

24 HG nr. 38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiala
si continua a personalului din domeniul asistentei sociale.

aceasta de acreditare. PGnd acum am radmas,
practic, in qer, pentru cd nu ne-am pPornit
nici pe filiera ANACEC-ului, nici pe filiera a
doua. (IA7. Prestator)

In conditiile in care programele de educatie
parentald sunt intersectoriale - sanatate,
educatie, protectie sociala -, este necesar
sa fie determinata autoritatea care va fi
responsabila de acreditarea programelor.

Noi subiectul acesta (al acreditdrii) de foarte
multe ori I-am analizat si discutat...inclusiv
si cu Ministerul Educatiei si cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale. Pentru ca el
este un program socio-educational... In
Scotia, in Marea Britanie, in general, serviciile
sociale sunt acreditate de cdtre o institutie,
si programele astea educationale sunt
acreditate de altd institutie. (IA6. Prestator)

Greu de spus, pentru cd o parte din ele se
referd la Agentia Nationald pentru Asistentd
Sociald, ca si continut, altele se referd la
Ministerul Educatiei. Pentru mine, cand
spunem Ministerul Educatiei, parcd mai
mult s-ar referi la... a evalua curriculum-
urile sau programele pe care le utilizGdm
in invatdmantul primar, secundar si pand
la ultimul nivel... Atunci cand dezvoltadm
aptitudini si abilitati, probabil mai mult
Agentia de Asistentd Sociald (IA8. Prestator)

Chiar si in cazul programelor de educatie
parentala prestate in domeniul asistentei
sociale, activitatea de acreditare este o
sarcina distribuita intre doua autoritati:
Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor
de Servicii Sociale —n cazul in care programele
de educatie parentala sunt dezvoltate in
calitate de servicii sociale, si Agentia Nationala
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de Asistenta Sociala — in cazul in care
programele sunt destinate formarii abilitatilor
in parenting a specialistilor din domeniul
asistentei sociale. In acest caz, este necesara
asigurarea unei proceduri clare de acreditare
a programelor de parenting, inclusiv prin
identificarea autoritatii responsabile.

Dacd in cadrul serviciului de sprijin familial, la
sprijinul familial secundar punem componenta
dezvoltarea abilitdtilor parentale separat,
atunci il evalueazd Consiliul National de
Acreditare, iar in momentul in care avem
instruiri continuu pentru specialisti - asta
inseamna ca e Agentia Nationald de Asistentd
Sociald... (IA8. Prestator)

Lipsa unei claritati cu privire la procedura de
acreditare a programelor de educatie parentala
influenteaza dorinta prestatorilor de a acredita
programele. In conditiile in care majoritatea
programelor se desfasoara in cadrul unor
proiecte, Nnu exista o solicitare clara cu privire
la acreditarea acestora.

Incd nu ne-am gandit dacd o s&d mai incercdm
sad acreditdm. Dar, pand la urmd, pentru
noi nu este clar cine va pune in valoare ca
esti acreditat sau nu, pentru cd fac instruiri
toti -ai tu acreditarea, nu ai acreditareq, ai
program bun sau nu. Magjoritatea cursurilor
de instruire in tara noastra sunt realizate in
baza proiectelor, unde sunt gratis si oamenii
vin la ele. (I1A6. Prestator)

Unele organizatii prestatoare de programe
de educatie parentala, in special cele care isi
elaboreaza de sine statator setul curricular,
ar dori sa acrediteze programul pentru a-si
proteja drepturile de autor.

Noi oricum o sd facem drept de autor in
timpul apropiat, pentru ca noi putem sa ddm
din coate si s nu- acreditdm. Eu cumva am
investit timp, n-am fdcut-o la 18 ani, dar la 40
ani, am acumulat o experientd si eu stiu cd
stdm foarte bine in tard la capitolul copiere.
Stiu ca este foarte usor sa iei dintr-o parte si
sa pui in alta. (IA2. Formator)

Astfel, studiul releva necesitatea reglementarii
clare a procedurii de acreditare pentru
programele de educatie parentala si a informarii
prestatorilor referitor la aceasta.

I.5. Locatia pentru desfasurarea
programelor de educatie parentala

Un subiect de interes pentru studiu este
locul de desfasurare a activitatilor in cadrul
programelor de educatie parentala. Datele
cercetarii scot in evidenta faptul ca 471%
(24) dintre programe se desfasoara direct in
localitatile beneficiarilor. Circa 37% (19) au
fost prestate in municipiile Chisinau si Balti
si doar o mica parte dintre acestea au fost
desfasurate in centrele raionale - 137% (7)
(vezi Figura 10).

Figura 10. Locul unde s-au desfasurat programele de educatie
parentala organizate de prestatori in Republica Moldova

Tn mun. Chisindu/Balti n centrele raionale

Toate cele indicate

Direct in localitatile
beneficiarilor
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Desfasurarea programelor de educatie
parentala in localitatile beneficiarilor este
argumentata prin dificultatea unor categorii
de beneficiari de a se deplasa la sediul
prestatorului (de reguld, in Chisinau). Astfel,
se considera ca se mareste accesul diferitor
categorii de beneficiari la aceste programe.

Eu am grupuri de pdrinti cu care ma intalnesc
in diferite regiuni, din diferite sate... Din cauza
faptului ca noi lucrdm mai mult in localitatile
rurale, fiindcd ei mai greu au acces la astfel
de instruiri. (IAl. Formator)

In primul rand, trebuie sa fie comod pentru
participanti. Si daca lor le este mai comod
sd vind in localitate unde ei sunt, atunci
exact acolo, evident pentru ca ei au familii,
dacad trdiesc in localitate rurald, au animale,
au mai multe intrebdri pe care trebuie sd le
rezolve. Si uneori formarea aceasta le vine
ca o activitate in plus. (IA5. Formator)

Studiul calitativ a stabilit o practica adopta-
ta de unii prestatori de a rambursa cheltu-
ielile de transport in cazul in care activitatile
sunt desfasurate in afara localitatii benefi-
ciarilor.

De obicei, in centrele raionale sau chiar in
sate. Dacd organizdm in centrele raionale,
facem tot posibilul ca transportul sa le fie
rambursat. (IA3. Prestator)

Daca veneau si din diferite sate, li se rambursa
cheltuielile de transport. Pentru ca ne dam
seama cd asta este o problema. (IA4. Formator)

Locatia potrivita pentru desfasurarea
programelor de educatie parentald, in opinia
prestatorilor, este localitatea de resedinta
a participantilor — 87,5% (28). Doar 9,4% (3)
dintre prestatori ar prefera sa-si desfasoare
programele in centre raionale, iar in Chisinau
- doar 3% (1), acesta fiind prestator de servicii
contra cost (vezi Figura TI).

Figura 11. Opinia prestatorilor privind locatia
potrivita pentru desfasurarea programelor

in localitatea de resedinta
a participantilor

Proportia mare de programe desfasurate
direct in localitatile beneficiarilor se explica
prin facilitatea de a organiza si costurile pe

in centrele raionale

87,5%
m n Chisindu

care le suporta prestatorii. Totusi, studiul
calitativ din 2018 - "Nevoile pdrintilor de
adolescenti in comunicarea, educarea si
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disciplinarea acestora™= - a stabilit preferinta
parintilor pentru ca astfel de activitati sa fie
organizate in centrele raionale, ceea ce poate
fi explicat prin dorinta de a le fi asigurata
confidentialitatea.

Atunci cand programele se desfasoara in afara
sediului organizatiei prestatoare, incaperile
sunt Tnchiriate. De cele mai multe ori,
activitatile se desfasoara in incinta institutiilor
de educatie timpurie sau in institutii de
nivel preuniversitar din localitate sau din
centrul raional. Acest fapt se explica prin
comoditatea privind procesul de organizare,
in special In cazul in care beneficiarii sunt
fie cadre didactice, fie parinti.

De obicei, dacd lucram la nivel de raion,
colabordm cu directia raionald de educatie
si el ne oferd spatiu in cadrul unei institutii
de invatdmant din teritoriu. Sau, dacd este
vorba de nivel local, mergem direct in
institutia de invatadmant, fiindcd scoala este
cea mai aproape de pdrinti. (IA2. Prestator)

Cel mai des, in institutia de invatdmant din
localitate, pdrintii sunt chemati de cdtre
administratia institutiei de invatdmant. (1Al
Formator)

Erau mai multe mamici participante, care
activau la gradinita si, in timpul cat copii
dormeau la amiaza, se faceau aceste sedinte.
(IA3. Formator)

Indiferent de locatia unde se desfasoara
programele de educatie parentald, este
importanta asigurarea sigurantei participantilor.

1.6. Dificultati in organizarea programelor

Reprezentantii organizatiilor si institutiilor care
au participat la studiu sustin ca organizarea
unui program de educatie parentala este destul
de anevoios si deloc usor: circa 66% (21) dintre
ei au mentionat acest lucru ("mai degrabd
greu” — 56,3% (18) si "foarte greu” — 9,4% (3)).
In acelasi timp, doar 34,4% (11) au sustinut ca
acest tip de programe se pot organiza destul
de usor ("foarte usor”—3]1% (1) si "mai degrabd
usor” — 31,3% (10)) (vezi Figura 12).

Figura 12. Perceptii privind complexitatea organizarii
programelor de educatie parentala

Foarte usor

Mai degraba usor

Mai degraba greu Foarte greu

% Vladicescu N. Studiu sociologic calitativ: Nevoile parintilor de adolescenti in comunicarea, educarea si disciplinarea acestora.

Chisindu, 2018. pag. 21.
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Prestatorii de programe de educatie parentala
care au fost intervievati sustin ca mentinerea
si desfasurarea unui program necesita mult
timp, dedicatie si efort suplimentar pentru a
imbunatati si dezvolta programul.

Nu as spune cd este usor sau foarte, foarte
dificil - este un efort care trebuie depus in
continuu si luate intotdeauna toate aspectele
analizate, pentru a crea si a dezvolta mai
departe programul. (IA4. Prestator)

Eu cred ca cel mai dificil este ca sa aduci
parintii la activitate, sa-i faci sa inteleagd ca
asta este pentru binele lor si a copilului si sG
gasesti timpul potrivit pentru desfdsurarea
activitdtilor. (IA5. Prestator)

Dificultatea de a organiza programe de
parenting este o alta problema identificata
in cadrul unui studiu sociologic desfasurat in
Romania "Educatia parentald in Romania™®,
in anul 20T1, de catre Fundatia de Consultanta
si Servicii Sociale pentru Copii si Familii
HOLT Romania. Conform studiului, cele mai
importante probleme cu care se confrunta
prestatorii programelor de educatie parentala
sunt disponibilitatea parintilor/lipsa motivatiei,
dificultati de identificare a parintilor care
au caracteristici comune (sa faca parte din
aceeasi categorie, grup de parinti: parinti
cu copiii mici, copii prescolari sau scolari
etc.), calitatea si competenta educatorilor
(formatorilor) si absenta masurilor de suport
din partea autoritatilor.

Studiul de cartografiere a permis
identificarea urmatoarelor probleme in
desfasurarea programelor (vezi Figura 13):

26 Cojocaru St., Cojocaru D. Educatia parentala in Romania.
Bucuresti, 2011, pag. 49.

+ recrutarea parintilor-beneficiari ai
programului a fost mentionata de 56%
(18) dintre prestatori. De cele mai multe
ori, acestia refuza sa participe la astfel
de programe, invocand lipsa de timp
sau faptul ca ei cunosc toata informatia
referitoare la educatia copilului, atribuind
sarcina data institutiei educationale.

Este foarte greu sa aduni oamenii. De multe
ori, este nevoie ca directia raionald de educatie
sd emitd niste ordine, care sG recomande
fiecarui diriginte sG anunte parintii despre
eveniment si sG inainteze cativa pdrinti. (IA3.
Prestator)

Pdrintii, in genera,l sunt o categorie de public
foarte complicat, pentru cd ei, pe de o parte,
vor sa-si protejeze copiii, sunt gata sd facda
orice, dar pe de altd parte, ei nu gdsesc timp
sd vind sd se informeze. Deci au tendinta
aceasta de a ldsa responsabilitatea pentru
educatie pe scoald, lasd pe ei la scoald saG-i
educe, lasa lor acolo sd le vorbeascd. Ca eu
trebuie sd-i asigur cu mancare, sa lucrez si
sd am cu ce sd-i intretin (IA4. Prestator)

Noi avem informatie, noi avem tot, dar iatd
unicul impediment este cum sa aduc pdrintele
qici, cum sd monitorizez si asta chiar e dificil.
Am intalnit la programul acela aceastd
dificultate, iar acum mad gdndesc cum sd
gdsesc pdrinti pentru programul acesta. (IA3.
Formator)

n acelasi timp, constatam dificultatea de a
asigura participarea parintilor cu copii mici,
in lipsa unei alternative de ingrijire a copiilor,
pe durata instruirii.

Este mai complicat, fiindcd dacd pdrintii
au copiii de varstd mica, apare problema
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cd nu au cu cine sa-i lase. Am avut situatii
cand pdrintii veneau cu copiii la program.
In aceste situatii este si mai interesant de
lucrat cu pdrintii, mai ales dacd copilul este
de 2-3 ani. (I1Al. Formator)

O alta problema care afecteaza recrutarea
participantilor este frica unor beneficiari,
determinata de lipsa de cunostinte si
informatii despre cele ce urmeaza sa se
discute in cadrul programului. Insa aceste
indoieli se imprastie in timpul activitatilor.
Suspiciunile apar, indeosebi, si din partea
barbatilor. Astfel, pentru a spulbera toate
suspiciunile, prestatorii desfasoara unele
activitati impreuna cu tatii: in anumite zile,
toata familia este prezenta la activitati.

Cand se formeazd un grup, intr-adevar apar
multe intrebdri. Ca pdrinti, mamele tot vin, de
la inceput, cam cu fricd, cu unele momente de
indoiald: oare ce o sa fie acolo? De asemeneq,
se incuragjeazd invitarea partenerilor la niste
sedinte comune, ca ei tot sG cunoascd, sd
stie, sd vadd, sd interactioneze cu totii, sa
vadd cd aceasta nu este nici 0 amenintare,
cd, de fapt, este un lucru pozitiv. Pentru
cd, deseori, noi chiar si he-am ciocnit cu
asemenea intrebdri din partea barbatilor,
tatilor: dar ce faceti voi acolo? Dar nu este
oare o sectd? (IA4. Formator)

Pentru a preveni aparitia unor probleme legate
de recrutarea parintilor pentru participarea la
programe de educatie parentala, majoritatea
prestatorilor intervievati sustin ca evita sa
organizeze aceste activitati in perioadele de
vacanta (pe durata verii) si a sarbatorilor de
iarna. Astfel, majoritatea prestatorilor incearca
sa organizeze grupurile de parinti toamna

si primavara, tinand cont de finalizarea
muncilor agricole.

Noi suntem nevoiti s ne adaptam la stilul de
viata al moldovenilor. Respectiv, ne straduim
sd lansdm programele in perioadele cele
mai productive, de asta organizdm doar
doud programe anual si nu mai multe.
Deoarece vara nu are rost sG organizezi
nimic, in perioada de iarnd, circa o lund
Jumadtate toti sunt in sarbdtori. Respectiv, ne
organizdm mai des primdvara si toamna
cu cate un grup. (IAl. Prestator)

In perioada rece anului, incepénd cu luna
noiembrie pdnd in februarie. (IA2. Prestator)

Dacd nu trebuie sd se deplaseze dintr-o
localitate in alta, atunci este cel mai bine
iarna. Anume in aceastd perioadd, cand
afara este frig si nu prea este de lucru pe
langa case. (IAl. Formator)

In primul an, am inceput, pare-mi-se, in
mai, iunie, iulie si ceea ce am vazut cd vara
nu este bine, nu aveam cu cine desfdsura
activitdatile. Atunci, in al doilea an, am inceput
din toamnd, cand toti sunt acasad, nu sunt
vacante. (IA3. Formator)

O modalitate de a asigura participarea
parintilor este formarea grupurilor de parinti
Cu interese apropiate (pdrinti care au copii
de aceeasi varstd). In cazul unor grupuri
de parinti care au copii de diferite varste,
unii parinti isi pot pierde interesul fata
de activitate si pot pleca daca considera
irelevanta informatia pentru ei.

Eu cred, ca ar trebui sa se formeze grupuri cu
parinti care au copii de varsta apropiatd, dar

38



nu foarte diferitd, pentru cd asta conteaza,
in asa caz ei au nevoie de informatie diferitd.
(IA2. Prestator)

Cumva si grupurile si seminarele obisnuim
deja sad facem ca grupurile sa fie mult mai
omogene Dacd vorbim despre frici, atunci
vin pdrinti care se confruntd cu fricile la
copil. Daca vorbim despre agresivitate, vin
doar pdrinti, copiii cdrora se confruntd cu
agresivitatea. (IA2. Formator)

+ lipsa sau insuficienta resurselor financiare
pentru a continua prestarea programului
sau extinderea acestuia in alte localitati —
40,6% (13);

+ recrutarea formatorilor pregatiti in
domeniu este o problema cu care se
confrunta 37,5% (12) dintre prestatori;

» acreditarea programelor - 219% (7),
ceea ce conduce la faptul ca majoritatea
programelor de educatie parentala prestate
in Republica Moldova nu sunt acreditate.

- dificultati organizatorice (deplasare,
cazare, alimentare etc) — 15,6% (5) prestatori;

+ dificultati in obtinerea programelor
validate - 9,4% (3) prestatori.

Cel mai dificil este sa ai un program si sa
stii cd tu faci ceea ce vrei sd faci, noi avem
o viziune, ne credm niste subiecte, dar pand
la urma ne batem de stereotipuri foarte
puternice, de neintelegere a lucrurilor. (IA2.
Prestator)

Noinu avem un program, o carte dupd care
sd ne conducem, dar in functie de temele
pe care dorim sa le aborddm, identificadm
experti, mergem in teritoriu si organizam
evenimente pentru pdrinti. (IA3. Prestator)

+ perioada mica de timp in desfasurarea
programului — 9,4% (3) prestatori;

Pentru formarea unui comportament este
nevoie de mai mult timp — minimum 3 luni:
cate o datd in sGptdmand sau odatad la 2
saptamani. (IA2. Prestator)

« dificultati in elaborarea programelor de
educatie parentala sau a curriculelor -
6,3% (2) prestatori.

Figura 13. Dificultatile in dezvoltarea si organizarea programelor de educatie parentala

Dificultati in recrutarea parintilor
Dificultati financiare

Dificultati Tn recrutarea formatorilor
Dificultati in acreditarea programelor
Dificultati organizatorice

Timp redus de desfasurare

I o<
I 7.5
B

I 5.6+

B 0.5

B 0.4
I 6.3«

Dificultati Tn obtinerea unor programe validate

Dificultati in elaborarea programelor de parenting

Timp prea indelungat de desfasurare l 3,1%
Altceva l 3,1%

Nu avem dificultati - 9,4%
Ns/NR - [] 3.1%
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Dintre toti prestatorii de programe, doar
9,4% (3) au afirmat ca nu intdmpina nici
o dificultate in dezvoltarea si prestarea
programelor de educatie parentala.

Circa 72% (23) dintre prestatorii de programe
de educatie parentala sunt de parerea

ca nu s-ar confrunta cu probleme daca
organizarea seminarelor/instruirilor ar fi
din initiativa parintilor. Doar 21,9% (7) dintre
prestatori sunt de parerea ca organizarea
seminarelor/instruirilor ar trebui sa fie
la initiativa organizatiei/institutiei (vezi
Figura 14).

Figura 14. Opinia prestatorilor cu privire la modalititile/formele
de organizare a educatiei parentale

Organizarea seminarelor/ Organizarea seminarelor/
instruirilor la initiativa instruirilor la initiativa
parintilor organizatiei

1.7. Atitudini cu privire la necesitatea si
utilitatea programelor de parenting

Dezvoltarea si prestarea programelor de
educatie parentala sunt influentate de
atitudinile furnizorilor cu privire la necesitatea
unor astfel de programe si la impactul
acestora asupra familiilor. In acest context,
toate organizatiile si institutiile participante
la studiul cantitativ (32) au mentionat faptul
ca, in Republica Moldova, programele de
educatie parentala sunt foarte necesare
(100%) si utile ("foarte utile” 84,4% (27)/"utile”
12,5% (4)) pentru parinti. Datele cantitative sunt
confirmate inclusiv de datele studiului calitativ.
Necesitatea si utilitatea acestor programe
rezida in:

- lipsa unor abilitati parentale
Studiul de cartografiere a evidentiat faptul ca

Repartizarea brosurilor,
pliantelor

NS/NR

prestarea programelor de educatie parentala
este determinata de cresterea numarului de
parinti care aplica violenta asupra copiilor,
fapt care releva lipsa abilitatilor parentale
si necesitatea programelor de educatie
pozitiva. Tn acelasi timp, a fost identificata
nevoia de extindere a tematicilor incluse
in programele de educatie parentala,
cu accent pe relatia parinte-adolescent,
necesitate determinata de dificultatile pe
care le intalnesc parintii in relationarea si
comunicarea cu adolescentii.

S-aqu fdcut studii in Republica Moldova
referitor la violentd sau pedepsele fizice
aplicate de cdtre pdrinti si s-a demonstrat
cd numdrul acestor familii creste. Situatia
datd necesitd implicare si vorbeste despre
actualitatea acestei teme. Plus la asta, este
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un studiu, care este fdcut recent, despre
adolescenti: acest studiu a ardtat cd acei
adolescenti care au competente dezvoltate
de inteligentd sociald, adicd intelegerea
comportamentelor altor persoane, intelegerea
propriilor comportamente, au multe intrebdri
fatd de lumea care o inconjoard, pentru cd
dacad vrei sd intelegi ceea ce se intdmplda
trebuie sa pui intrebarea: Ce se intdmplda?
Evaluarea pdrintilor acestor adolescenti a
ardtat ca ei nu prea sunt bucurosi cd, copiii
pun aceste intrebdri si corelatia dintre aceste
lucruri era inversd. Adicd, cu cdat va creste
nivelul de inteligentd sociald a copiilor, cu atat
mai putin pdrinti sunt satisfdcuti de situatia
de acasad. Ei considerd cd situatia de acasd
va fi mult mai tensionatd, dacd copiii vor sd
se dezvolte din perspectiva competentelor
sociale. Si aceasta este un lucru care a fost
demonstrat pe un esantion valid care, intr-
adevar, aratd cd existd tendinta aceasta.
Ipotetic, dar eu presupun cd acesti pdrinti
pur si simplu nu sunt pregdtiti sd faca fata
cerintelor din partea copiilor lor, care au deja
niste competente dezvoltate. (IA5. Formator)

El este bun pentru toti pdrintii, pentru ca lipsa
in general a programului pentru educatie
parentald este o problema si parintii, in
general, nu se pregdtesc. (IA6. Prestator)

Consider cd acest program este relevant,
fiindcd, pentru prescolari, parintii deseori
aplicd metode mai distructive de educatie,
iar alte alternative nu cunosc si nu isi dau
seama de unde si pdnd unde au ajuns
copiii lor sa preia anumite comportamente.
(IAl. Formator)

Conform datelor cercetarii realizate Tn anul
2016 In Romania "Studiu de cercetare cu
privire la educatia parentald si nevoia de
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servicii de sprijin pentru pdrinti”, circa 82,93%
dintre parinti spun ca ar dori sa participe
la anumite programe sau activitati pentru
parinti. De asemenea, datele aceluiasi studiu
reflecta faptul ca 7 din 10 parinti (71,83%)
considera ca ar fi "foarte util” si "util” ca In
comunitatea lor sa fie dezvoltate servicii/
programe/cursuri de educatie parentala.
Studiul sociologic calitativ "Nevoile pdrintilor
de adolescenti in comunicareq, educarea
si disciplinarea acestora”™®, desfasurat in
Republica Moldova in anul 2018 de Centrul
National de Prevenire a Abuzului fata de
Copii (CNPAC), stabileste ca majoritatea
parintilor au mentionat lipsa unei pregatiri
pentru a comunica eficient cu adolescentii
pe marginea unor subiecte sensibile, precum
pubertatea si/sau sexualitatea. Alti parinti
au declarat ca simt lipsa cunostintelor la
aceasta tema, dar, in plus, se confrunta si
Cu cu bariere psihologice marcate de rusine
si/sau ingrijorari vis-a-vis de viata sexuald
timpurie a copiilor lor. Discutiile cu parinti
de adolescenti confirma necesitatea unor
masuri de promovare a educatiei parentale
in Republica Moldova pentru a facilita
comunicarea dintre parinti si adolescenti si
identificarea metodelor optime de relationare
reciproc avantajoasa din perspectiva nevoilor
adolescentilor, dar si a preocuparilor parintilor
acestora.

+ cunostinte limitate ale profesionistilor

Viata si experienta au ardtat cd, de fapt,
astfel de programe sunt foarte necesare.
Sunt percepute ca foarte bune, atat de cdtre
profesionisti din toate cele 9 raioane in care-|

27 PredaV.Studiude cercetare cu privire laeducatia parentala
si nevoia de servicii de sprijin pentru parinti. Bucuresti,
2016, pag. 52-53.

28 Vladicescu N. Studiu sociologic calitativ. Nevoile parintilor

de adolescenti in comunicarea, educarea si disciplinarea
acestora. Chisinau, 2018, pag. 3.



implementadm, dar si de beneficiari. (IA6.
Prestator)

Necesitatea de astfel de programe este
foarte mare. Noi asta o simtim, noi asta
vedem si nu numai pentru pdrintii copiilor,
dar si a persoanelor care deja sunt adulte.
(IA7. Prestator)

Din analiza diferitor situatii cu pdrintii, cand
lucrez ca psiholog sau cu studentii, cand
le predau la universitate, am identificat ca
pdrintii au nevoie de formare addugdtoare,
cel putin de informare addugdtoare. (IAS5.
Formator)

- solidarizarea si crearea unor comunitati
ale parintilor, in special in cazul celor cu
copii cu dizabilitati, care, dupa finalizarea
programului, sa continue sa comunice in-
tre ei pe retelele de socializare, sa se ajute
cu diverse sfaturi etc.

Avem grup de suport intre pdrinti, un fel de
reteq intre ei. Intre ei nu exista comunicare.
Acum, datoritd tehnologizarii si retelelor sociale,
exista grupuri viber, whats-up si discutd multe
probleme, de exemplu cautd un medicament
si nu-l gdsesc sau o anumitd problemd de
comportament al copilului si atunci repede
Qu scris pe grup si pdrintii isi expun pdrerile
din experienta si punctul lor de vedere. (IA7.
Prestator)

Dupad cateva sesiuni cu un grup, se formeaza
O mini comunitate, sG zicem asaq, in care se
discutd lucruri foarte delicate, care tin de
istoriile lor de viatd. (IA4. Formator)

- riscurile expunerii online a copiilor, in
special riscul exploatarii sexuale

Una dintre activitdtile organizatiei este
prevenirea traficului de fiinte umane si,
in cazurile asistate de cdtre specialistii
organizatiei, s-a observat tendinta de
racolare a victimelor folosind spatiul virtual.
Evident, copiii erau mai vulnerabili, la fel
ajungeau sd devind victime si exploatati
sexual online. Si atunci am hotdrat sd
dezvoltdm mai mult partea de prevenire,
de informare a comportamentelor sigure,
a evitdrii riscurilor, recunoasterea situatilor
riscante. (IA4. Prestator)

« numarul insuficient de programe de
educatie parentala

Am observat cd este o crizd de educatie
parentald in Republica Moldova. Pand la urma,
oamenii se informeazd mult de pe forumuri,
surse online neverificate, ceea ce genereazd,
mai tarziu, comportamente negative. (IAl.
Prestator)

Pdarintii trebuie de informat cd sunt asa
programe pentru cd eu cunosc pdrinti care
vor sa-si dezvolte capacitdtile lor parintesti,
dar nu stiu unde sd se adreseze. Si el incep a
cauta prin Internet, prin Facebook, prin diferite
organizatii. Dar primul lucru care trebuie sa
fie facut este elaborarea programelor de
educatie parentald; al doilea - pdrintii trebuie
informati despre existenta acestor programe,
unde pot fi accesate, sd aibd posibilitatea
sd-si aleagad. (IA5. Prestator)

Programele de educatie parentald necesita
a fi dezvoltate si implementate in Republica
Moldova in functie de o serie de factori, dar, in
mod special, de relevanta acestora in formarea
abilitatilor parentale pozitive.
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Il. FORMATORII

PROGRAMELOR
DE PARENTING

11.1. Profilul formatorilor

In dezvoltarea si prestarea programelor de
parenting, un rol important i1l au formatorii
specializati in educatie parentala. Studiul
a identificat o dificultate In definirea si
utilizarea de catre participanti a notiunii de
formator. Astfel, a fost identificat faptul ca,
prin notiunea "formator”, se are in vedere
atat profesionistii care participa la formarea
educatorilor parentali si a facilitatorilor, cat
si cei implicati in programe de educatie
parentala pentru formarea abllitatilor parentale.
Totusi, este necesar sa precizam faptul ca
formatorii sunt profesionistii implicati in
pregatirea educatorilor parentali/facilitatorilor,
iar facilitatorii sunt axati pe formarea de
abilitati parentale in randul beneficiarilor
programelor de educatie parentala (parinti,
viitori parinti, ingrijitori). De asemenea, s-a
constatat faptul ca unii profesionisti pot
avea ambele roluri, atat de formatori, cat si
de facilitatori, doar ca in programe diferite.

Utilizarea confuza a notiunii de formator este
O urmare a lipsei unei claritati cu privire la
rolurile formatorilor si, respectiv, a facilitatorilor,
precum si a unei definitii comprehensive cu
privire la acesti profesionisti. Or, "Strategia
intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-
2022" defineste doar notiunea de educator
parental. Tn acest context, se impune o
revizuire a notiunilor-cheie din domeniul
educatiei parentale.

Datele studiului atesta ca, in programele
de educatie parentald, sunt implicati 282
de profesionisti, dintre care 69,1% (195) sunt
facilitatori care participa in programe adresate
parintilor, iar 30,9% (87) sunt formatori ai
educatorilor parentali/facilitatorilor. Numarul
formatorilor ar putea fi mai mic, dat fiind ca
aceeasi formatori sunt contractati de diferiti
prestatori de programe de educatie parentala.
In cazul In care ar exista o bazd de date a
formatorilor in domeniul educatiei parentale,
ar fi posibila cuantificarea acestora.

Studiul a permis identificarea a 10 programe de
formare a educatorilor parentali/facilitatorilor
si 42 programe de formare a abilitatilor
parentale. Prin intermediul acestora, au fost
instruiti 49375 de beneficiari in ultimele 12
luni. Tn programe de formare profesionala
a educatorilor parentali/facilitatorilor sunt
implicati (in cazul a 6 programe) mai mult
de 6 formatori, iar in cazul a 4 programe -
de la 1 la 5 formatori.

Privitor la programele de formare a abilitatilor
parentale, in 18 (42,9%) programe au participat
1-2 profesionisti (educatori parentali/facilitatori),
iar in 12 (28,6%) programe — 3-5 profesionisti.
Numarul programelor cu participarea a mai
mult de 6 facilitatori este de 10 programe
(vezi Tabelul 6)
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Tabel 6. Distribuirea profesionistilor conform tipurilor de programe

Programe de formare a Programe de formare a
Numar de profesionisti educatorilor parentali abilitatilor parentale
implicati
’ Numar absolut % Numar absolut %
1-2 2 20,0% 18 42,9%
3-5 2 20,0% 12 28,6%
6-10 3 30,0% 16,7%
Mai multi de 10 3 30,0% 71%
Nu raspunde 4,8%
Total 10 42

Studiul in cauza a scos In evidenta cateva
caracteristici ale formatorilor. Astfel, in mare
parte, organizatiile opteaza pentru formatori

femei — 75% (24 organizatii). Totusi, 25% (8)
dintre organizatii invita, in egala masura,
formatori barbati si femei (vezi Tabel 7).

Tabel 7. Profilul formatorilor

Numar de o
5 %
prestatori
Mai multi barbati 0 0,0%
Genul . | Mai multe femei 24 75,0%
formatorului
Barbati si femei, in egala masura 8 25,0%
18-29 ani 1 3,1%
Varsta 30-44 ani 26 81,3%
formatorului | 45.59 g 5 15,6%
60 + ani 0,0%
Studii medii generale 1 31%
Studiile Studii profesional-tehnice 0 0,0%
formatorului | sty dii superioare (licenta) il 34,4%
Studii postuniversitare (masterat, doctorat) 20 62,5%

Noi ne straduim ca la fiecare eveniment sa
avem atat barbati, cat si femei. Dacd este
nevoie de 2 formatori, atunci organizdm sa
fie 1 barbat si 1 femeie; dacd sunt 4 formatori,
atunci incercdm 2 bdrbati si 2 femei. In cel
mai rau caz, 1 barbat si 3 femei - a fost doar
un eveniment pentru care nu am reusit sd
gdsim nici un formator de gen masculin.
lar la celelalte evenimente a fost prezent
cel putin un bdrbat. (IA3. Prestator)

Din totalul organizatiilor esantionate, mai
mult de 81% (26) dintre acestea implica in
activitati formatori cu varsta de 30-44 ani.
In acelasi timp, optarea pentru formatori
trecuti de 45 ani sau sub 29 ani este mai
mica. Este de remarcat faptul ca marea
mMajoritate a formatorilor au studii superioare:
dintre acestia, mai mult de 34% au studii
superioare de licenta (Ciclul 1) si 62,5% -
studii superioare de masterat si doctorat
(Ciclul 11 si 11).
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Datele studiului calitativ au scos in evidenta
faptul ca formatorii si educatorii parentali cu
experienta au, ca prima specializare, o formare
profesionala in domeniul psihologiei sau
pedagogiei, ceea ce le faciliteaza activitatea in
domeniu cercetat. In acelasi timp, constatdm
c3, fara o pregatire in domeniul pedagogiei sau
a psihologiei, in special a psihologiei varstelor,
este dificila desfasurarea activitatii in domeniul
educatiei parentale, fiind necesara cunoasterea
particularitatilor de dezvoltare a copilului.

Instruirea de bazd este formarea in
psihoterapie integrativd, unde modulele
legate de parenting si gestionarea emotiilor
si altele au fost studiate timp de 3 ani (...) Nu
fiecare poate fi un formator de parenting.
In primul rénd, ca sd fii un formator sau sd
faci parenting, trebuie sa cunosti foarte bine
psihologia varstelor. (IAl. Formator)

Obligatoriu ca persoana sd fie/sd aibd
studii pedagogice sau psihologice. Din
experienta mea proprie, sigur este mai bine
ca persoana sd aibd niste cunostinte in
domeniul dezvoltdrii copilului; nu-i neapdrat
ca sa aibd studii superioare in domeniul
pedagogiei sau psihologiei, dar sd aibd o
experientd in acest domeniu. (IA4. Formator)

Ca sd raspund la nevoile acestea (a pdrintilor),
eu, ca specialist, trebuie sG am pregadtiri
nu doar inguste in abuz, dar si in relatii
interpersonale, in ceea ce priveste atitudinea
sau motivatia internd, in ceea ce priveste
sdndtatea mintald sau legdtura dintre
sdndtatea somaticd si sandtatea mintalg,
pentru cd aceste lucruri pot influenta unele
momente. (IA5. Formator)

In mare parte colegii au pregdtire psih-
ologicd sau pedagogica. (IA5 Prestator)

Formatorii, de obicei, sunt psihologi, cu care
colabordm de ani de zile si-i cunoastem, le
stim abilitatile si capacitdtile lor si care, de
asemenea, au fost si el instruiti in program.
(IA2. Prestator)

Cei care au studii pedagogice, ne-am axat asa,
ca sa fie mai aproape de acel pdrinte si sa
aibd cunostinte cat de cat. Au fost si medici,
un pic le-a fost mai greu si am observat cd
pdrintii care aveau copii de aceeasi varstd, le
era mai usor ca facilitatori, caci implementau
programul si vedeau unde merge, ce nu
merge, cum se face. Care deja au o varsta
mai inaintatd, le era mai dificil, deoarece este
deja altfel decat se fdcea inainte - modul de a
educa, de a discuta cu copilul. (IA3. Formator)

In baza studiului, a fost identificat faptul ca
numarul mic de formatori cu experienta
in domeniu determina participarea lor in
programe organizate de prestatori diferiti.

Sunt persoane care au mai fost implicate
si in alte programe de educatie parentald
din cadrul altor ONG-uri, sunt persoane care
predau la facultati si acolo au diferite cursuri
si au programe si abilitdti sa facd diferite
tipuri de formdri - astfel avem incredere in
capacitdtile lor. (IA2. Prestator)

Peste 59% (19) dintre organizatii au indicat
faptul ca majoritatea formatorilor au trecut
printr-o pregatire in domeniul educatiei
parentale, iar 25% (8) dintre organizatii au
mentionat ca doar o mica parte dintre
formatori au o astfel de formare. In cazul
a doua organizatii, formatorii nu au nici o
formare in domeniu.
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Tematica programelor de parenting
determina profilul formatorilor invitati sa
participe in program. Deseori, prestatorii invita
0 gama mai larga de formatori, in special
formatori specializati pe domenii inguste din
domeniul mai larg al sanatatii sau legate de
cadrul normativ etc. Atragerea acestora in
program este dictata de nevoia transmiterii
catre beneficiari a unei informatii corecte, dar
si de nevoia unor programe interactive, care
sa nu plictiseasca auditoriul.

Noi colabordm si cu alti specialisti. In functie
de specificul programului, implicm medici
pe tematici care noi nu avem competentd
sa le acoperim. Sunt unele teme in program
ce tin de educatie sexuald, igiena copilului...
(IAl. Prestator)

Cei mai multi dintre formatori sunt psihologi,
apoi ginecologi; ii selectdm in functie de
subiect. (IA3. Prestator)

De obicel, sunt membri ai organizatiei, dar
uneori invitdm specialisti din afara tarii
sau din Moldova care sunt cu experientd
si expertizd pe un domeniu anume. (IA5.
Prestator)

Astfel, in urma cercetarii, determinam
urmatoarele caracteristici ale formatorilor care
sunt atrasi in programe de parenting: sunt
mai des femei, cu varsta cuprinsa intre 30 si
44 de ani, cu studii universitare de masterat
sau doctorat, cu o pregatire In domeniul
pedagogiei sau psihologiei.

11.2. Instruirea formatorilor
Studiile de evaluare internationala a

programelor de educatie parentala arata
cd educatorii parentali/formatorii sunt

mai importanti pentru beneficiari, decat
continuturile predate. Prin urmare, calitatea si
competentele educatorilor/formatorilor sunt
un element fundamental pentru eficienta
acestor programe. Plasate intr-un univers
extrem de dinamic, programele de educatie
parentala raspund provocarii de a produce
rafinari ale prescriptiilor institutionale si
de a pregati profesionisti capabili sa
transmita adecvat beneficiarilor continuturile
programului. In lipsa unui sistem coerent de
pregatire profesionald, pentru dezvoltarea
unui nucleu comun de competente pentru
diferiti profesionisti care au specializari diferite,
programele de educatie parentala se bucura
de putina vizibilitate si prestigiu social.®

Rezultatele studiului scot in evidenta faptul
ca 47% (15) dintre organizatii isi instruiesc
formatorii programelor, in timp ce restul
aleg sa isi selecteze formatori deja formati.

Ei chiar sunt buni in domeniu si dispun de tot
arsenalul de informatii de care este nevoie.
Noi nu influentdm la formarea lor. Dar in
unele cazuri venim cu sugestii la terminologie.
(IA3. Prestator)

Din cei 15 prestatori, 9 au o experienta mai
mare (3-9 ani) in domeniul educatiei parentale
si 6 desfasoara programe de formare a
educatorilor parentali. O problema identificata
in raport cu educatorii parentali este fluctuatia
acestor specialisti, fapt ce conduce la un efort
suplimentar in instruirea acestora.

29 Cojocaru St., Cojocaru D. Educatia parentala in Romania.
Bucuresti, 2011, pag. 50.
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In programul prestat de organizatia noastrd,
avem doi formatori care au instruit, in
perioada 2012-2019, 370 de educatori parentali
(facilitatori ai programului). (IA9. Prestator)

Noi am instruit 37 de practicieni facilitatori
timp de 5 ani au fost instruiti cei 37, insd
ca si o problemd e normal cd stiu situatia...
deoarece in domeniul protectiei copilului,
adicd pe piata noastrd locald, lumea nu se
retine foarte mult si pleacd. Si de aceea este
O hevoie, 0 unicitate constanta de a forma
de practicieni noi. (IA4. Formator)

Din totalul de 15 prestatori care organizeaza
instruirea propriilor formatori, 9 au, in calitate
de formatori, persoane cu studii superioare de
masterat sau doctorat, iar 5 (33,3%) formatori
au studii superioare de licenta.

Din datele studiului cantitativ rezulta ca
procesul de pregatire a formatorilor are
loc, cel mai frecvent, in tara. Astfel, instruiti
de experti nationali s-au declarat 44% (14)
dintre prestatori, iar 38% (12) dintre ei recurg
la antrenarea expertilor straini. In acelasi timp,
22% (7) organizeaza instruiri pentru formatori
peste hotarele tarii. (vezi Figura 15).

Figura 15. Distribuirea raspunsurilor cu privire la cursurile de formare a formatorilor

46,9%
15,6%
3,1%
34,4%
intara, cu in tara, cu Peste Tmi vine greu
formatori nationali formatori straini hotare sa raspund

Formarea de formatori in cadrul instruiri
lor organizate in tara (cu experti nationali/
straini) sau peste hotare nu depinde de varsta
sau nivelul de educatie al persoanelor care
urmeaza a fi instruite. Rezultatele studiului
calitativ arata ca antrenarea expertilor straini
in instruirea formatorilor nationali este
dictata de tematica si originea programului.
Astfel, programele de educatie parentala
implementate in Republica Moldova sunt, in
mare parte, dezvoltate in tari europene,
precum Romania, Marea Britanie, Austria etc.

Am fost instruiti de un trainer special.. o
organizatie de peste hotare. (IA3. Formator)

Formarea mea a fost in Marea Britanie ca
parte a proiectului, dar ulterior am avut
instruirea practicienilor deja aici in tard, in
Moldova. (IA4. Formator)

Programul cu care lucrdm de mai multi ani
in cadrul centrului se numeste "Fard palme”
Am fdacut formarea chiar in Polonia, dupd
care si am inceput sd-I aplicdm in Republica
Moldova. (IA5. Formator)
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Erau 3 experti din Romania si unul din
Austria. Doar (formatori) strdini. Era in
cadrul unui proiect, probabil cd asta era
si cerinta de la finantatori, deoarece ei au
fost cei care au elaborat curricula. Cei care
aqu elaborat curricula au si implementat-o.
(IA8. Prestator)

Practicile de formare individuala ale
formatorilor, in special prin cursuri in afara
tarii (de ex, Romania etc.), se realizeaza
in functie de interesul profesional al
formatorului. In acest caz, costurile sunt
acoperite de catre formator.

Eu am umblat pe la cateva workshop-uri la un
psiholog, el e discipolul lui Adler din Romania.
De la dansul am invatat foarte multe despre
relatia pdrinte-copil: abordarea individuald
a problemei, trauma din copildrie, amintiri
le timpurii. Cdnd mergeam in Romania, eu
mergeam din contul meu... Sau dacd stiam
cad vin careva formatori care mie-mi plac, eu
achitam. (1A2. Formator)

Studiul calitativ stabileste faptul ca, de cele
mai multe ori, pregatirea formatorilor se
desfasoara in cadrul unor proiecte, in urma
carora s-au dezvoltate programe de parenting
in Republica Moldova. Spre exemplu, instruirea
formatorilor unei organizatii a avut loc in
cadrul unui program-pilot desfasurat in mai
multe tari din regiune.

A venit acest proiect la noi, a fost interesat si
au facut niste legdturi si s-a implementat. Un
studiu-pilot care se implementeazd in Romania,
Macedonia si Moldova. (IA3. Formator)

Pregatirea formatorilor in parenting se
desfasoara pe mai multe nivele, in functie
de sarcinile care urmeaza sa fie indeplinite.
Astfel, au fost stabilite cateva roluri ale
formatorilor: cel de facilitator - care lucreaza
cu beneficiarii (parinti sau fie profesori), si
cel de supervizor.

Eu am fost supervizor la facilitatorii care
au venit. Siiardsi, am fost instruitd deja ca
supervizor, al treilea training. Adicd incd o
datd am fdacut training-ul de facilitator, apoi
inca unul, ca supervizor. (IA3. Formator)

In calitate de material didactic si de suport
pentru formatori servesc ghidurile elaborate
pentru fiecare program. Ghidurile cuprind
tematicile programului, cu instructiuni privind
aplicarea tehnicilor.

Da, ghidul.. o carte care ni s-a dat la prima
sesiune. De la primul pas, de dimineatd
pAna la revedere, era totul minutios scris si,
respectiv, te pregdteai pentru activitate si
veneai pregadtit. (IA3. Formator)

Studiul a stabilit ca durata formarilor
depinde de fiecare program in parte si de
nivelul ales pentru formare. Spre exemplu,
un program de formare al unui formator
dureaza 40 de ore, desfasurat pe durata unei
saptamani, iar in cazul formarii supervizorilor
— 80 de ore.

Cinci zile, de dimineatd de la 9:00 pand la
17:00, aproximativ asa, cu pauze. Asta nu-
mai la primul training, iar urmdatorul trai-
ning - 80 de ore, plus si supervizarea, cam
se adund. (IA3. Formator)
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Aproximativ 40 ore dureazd instruirea unui
grup de facilitatori. Asta inseamna 5 zile, de
preferat acestea sd fie consecutive, fiindca
aici este vorba de prelucrarea si schimbarea
de atitudine. Dupd ce facem instruireq, ei
merg, impreund cu noi.. incearcd sa aplice in
practica cunostintele cdpdtate. (IAS. Prestator)

Unele programe au intrunit un numar
mai mic de ore de contact direct dintre
formatorul de formatori si audienti (potentialii
formatori), spre exemplu, 21 ore academice
(2 zile a cate 8 ore astronomice). Insa intreg
programul de formare a cuprins o serie de
activitati care urmareau formarea abilitatilor
de formator in parenting: activitati practice,
evaluare, discutii cu formatorii de formatori,
monitorizare.

In Polonia, a durat doud zile la rénd, vreo
16 ore astronomice. Dupd care a fost o
perioadd de explicare a acestui program,
analiza rezultatelor, discutii cu cei care ne-au
format, raportarea lor despre ceea ce a fost
(IA5. Formator).

Durata formarilor poate sa fie determinata,
de asemenea, si de formarea profesionala
initiala a formatorilor. Astfel, instruirea celor
care au o pregatire in domeniul dezvoltarii
copilului poate fi redusa cu 8 ore, echivalentul
la o zi de instruire.

Instruirea/formarea practicienilor sau a
facilitatorilor, celor care desfasoard instruirea
grupurilor dureazd asa 4-5 zile, dar in functie
de pregdtirea practicienilor si experienta lor
in domeniu. Sigur cd e bine ca practicienii
sd aibd cunostinte in domeniul dezvoltarii

copilului, in domeniul atasamentului. Lucrurile
astea, dacd nu le au dezvoltate, nu le au
cdpdtate, se mai adaugd o zi de instituire
unde se discutd, unde se predau aceste
subiecte. (I1A4. Formator)

Studiul a relevat faptul ca unele organizatii
prestatoare de programe de parenting
desfasoara, de asemenea, si activitati de
couching pentru educatorii parentali, cel putin
3 vizite de coaching per educator parental.
Aceste vizite sunt planificate in functie de
nevoile educatorului parental.

Noi oferim couching, cel putin 3 vizite de
coaching pentru fiecare educator parental. lar
la necesitate facem si formare complementard:
noi ii mai invitdm la o instruire addugdtoare
si le explicdm cum poate fi rezolvatd situatia
data. (IA5. Prestator)

Autoinstruirea este o activitate la care recurg
formatorii, in conditiile in care nu intotdeauna
au acces la diverse forme institutionalizate
de formare, in special in Republica Moldova.
Un factor motivational pentru autoinstruire
sunt cerintele si asteptarile parintilor fata de
programele de parenting. De cele mai dese
ori, sunt consultate lucrari si studii realizate in
alte tari, care sunt actualizate si contin date
relevante pentru domeniu. De asemenea,
sursele nationale reprezinta referinte pentru
autoinstruirea formatorilor.

Informatii citim, cdci asta este specialitatea
psihologului. Vin pdrinti cu copii, cu cerinte
mari. (IA3. Formator)

Surse nationale, surse straine, mai multe, nu
pot sa zic. Sigur cd preponderent strdine,
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pentru ca au mai multe cercetdri in acest
domeniu care sunt asa, care-s actualizate,
dar multe si nationale la fel. Acum domeniul
acesta este in dezvoltare si sunt destul de
multe surse, resurse la care pot apela. (I1A4.
Formator)

In cazul autoinstruirii, formatorii se confrunta

cu dificultati, precum:
lipsa unui timp suficient pentru selectarea
surselor disponibile de informare ;
lipsa resurselor financiare pentru a accesa
sursele de informare si formare, inclusiv pe
subiecte care depasesc domeniul educatiei
parentale, insa care contribuie la prestarea
ulterioara calitativa a serviciilor. Datele
furnizate de o parte dintre formatori releva
faptul ca unele cursuri de formare sunt prea
costisitoare pentru a putea fi acoperite de
acestia. Spre exemplu, calculele atesta o
costificare a programelor, inclusiv a celor
online, care variaza de la 150 euro la 400
dolari, pret care nu include costurile de
transport, cazare, alimentare etc.

Unica dificultate in ceea ce priveste formarea
este cautarea ofertelor, surselor, informatiilor,
organizatiilor sau modurile in cadrul carora
pot fi informat. Aceasta este o dificultate,
necesitd mult timp pentru a gdsi spatiul
potrivit de informare. Si alt lucru care poate
sa limiteze chiar uneori este costul formadrilor.
Dar si uneori, dupd descriere, ei au o formare
atractivd, dar, dupd cost, cam scumpd. Si
atunci se incepe a mdsura ce pot la moment
sd fac.. Sau, mai tarziu, poti s& mai aduni ceva
bani sau... O sesiune de formare poate fi 150,
200, 300 de euro. Plus costurile de transport,
trai, asta da, inclusiv si altele. Da, am avut si
formarea online si, va zic, cd aproape de 400
de dolari am achitat, pentru formare online.
(IA5. Formator)

in urma autoinstruirii, unii formatori au
mMentionat faptul ca modalitatile si tehnicile
elaborate de diversi specialisti nu pot fi
aplicate In cazuri individuale, fiind in situatia
de a le adapta sau chiar de a-si dezvolta
propriile metode si tehnici.

Eu citesc cdrti, studiez tot ce ma intereseazad pe
mine in parenting, dar le selectez... pentru ca
nu toate tehnicele poti sa le aplici in practica
de zi cu zi... SO spun cd am pe cineva pe care
eu urmadresc, intotdeauna, eu stiu cd uneori
este problemad cu dreptul de autor, nu cumva
sd copiez de la cineva si chiar nu vreau sd
copiez de la nimeni, dacad sincer. Adicd absolut
tot ce facem noi - metodici, tehnici, abordare
pe care o avem in cadrul academiei - cumva
este una individualizatd, noi am pornit-o
practic de la zero. (I1A2. Formator)

In aceste conditii, formarea de formatori si
a educatorilor parentali este dependentg, in
mare parte, de disponibilitatea unor proiecte
internationale.

Certificarea

Frecventarea diverselor cursuri de formare
profesionala se finalizeaza, de obicei,
cu obtinerea unui certificat. De regul3,
absolvirea unor astfel de formari in strainatate
ofera avantajul de a beneficia de certificate
recunoscute la nivel international.

Am primit certificate valabile, inregistrate la
Colegiul Psihologilor si Psihoterapeutilor din
Romania, acreditat. (IA2. Formator)

Un certificat eliberat de organizatori, impreund
cu finantatorii. Adicd este insigna ambelor
parti participante. (IA3. Formator)
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li certificdm, noi avem o bazd de date a
noastrd internd cu numar de iesire - si sunt
certificate eliberate de organizatie cu siglele
donatorilor. Am avut experienta cand au fost
si cu sigla MECC, dar nu-i putem certifica
la nivel national, doar in cadrul proiectului.
(IAS. Prestator)

In unele cazuri, certificarea se realizeaza pe
nivele: nivelul de participare (1), nivelul de
practician (2) si nivelul de formator (3).
Pentru obtinerea certificatului de formator,
este necesara parcurgerea tuturor nivelelor
anterioare.

Am primit si un certificat de participant al
instruirii. Dupd ce am initiat desfdsurarea
grupurilor si am trecut prin evaluare, am
primit si un certificat de practician acreditat.
Asa, deci, mai intdi, certificatul de participant,
am un certificat de practician acreditat si
dupad aia am urcat pe treapta de formator.
(IA4. Formator)

Ca sd poti sa devii un formator acreditat,
trebuie sad ai, sa participi, sa desfdsori
programul dsta si sa ai experientd de prestare
a programului de educatie parentald. Adicad,
in alte cuvinte, trebuie sd fii in calitate de
facilitator pentru pdrintii, care participd la
grupurile programului. Deci, e o conditie ca
sd ai 4-5 grupuri desfdsurate, pentru cg,
ulterior, sG poti sa inaintezi in calitate de
formator in cadrul programului. In afard de
aceastaq, trebuie sa treci printr-un sistem de
monitorizare si evaluare, prin asa numitele
supervizari reflexive, care sunt prestate de
cdtre colegii nostri, adicd partenerii nostri din
Marea Britanie. Dacad calitatea si standardele
sunt mentinute, poti sa devii si formator,
dupd ce treci un curs de formare. Deci, eu
am devenit formator acreditat anul trecut,
in luna noiembrie. Am trecut si cursul de
formare care a durat 3 zile si e vorba, de
fapt, de niste discutii, de niste test,e prezentdri
din partea celor care pledeazd sa devind
formatori. Acum, sunt oficial acreditatd in
calitate de formator. (IA4. Formator)

Certificarea formatorilor in cadrul unor
programe internationale se desfasoara in
conformitate cu standardele internationale.
Astfel, pentru obtinerea statutului de formator
certificat international, unii formatori au efectuat
un program complex de activitati: instruirea
(1), facilitarea unui numar anumit de grupuri
de beneficiari (4-5 grupuri), fiind dovada
experientei in domeniu (2), supervizarea
reflexiva (monitorizare si evaluarea din
partea partenerilor de proiect) (3) si testarea
abilitatilor (4). Spre exemplu, in Republica
Moldova au fost certificati international 2
formatori, in cadrul unui program prestat de
una dintre organizatiile esantionate.
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Pana la moment, in Republica Moldova
nu sunt dezvoltate standarde minime
de calitate sau proceduri de certificare/
acreditare a formatorilor de parenting.
Chiar si in cazul unor organizatii care au
preluat programe de parenting, acestea nu
sunt mandatate cu certificarea formatorilor
sau practicienilor la nivel national. Tn acest
caz, certificarea specialistilor se desfasoara
in cadrul organizatiilor dezvoltatoare de
programe la nivel international.

Ei (cei care doresc certificare) trebuie sd
recurgd la serviciile organizatiei internationale
care sd le ofere cursuri de formare pentru
obtinereq statutului de formator. Deocamdata,
acesta-i procesul. (IA4. Formator)




In aceast3 situatie, unele organizatii considera
Ca este necesara dezvoltarea mecanismelor
de certificare a formatorilor si a educatorilor
parentali. In conditiile in care, pe parcursul
anilor, au fost formati un numar de formatori
si educatori parentali si se Inregistreaza
o extindere a programelor de acest tip,
unele organizatii isi propun dezvoltarea
mecanismului de certificare.

Incd nu este mecanismul acesta (de
certificare), insd noi ne gandim la elaborareq,
la stabilirea unui asemenea mecanism,
deoarece considerdm cd, odatd cu extinderea
programului, este necesar sd fie o unitate de
acest fel si in Republica Moldova, deoarece

avem mai multe programe si mai multi
practicieni. (IA4. Formator)

I1.3. Recrutarea formatorilor: modalitati
si dificultati

Recrutarea pentru programele dezvoltate de
organizatiile esantionate reprezinta una din
dificultatile identificate in cadrul studiului. In
procesul de recrutare a formatorilor, cel mai
frecvent organizatiile apeleaza la alte organizatii
- 50% (16) dintre prestatori. Nici o organizatie,
insa, Nu apeleaza la universitati, chiar daca unii
formatori sunt si cadre didactice universitare
sau sunt formati in cadrul Thvatamantului
superior. (vezi Figura 16).

Figura 16. Modalitati aplicate in recrutarea formatorilor

50,0%

Prin intermediul Altele

unor organizatii

De asemenea, o practica a recrutarii este
organizarea competitiilor deschise: fiecare
a 3-a organizatie (31,3% (10)) aplica o astfel
de modalitate. In acelasi timp, 22% (7) dintre
organizatii recurg la plasarea de anunturi in
mass-media. Printre alte modalitati aplicate
sunt: instruirea unui membru al staff-ului
- 12,5% (4 organizatii), si discutii individuale
cu potentiali formatori - 6,2% (2 organizatii).

NS/NR

31,3%
21,9%
Anunturi Competitii
Tn mass-media deschise

Da, dar mai descoperim si altii noi. Ca, de
exemplu, vine cineva la un training si se
manifestd bine in timpul atelierului, sau se
manifestd bine in alte activitdti care au
tangentd cu activitatea noastra. Dar mai
sunt din acei care au aplicat pentru functia
de formator atunci cdnd am anuntat concurs.
(IA2. Prestator)

De cele mai dese ori, facem concurs, fiindcd
qgcesteq sunt si cerintele donatorilor, pentru ca
sa fie totul transparent. (IA5. Prestator)
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De obicei, organizatiile comerciale desfasoara
selectia formatorilor in baza unor recomandari
si discutii individuale cu formatorii, fara
a fi desfasurata o selectie in baza de
proceduri formalizate. O conditie obligatorie
pentru formatori este detinerea abilitatilor
de comunicare in fata unui public si, de
asemenea, prezenta unei motivatii.

Nu facem concurs, reiesind din faptul cd noi
suntem o organizatie comerciald. Nu activam
in bazd de proiecte si nu trebuie sd raportdm
nimanui. Noi nu trebuie s respectdm nici un
fel de procedurd, noi mergem pe recomandari:
ne intdinim cu persoana datd, discutam, ii
povestim ce dorim, el ne spune ce poate,
facem niste probe simple, s vedem dacd
persoana se simte confortabil in fata publicului,
dupd care stabilim o relatie de colaborare.
(IA1. Prestator)

De cele mai multe ori, alegem persoanele
care dispun de o artd oratoricd bung, fiindcd
ne-am convins cd atunci cand persoana
vorbeste monoton, pierdem publicul la
un moment dat si ei incep sd iasd din
sald. lar dacd este cineva care stie cum sd
interactioneze cu publicul, se vede cum se
schimbd atmosfera in sald. (IA3. Prestator)

O modalitate de recrutare aplicatg, in special,
in cazul educatorilor parentali este delegarea
formatorilor de catre institutii educationale
sau sociale.

Initial, aveam descris un profil al facilitatorului,
cum el trebuia sd fie, si mergeam in localitGtile
selectate. lar cei care vroiau sd devind
facilitatori, noi fdceam un fel de evaluare
a persoanei sub formd de discutie, fiindcda
noi doream sd vedem ce motivatie are. Noi

am observat cd cea mai importantd este
atitudinea pe care o are persoana si motivatia
pe care o are pentru a schimba ceva.
Ulterior, am mers la managerii institutiilor
de invatadmant ca sa delege o persoand, dar
oricum toate institutiile cu care noi suntem
parteneri in proiectele noastre sunt institutii
care vor sa facd, vor sa fie parte din proiect.
Instruirile obisnuim sa le realizam in afara
programului educational, in vacante - si
atunci noi mergem direct cdtre beneficiarii
nostri si-i invitdm la instruiri. Ei vin de bund
voie si este mai simplu. (IA5. Prestator)

Procesul de recrutare a formatorilor este
unul problematic. In baza datelor studiului,
au fost identificate o serie de dificultati cu
care se confrunta organizatiile in recrutarea
formatorilor pentru programele de educatie
parentala. Din totalul esantionului, doar 3
organizatii (9,4%) nu intampina dificultati
in procesul de recrutare. (vezi Figura 17).

Analiza dificultatilor in recrutarea formatorilor
in functie de perioada de timp in care sunt
prestate serviciile si programele de educatie
parentala atesta faptul ca organizatiile ,cu
experienta” au raportat mai frecvent lipsa
de dificultati, comparativ cu organizatiile
Jtinere”. Astfel, 3 organizatii (2 organizatii cu o
experienta de 7-9 ani si 1 organizatie cu mai
mult de 10 ani de experienta) au mentionat
ca nu se confrunta cu dificultati in recrutarea
formatorilor versus nici o organizatie mai
tanara de 6 ani.

Printre dificultatile cele mai pregnante care
afecteaza procesul de selectie a formatorilor
este lipsa specialistilor in educatie parentala.
Astfel, mai mult de 62% (20) dintre organizatii
se confrunta cu aceasta problema. Dificultatea
data este mentionata, in special, de organizatiile
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CuU o activitate in prestarea programelor de
parenting mai mica de 6 ani: 6 organizatii
(85,7%) cu un stagiu de 3-6 ani, 4 organizatii

(80,0%) cu un stagiu mai mic de 1 an si 4
organizatii (571%) cu un stagiu de 1-2 ani.

Figura 17. Dificultati in recrutarea formatorilor

Lipsa specialistilor in domeniul educatiei parentale

Acoperirea financiara a serviciilor prestate de formatori

Lipsa unor programe educationale de formare profesionala
a specialistilor in domeniul educatiei parentale

Lipsa specialistilor pe domenii inguste ale educatiei parentale
Lipsa dorintei formatorilor de a se deplasa prin tara

Nu intdmpinam dificultati in recrutare

in acelasi timp, se atesta o dificultate de
recrutare a formatorilor barbati, fiind implicati
in formari un nuMar mic de barbati. In mare
parte, formatorii sunt femei, tinand cont de
faptul ca domeniul psihologiei in Republica
Moldova este feminizat.

Cel mai dificil este s gdsim bdrbatii. Noi,
practic de fiecare datd, apeldm la aceiasi
experti, dacda femeile cu studii in psihologie
sunt mai multe, care mai detin si o artd
oratoricd bund, care stim cd vor oferi o
informatie corectd. In rdndul bdrbatilor este
foarte greu sa-i gdasim. Practic, avem 3-4
experti de gen masculin cu care lucrdm de
fiecare datad. (IA3. Prestator)

Problema lipsei specialistilor in educatie
parentald este dependenta de lipsa unor

37,5%

21,9%

15,6%

-
B
I 6,3%

Altele

NS/NR

programe educationale de formare
profesionala a acestor specialisti in Republica
Moldova, situatie enuntata de jumatate dintre
organizatiile esantionate - 50,0% (16 organizatii),
si de lipsa specialistilor pe domenii inguste
ale educatiei parentale - 46,9% (15 organizatii).
Aceasta dificultate este raportata, in special,
de organizatiile cu o activitate mai mare de
3 ani: 5 organizatii (71,4%) cu o activitate de
3-6 ani, de 4 organizatii cu 7-9 ani (57,1%) si
mai mult de 10 ani (66,7%), comparativ cu
cele cu o perioada de activitate mai mica de
2 ani (doar 2 organizatii (28,6%)) si niciuna cu
o activitate de pana la 1 an.

In acelasi timp, mai mult de jumatate
din organizatiile esantionate - 56,3% (18)
mentioneaza faptul ca se confrunta cu
probleme de ordin financiar in acoperirea
costurilor pentru serviciile prestate de
formatori, in special fiind afectate de aceasta
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problema organizatiile cu o activitate in
domeniu de pana la un an (4 organizatii).

In conditiile in care unele organizatii
desfasoara programe de parenting in
localitatea beneficiarilor, o problema in
recrutarea formatorilor este lipsa dorintei
formatorilor de a se deplasa prin tara:
aproximativ 22% (7) dintre organizatii au
mentionat aceasta dificultate.

O dificultate sesizata de unii dintre prestatori
se refera la caracteristicile formatorilor.
Chiar daca sunt identificate persoane
competente In anumite domenii, acestea
nu detin abilitati de comunicare in public,
sunt prea emotive, sunt implicate si in
alte programe sau nu impartasesc cultura
organizationalg, fapt ce impiedica atragerea
acestora in program.

E dificil (de gdsit formatori), fiindcd muilti
specialisti simt un disconfort sd vorbeascd in
fata unui public. Sunt multi specialisti buni,
dar care sunt obisnuiti sd stea in cabinet si
el nu vor sd iasa in fata publicului, fiindcd au
emotii. (IAl. Prestator)

Este dificil, fiindcd formatorii sunt implicati
si in alte activitdti, si in alte formdari din
alte organizatii, astfel cd sunt probleme si
cu planificareaq, si cu gdsirea formatorilor.
Astfel, formatorii ar trebuie sd fie pe aceeasi
undad cu noi, adica sd impdrtdseasca ideile
organizatiei noastre, ei trebuie sA tind cont
si de aspectul acesta care il promovam noi.
(IA2. Prestator)

In concluzie, mentionam ca in recrutarea
formatorilor si a educatorilor parentali sunt
aplicate o serie de modalitati. Totodata, numarul
restrans de formatori creaza anumite dificultati
pentru prestatori in organizarea unor programe.
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lll. BENEFICIARII
PROGRAMELOR
DE PARENTING

111.1. Profilul beneficiarilor

Conform datelor studiului, se poate constata
faptul ca femeile cu varsta cuprinsa intre 30
Si 44 de ani sunt categoria de beneficiari
care participa cel mai frecvent la instruirile
din cadrul programelor de educatie parentala.
Prestatorii au mentionat ca, in cadrul
programelor desfasurate de ei, circa 78%
(25) dintre beneficiari sunt femei, iar 18,8%
(6) dintre prestatori sustin ca beneficiari
sunt, in egala masura, femei si barbati (vezi
Figura 18). Doar 3,1% (1) dintre prestatorii
de programe parentale sustin ca, in cadrul
programelor lor, sunt prezenti mai multi
barbati. Participarea, intr-o proportie mai
mare, a femeilor, in calitate de beneficiari
ai programelor, se explica printr-o abordare
mai facila a acestora, rolul de crestere si
educare a copiiilor in familie fiind exercitat,
in mMare parte, de catre mame.

De obicel, sunt mamele. Bdrbatii vin cate
1-2, dar de cele mai multe sunt mame de
varstd medie, fiindcd cele foarte tinere nu
vin si cele care au peste 40 ani tot nu vin.
Prezente sunt majoritatea cu varsta intre
30 si 40 ani. (IAl. Prestator)

Femei. Tati - foarte putini. Pare-mi-se, au
fost 5 in tot esantionul. Mamicile vin. Sunt
interesate mai mult mdmicile tinere, care
vor toate sd cunoascd, ceva. (IA3. Formator)

Sigur cd am inceput cu femeile mai intdi,
deoarece este mai usor si, in contextul nostru
social-cultural, se considerd cd sarcina de
educare apartine unei femei. Insa am inceput
sa credm si grupuri pentru tati. (IA4. Formator)

Unii prestatori incearca sa desfasoare programe
pentru cuplu, sesizandu-se necesitatea de
schimbare a comportamentelor in raport
cu copilul a ambilor parinti. De asemenea,
s-a constatat si o practica de desfasurare a
programelor pentru barbati.

Femei. Dar a fost si o experientd cu o
doamna care avea copil foarte mic si trebuia
sd fie hrdnit; au venit impreund cu sotul.
La inceput, el statea undeva mai departe
si doar asculta, dupd care a spus cd "si eu
vrequ sa particip in acest program” si, mai
departe, la toate activitdtile veneau deja
ambii si participau in diferite activitati ale
programului. (IA5. Formator)

Mai multe femei. Rar cand participd bdrbati,
cd eu le zic, cand ii vad, cd "imi vine sd vad
pup,. Caci atunci cand vine un cuplu, mai
simplu se implementeazd, pentru ca ei merg
cumva pe acelasi traseu. In educarea unui
copil este bine sad se refere la o structurd
foarte clard. (IA2. Formator)
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Avem un program de implicare a tatilor
in cresterea si educatia copiilor. Este un
program de parenting senzitiv la gen. Focusul
acestui program este pus pe beneficiile pe
care le aduce implicarea tatilor in educatie
si beneficiile bilaterale, atdt pentru tatd, cat
si pentru copil. (IA5. Prestator)

Intr-adevar, identificarea si implicarea tatilor
este mult mai dificild. Avem o experientd
pozitivd, am avut si un grup de tati la
Ungheni, insd doar unul, deocamdata. (IA4.
Formator)

In functie de varsta, majoritatea beneficiarilor
din cadrul programelor sunt parinti cu varsta
cuprinsa intre 30 si 44 ani - 658% (25
prestatori). Acestia, de obiceli, sunt parinti care
au copii de varsta scolara si prescolara. O alta
categorie de beneficiari ai programelor sunt
parintii tineri, de 18-29 ani - 23,7% (9), care au
copiii mici sau prescolari, sau participanti ai
seminarelor pentru viitoarele mamici. Doar
10,5% (4) dintre prestatori au indicat varsta
beneficiarilor ca fiind mai mare de 45 ani. In
aceasta categorie se pot regasi parintii care
au copii la scoalg, la liceu, ai adolescentilor
sau buneii care au nepotii in grija lor.

Figura 18. Profilul beneficiarilor care au participat la programe de educatie
parentala desfasurate in Republica Moldova, in functie de gen si varsta

GENUL BENEFICIARILOR

78,1%
18,8%
————
Mai multi Mai multe Egal (barbati/
barbati femei femei)

Studiul calitativ vine sa confirme datele
cantitative prezentate in figura de mai
sus. Astfel, atat prestatorii, cat si formatorii
intervievati au mentionat c3a, preponderent,
categoria de beneficiari ai programelor sunt
femeile si, in special, cele cu varsta cuprinsa
intre 30 si 40 de ani, iar beneficiarii de
gen masculin participa foarte rar la aceste
activitati.

e0cecc00c000cc00000000000

VARSTA BENEFICIARILOR

65,8% 10,5%
23,7%
18-29 ani 30-44 ani 45-59 ani

Dupd gen, sunt mai multe femei, dar la
instruirile despre dependenta de gadgeturi,
Jumatate din participanti erau bdrbati. Dar,
de regula, la 100 femei sunt circa 7 bdrbati.
Dupad varste, cei mai multi sunt cei care au
varsta de 35 - 40 ani, apoi urmeazd categoria
tanard, de pana la 35 ani, si apoi urmeazd cei
mai in varstd, de 40 de ani. De asemeneaq,
vin si multi bunici. (IA3. Prestator)
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Mai mult vin mamele, rar cand au fost si
tati. Uneori, au venit chiar si bunicile, din
cauza cd pdrintii sunt plecati peste hotare,
dar ca varsta sunt de varstd reproductiva.
Dacd ne referim la programul pentru copii
de varstd prescolard, respectiv sunt tineri
pand la 30 de ani, dar dacd sunt scolari,
atunci deja pdrintii au peste 30 de ani. (IAl
Formator)

Ca varsta, avem diferite persoane, dar
din ceea ce imi amintesc, in mare parte
sunt persoane care au in jur de 40 de ani.
Desigur cd sunt si participante mai tinere,
de obicei, sunt femei care activeazd in
domeniu educatiei. (IA2. Prestator)

Majoritatea beneficiarilor care participa la
programele de educatie parentala sunt
persoane care au un nivel scazut de
educatie (medii incomplete sau medii
generale). De aceasta parere sunt cam
jumatate dintre prestatori — 46,9% (15). Circa
19% (6) dintre prestatori sustin ca beneficiari

ai programelor sunt persoanele cu studii
profesional - tehnice, iar 31,3% (10) dintre
ei sustin ca beneficiarii care participa la
instruiri au studii superioare (licenta) si doar
1 prestator a mentionat faptul ca beneficiarii
sdi sunt cu studii universitare masterat sau
doctorat (vezi Figura 19).

In functie de nivelul de bunastare al
beneficiarilor, circa 34% (11) dintre prestatori
sustin ca beneficiarii sunt persoanele din
familii defavorizate (sarace), iar jumatate
dintre prestatori (16) afirma ca beneficiarii
sunt, iTn egala masura, persoane atat
din familii defavorizate, cat si din familii
instarite, si doar 12,5% (4) sunt de parerea
ca beneficiarii sunt din familiile instarite,
fiind, in cea mai mare parte, beneficiarii
serviciilor/programelor contra plata.

Daca ar fi sd zic asa, eu cred cd magjoritatea
oamenilor au posibilitatea, adicd sunt putini
parinti din categoria asta mijlocie, dar sunt
persoane, pdrinti destul de... (IA2. Formator)

Figura 19. Profilul beneficiarilor care au participat la programele de educatie paren-
tala desfasurate in Republica Moldova, in functie de nivelul de studii si bunastare

NIVELUL DE STUDII
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Tn contextul celor analizate mai sus, aproape
Jjumatate dintre prestatori sustin ca beneficiarii
programelor de educatie parentala sunt mai
multi din mediul rural = 469% (15) (vezi Figura
20). Circa 34% (11) dintre prestatori considera ca

beneficiarii sunt, in egala masura, din mediul
rural si din mediul urban. Doar pentru 15,6%
(5) dintre prestatori majoritatea beneficiarilor
sunt din mediul urban.

Figura 20. Mediul de resedinta al beneficiarilor care au participat
la instruirile din cadrul programelor de educatie parentala

46,9%

15,6%

34,4%

3,1%

Mai multi
din localitati rurale

Mai multi
din localitati urbane

Fiecare prestator isi desfasoara activitatile din
cadrul programului in functie de proiect si de
bugetul de care dispune. Circa 32% (17) dintre
prestatori au reusit sa desfasoare activitati cu
pana la 100 de beneficiari (vezi Figura 2]).

Tmi vine greu
sa raspund

in egald masuré, atat din
rural cat si din urban

Aproximativ 28,3% (15) dintre prestatori au
instruit, in cadrul programului, intre 100 si 300
de beneficiari, iar 15]1% (5) dintre prestatori
au instrut intre 301 si 1000 de beneficiari si
mai mult de 1000 de beneficiari.

Figura 21. Numarul beneficiarilor care au participat la programe de educatie parentala

32,1%

28,6%

100-300
de parinti

Pana la
100 de parinti

Studiul a stabilit ca eficienta activitatilor
este influentata de marimea grupului de
beneficiari. De obicei, grupurile de parinti
formate in cadrul programelor de educatie
parentala sunt de 8-12 persoane. Astfel, cu cat

301-1000
de parinti

9,4%

Mai mult de
1000 parinti

Tmi vine greu
sa raspund

grupurile sunt mai mici, cu atat interactiunea
dintre parinti si formatori este mai mare,
fiind posibila abordarea fiecarei intrebari sau
a preocuparilor individuale.
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Activitatile fatd in fatd permanent sunt
mai eficiente, pentru cd persoana are
interactiune constantd cu formatorul, poate
sa adreseze intrebdri, iar noi le organizam
in grupuri formate de maxim 10 persoane.
(IAl. Prestator)

Majoritatea sesiunilor sunt in grupuri de
cate 10 persoane, dar la necesitate se poate
organiza si ceva mai special. (IA8. Prestator)

Noi facem grupurile de maximum 12-14
parinti, filndcd, dacd sunt mai multi, este
dificil sG acorzi atentia la fiecare si sa fii
atent la nevoile fiecdruia. (IAl. Formator)

Totusi, studiul a relevat faptul ca unii
prestatori, in cadrul programelor de scurta
durata, desfasoara activitati cu cate 20-25
persoane, cu participarea a 2 formatori,
pentru a reusi sa stabileasca si sa mentina
contactul cu toti beneficiarii.

Activitdtile de scurtd duratd sunt de 20-25
persoane. Pentru ei este foarte comod. Noj,
de obicei, suntem 2 formatori, fiindcd un
formator se epuizeazd repede. Astfel, suntem 2
formatori la 25 persoane si este o interactiune
constantd. (IAl. Prestator)

Studiul a stabilit urmatoarele caracteristici
ale beneficiarilor programelor: sunt, mai des,
femei, cu varsta cuprinsa intre 30 si 44 de
ani, cu studii medii generale, in special din
mediul rural. In contextul cresterii implicarii
tatilor in educarea copiilor, apare necesitatea
intensificarii masurilor de promovare si
implementare a programelor de educatie
parentala Tn randul barbatilor.

111.2. Modalitati si dificultati in recrutarea
de beneficiari ai programelor

Recrutarea parintilor si ingrijitorilor este cel mai
mare obstacol pe care trebuie sa- depaseasca
orice organizatie prestatoare de programe de
educatie parentala. Mai multe studii realizate
in Republica Moldova si Romania arata ca
parintii ar fi deschisi sa participe la astfel de
programe pentru a capata noi cunostinte si
abilitati de educare a propriului copil. Totusi,
practica prestatorilor de programe parentale
arata ca, in organizarea programelor, se
confrunta cu probleme din cauza reticentei
parintilor care gasesc diferite motive pentru
a nu participa la astfel de programe.

Pentru a evita, intr-o oarecare masura,

aceasta problema, prestatorii de programe

utilizeaza o gama mai larga de metode de
recrutare a parintilor si ingrijitorilor pentru

a participa la instruiri (vezi Figura 22).

« prin intermediul altor organizatii din te-
ritoriu, cu care colaboreaza prestatorul -
59,4% (19) dintre prestatori;

- adresarea directa a beneficiarilor - 56,3%
(18) dintre prestatori;

« prin intermediul APL, cu care prestato-
rul de program parental colaboreaza in
teritoriu (primar, asistent social, profesori)
- 56,3% (18) dintre prestatori.

In cazul dat, apeldm la toate institutiile
din localitate: primdrie, consiliul raional,
directia raionald de educatie si asistentd
sociald, scolile si gradinitele din localitate. Noi
contactam fiecare institutie de invatdmant,
expediem invitatii incluziv la biblioteci, centre
de tineret, ONG-uri locale. (IA3. Prestator)

Ne duceam la scoli, la gradinite, rugam
vicedirectorii, dar mai mult asa, pe stalp si
online. (IA3. Formator)
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Am incheiat acorduri de colaborare cu un sir
de autoritati publice in raioane, am selectat
si identificat practicieni din cadrul national
de asistentd sociald si protectie a familiei si
deja, la randul lor, practicienii si specialistii din
cadrul directiilor fac campanie de sensibilizare,
fac campanie de comunicare in acest sens,
lucreazd cu asistentii sociali comunitari
care cunosc comunitatea ca sa cunoascad
detaliile acestui program si sa poatad sd refere
beneficiarii. (IA4. Formator)

La nivel local facem anunt, anuntdm
administratia institutiel, plasam anunturi
in institutie si invitdm parintii la ateliere. La
nivel de raion, cand lucrdm cu directiile de
invatamant, tot plasdm anunturi, ca lumea
sd se poatd inscrie in program sau este
cineva responsabil din cadrul unei institutii
de invatdmant sau din cadrul directiei care
sd ne organizeze. (IA2. Prestator)

Figura 22. Modalitati de recrutare a parintilor/ingrijitorilor
in programele de educatie parentala

Prin intermediul organizatiilor
cu care colaboram in teritoriu

Adresarea personala a beneficiarilor

Prin intermediul APL, cu care colaboram
n teritoriu (primar, asistent social, profesori)

Anunturi pe retele de socializare

Prin intermediul altor beneficiari
ai programelor de educatie parentala

Anunturi pe site-ul organizatiei

Anunturi/publicitate Tn mass-media
(TV, radio, ziare)

Anunturi pe site-uri specializate
Altele

NS/NR

« plasarea anunturilor pe retelele de soci-
alizare - 43,8% (14) dintre prestatori;

Evenimentul este creat public pe retele sociale
si cine se inregistreazd si doreste sd ving, acela
vine. (IA4. Prestator)
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« prin intermediul altor beneficiari ai pro-
gramelor de educatie parentala - 31,3% (10);

A doua etapad - persoanele au chemat rudele
lor la training. A doua etapd a fost mai usoard
in ceea ce tine de recrutarea pdrintilor, caci



parintele se duce acasd si, cand vin oaspeti
la vreo sarbdtoare sau la sedintd la gradinita
sau scoald. se laudd ca "am fost”, ca "e bine”.
(IA3. Formator)

Beneficiarii se anuntd intre ei si atunci vine
familia cu o solicitare directd. In plus, avermn
ex-beneficiari "Concordia”, dat fiind faptul cd
avem experientd de peste 15 ani. Avem cazuri
cand, de exemplu, mamici cu pici, toti sunt
fosti beneficiari "Concordia” care, la moment,
aQu copii mici si au revenit in program. (IA8.
Prestator)

Eu am observat asa: pdrintii se mobilizeazd
atunci cand vad rezultat si ei majoritatea
sunt cunoscuti, cumetri, vecini. Si dacd unul
a participat si le povesteste celorlalti ca
-a pldcut, atunci ii motiveazd si pe altii sa
participe. (IAl. Formator)

- plasarea anunturilor pe pagina web a
organizatiei — 28,1% (9);

Se selectau prin anunturi, online se inscriau,
mai mult asa, pe online. (IA3. Formator)

- plasarea de anunturi/publicitate in
mass-media (TV, radio, ziare), inclusiv in
cea locald/raionald - 9,4% (3);

- plasarea anunturilor pe site-uri speciali-
zate - 6,3% (2);

- desfasurarea sondajelor de opinie: in
urma corelarii mai multor indicatori nece-
sari, a fost extras un numar anumit de
respondenti, care au fost contactati repe-
tat siindemnati sa participe, in calitate de
beneficiari, in cadrul programului.

A fost angajatd o companie sociologicg,
care a stabilit mai multi indicatori, dupd
care sad selecteze participantii si sd fie
din diferite categorii sociale, numadr de
copii diferit, etc. care sd aibd dificultdti in
educatia copiilor. Mai intdi, s-a realizat un
studiu sociologic in localitate, apoi, in urma
studiului, conform indicatorilor stabiliti, au
fost selectati beneficiarii. Mai intdi s-a realizat
la Stduceni, apoi intr-un sat din Strdseni.
(IAl. Formator)

Figura 23. Dificultati in recrutarea beneficiarilor pentru
programele de educatie parentala

Lipsa de interes a cetatenilor fata de programele
de educatie parentala

Lipsa de timp
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Altele
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31,3%

3,1%

12,5%
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Tn recrutarea beneficiarilor de programe
de educatie parentala, marea majoritate a
prestatorilor se confrunta cu dificultati; doar
12,5% (4) dintre prestatori declara ca nu se
confrunta cu careva dificultati (vezi Figura
23). Printre cele mai frecvent mentionate
dificultati sunt:

lipsa de interes a populatiei fata de

programele de acest gen - 59,4% (19

prestatori);

lipsa de timp — 53,1% (17 prestatori);

lipsa de cunostinte in ceea ce priveste

educatia parentala — 531% (17 prestatori),

nivelul scazut de promovare a programelor

- 43,8% (14 prestatori).

In acest context, constatam necesitatea formarii
unei culturi in randul populatiei cu privire la
educatia parentald, ceea ce va contribui inclusiv
la o crestere a solicitarilor parintilor pentru
astfel de programe.

111.3. Probleme in motivarea si
mentinerea interesului beneficiarilor

Mentinerea beneficiarilor in programele
de educatie parentala este o provocare
identificata in urma studiului. De obicei,
grupurile sunt formate dintr-un anumit numar
de beneficiari, dar, pana la finele programului,
numarul acestora descreste. Motivele pentru
care beneficiarii parasesc programele sunt
diferite, la fel cum sunt diferite si motivele
pentru care nu doresc sa participe la program.
Cel mai frecvent invocate motive sunt: lipsa
de timp, plecarea peste hotare, lipsa abilitatilor
de scriere care face imposibila exercitarea
anumitor sarcini.

Sunt pdrinti care abandoneazd, din diferite
motive, fie cd pleacd sau nu au timp. Am
avut o experientd cu pdrinti de etnie roma
in care am invdtat o lectie: la o activitate

pdrintii au fost pusi sa scrie, dar, din pdcat,e
el nu stiau sd scrie si atunci ei au pdarasit
activitateaq, fiindcd au fost pusi in situatie
nepldcutd. (IA5. Prestator)

Din grupurile care le avem la moment cu
pdrintii, de asemenea sunt diferiti pdrinti
si este foarte complicat sd lucrezi cu
pdrinti din mediul rural, fiindcd ei pleaca
permanent la muncd peste hotare pentru
anumite perioade si dispar din program.
(IA2. Prestator)

Diferite se intdmpld, dar daca si nu vin, atunci
nu vin nu din motivul cd nu le-a placut
programul, dar din motive deja personale.
Viata-i viatd, diferite se intdmpld. (IAl. Formator)

Pentru mentinerea interesului beneficiarilor
fata de activitatile desfasurate in cadrul
programelor de educatie parentala, au fost
stabilite urmatoarele aspecte motivationale:

- relatia formata intre beneficiari si
formatori prin utilizarea de catre formator
a unui limbaj simplu, non-academic, pe
intelesul beneficiarilor. Contactul si relatia
cu formatorul este un element important in
succesul unui program de educatie parentala.

Aici depinde mult si de personalitatea
formatorului, fiindcd trebuie s& vii si sa
adaptezi mesajul pentru dansii, s vorbesti
intr-un limbaj accesibil. Atunci cadnd vine
cineva de la Catedrad si le povesteste intr-un
limbaj super academic si ei stau ca elevii
cuminti cu mainile pe masd, astfel nu se
simte impactul. Dar cand vorbesti pe intelesul
lor, cu exemple, ii pui sG exerseze atunci ei
sunt multumiti, asta ii mentine in program.
(IAl. Formator)
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Este nevoie sa fii un pic mai cald, sd nu fii
autoritar, sd nu Vvii cu universitateaq ta, fiindcd
nu vii in fata elevilor, dar vii in fata pdrintilor.
Si nu oricui i se primeste. (IA5. Prestator)

- modul de expunere a informatiei: cu cat
formatorul va utiliza mai multe metode de
exprimare a informatiei si va fi mai expresiv si
mai interesant, cu atat beneficiarii vor aprecia
mMai mult si vor astepta urmatoarele sedinte.

Utilizadm ca materiale niste suporturi, fiindca
activitatea acolo se desfdsura in baza unor
povesti ilustrate. Initial lucram cu bannere,
unde erau imprimate povestile acestea
ilustrate, asa ca comics-urile, iar acum, ultimul
timp, lucram cu proiectorul, fiindcd bannerele
sunt destul de scumpe. (IAl. Formator)

De asemeneaq, sunt si filmulete, spoturi
video, teste si resurse informative, didactice
in formd de pliante, ghiduri pentru pdrinti.
(IA3. Prestator)

Mai mult prin activitdti, prin modelare si
prin observare se dobdndeau cunostintele
si abilitatile, dar si prin informatia oferitd si
materialele utilizate, unele video-uri. (|1A4.
Formator)

- distribuirea brosurilor si pliantelor care
contin informatii suplimentare pentru
informare personald sau informarea altor
parinti.

In toate programele pe care le aplic
eu, distribuim brosuri, ghiduri, materiale
informationale si, in functie de subiectul
pe care il abordam, multiplicdm anumite
materiale mai scurte pentru parinti, ca sd

nu aibd mult de citit. Astfel trebuie sa le dai
ceva scurt si accesibil. (IAl. Formator)

Aceste brosuri le distribuim doar dupd ce trec
beneficiarii prin formdri. Fiecare care doreste
le poate lua la finele instruirii. (IA2. Prestator)

Pe parcursul programului primeau niste
materiale distributive, de informare. (IA4.
Formator)

- stimulente motivationale pentru
beneficiari, in special achitarea costului
pentru transport, asigurarea cu pranz sau
pauza de cafea, tichete pentru cumparaturi
in supermarket, mici cadouri simbolice,
certificat de participare la program.

Parintii erau foarte cointeresati si incd dacd
frecventau 10 din cele 12 sesiuni, le inmmdnau
certificat pdrintilor pentru absolvirea acestui
curs de parenting. Plus aveau cdteva
stimulente, le era asiguratd masa. (IA3.
Formator)

Dupd activitati, se ia prdnzul, unde toti se
adund la o masd. Dacd veneau si din diferite
sate, li se rambursa cheltuielile de transport.
Pentru cd ne dam seama cd asta este o
problemd. (IA4. Formator)

In unele proiecte reuseam sd facem si o
pauzd de cafea pentru pdrinti, iar pentru
cei din familiile defavorizate era o motivatie,
iar ei asteptau ceaiul si biscuitii din cadrul
activitdatii. Asta era pentru a crea atmosfera,
ca pdrintii sd inteleagd cd ei nu sunt la
lectii, dar sunt la o discutie. (IA5. Prestator)

Programul include o masd pentru padrinti.
(IAG. Prestator)
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Grupul-tinta al programului sunt pdrintii care
aveau dificultate, din familii vulnerabile. Dar
noi si bani de transport le dddeam, si tichete
la Linella, ca sd-si cumpere produse de o
anumita suma. (IA3. Formator)

Noi, in cadrul grupului, facem anumite gesturi
de incurgjare ca, de exemplu, foarte simbolic
dam ceva pentru suflet. Spre exemplu, un
deodorant pentru mdamicd saqu ceva care
eq sd se simtd mai comod, mai confortabil.
(IA4. Formator)
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Studiul a permis, astfel, stabilirea faptului
ca in Republica Moldova populatia nu
a constientizat pe deplin necesitatea
programelor de educatie parentala, fapt ce
influenteaza buna organizare a acestora.
In acest sens, mediatizarea, informarea si
implicarea populatiei in activitati si programe
de educatie parentala vor contribui la
schimbarea situatiei.



IV. PROMOVAREA
PROGRAMELOR
DE PARENTING

IV.1. Finantarea programelor
de parenting

Un factor important in dezvoltarea programelor
de parenting este existenta surselor de finantare.
In conditiile in care 40,6% (13) dintre prestatori au
indicat asupra existentei problemelor financiare
in dezvoltarea si organizarea programelor,
promovarea In continuare a acestora este
realizata cu dificultate si depinde, in mare
parte, de proiecte si surse externe.

Noi nu avem resurse continue pentru educatia
parentald, noi facem in functie de proiectele
pe care le avem. (IA7. Prestator)

Studiul releva faptul ca doar 2 prestatori isi
finanteaza programele exclusiv din sursele
proprii, organizand, pana la moment, a cate
2 programe fiecare (vezi Figura 24). Din restul
organizatiilor, inca 4 isi finanteaza programele
de parenting atat din sursele proprii, cat si
din alte surse.

In 2013, cdnd am lansat aceastd platformd,
noi nu am avut un donator. Asta a fost o
activitate in plus a persoanelor cu entuziasm
si din necesitatea de a dezvolt ceva, ca
ulterior s aplicdm pentru proiecte si sd
putem cumva demonstra si explica cd acest
lucru este important, cd acest lucru este
necesar. (IA4. Prestator)

Figura 24. Sursele de finantare ale programelor de parenting

Organizatii internationale

ONG-uri din alte tari

Surse proprii

Beneficiarii

ONG-uri nationale

Institutii publice de nivel local din tara

Altceva

62,5%

34,4%

18,8%

15,6%

15,6%

9,4%

3,1%
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Totusi, mai mult de jumatate dintre
prestatori - 62,5% (20 prestatori) au remarcat
faptul ca programele desfasurate sunt
sustinute financiar de catre organizatii
internationale, iar mai mult de 34% dintre
prestatori (11) au dezvoltat programe
finantate de ONG-uri din strainatate. In
categoria organizatiilor finantate mai des
din exterior sunt cele cu o activitate mai
mare de 10 ani.

Programul I-am initiat in anul 2016, in cadrul
unui proiect finantat de Uniunea Europeand.
A fost, practic, proiectul implementat cu
suportul a 2 donatori. (I1A6. Prestator)

Majoritatea cursurilor de instruire in tara
noastrd sunt realizate in baza proiectelor.
(IA7. Prestator)

Un proiect pe care I-am incheiat cu
finantarea Uniunii Europene si am dezvoltat
un program de parenting pentru prevenirea
discrimindrii. (IA5. Prestator)

Studiul de fata vine sa confirme cele
mentionate in "Strategia intersectoriald de
dezvoltare a abilitatilor si competentelor
parentale pentru anii 2016-2022": programele
de educatie parentala sunt prestate pe
perioade scurte de timp, deoarece sunt
finantate in baza de proiecte de finantatori/
donatori din exterior, dar nu sunt finantate
permanent de catre institutiile statului.*® Astfel,
unele programe de educatie parentala sunt
prestate pe perioade scurte de timp, cat
dureaza desfasurarea proiectelor finantate
de donatori. Odata cu finalizarea proiectului
(finantarii), se intrerup si activitatile de
educatie parentala. Putini prestatori incearca

30 Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022, pag. 11.

sa mentina si sa promoveze programul de
educatie parentala care a fost dezvoltat, pentru
a obtine finantare din alte proiecte/finantari.

La inceput, am fost sustinuti doar de UNICEF,
iar dupad finalizarea proiectului, o perioadd
am supravietuit din resursele CMT, iar mai
apoi am inceput sa scriem proiecte de grant,
iar la moment suntem sustinuti de mai multe
organizatii internationale. (IA3. Prestator)

Clar cd toate activitdtile pe care organizatia
noastrd le implementeazd sunt finantate de
diversi donatori prin proiecte. In 2013, cand
am lansat aceastd platformad, noi nu am
avut un donator, asta a fost o activitate
in plus a persoanelor cu entuziasm si de
necesitatea dezvoltdrii a ceva, ca ulterior sd
aplicdm pentru proiecte si sd putem cumva
demonstra si a explica cd acest lucru este
important, cd acest lucru este necesar. (IA4.
Prestator)

Depinde de proiect, fiindcd noi nu suntem
furnizori de servicii, noi, in mare parte,
activam in baza proiectelor. (IA5. Prestator)

Ne-am gandit pentru o durabilitate, pentru
cd noi hu avem resurse continue pentru
educatia parentald, noi facem in functie
de proiectele pe care le avem, in functie de
activitdtile pe care le planificam. Noi am
incercat in toate proiectele ca sd-i includem
si s mentinem aceastd componentd de
educatie parentald pentru cd ne dadeam
bine seama cd nimeni nu face. (IA7. Prestator)

Datele studiului stabilesc faptul ca suportul
local in derularea programelor de parenting
este modest. Doar 3 prestatori (9,4%) au
beneficiat de finantare din partea unei
institutii publice locale.
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In unele localitdti avem contributia
aqutoritdtilor publice locale de nivel | sau
Il, dar ei contribuie pentru intretinerea
serviciului. Si atunci el dau o anumita sumd,
putem spune si o parte din costurile pentru
activitate asta cu parinti sunt acoperite de
ei. (IA8. Prestator)

De asemenea, in ultima perioada, in contextul
unei lipse de specialisti bine formati, se atesta
un interes al unor autoritati publice locale
de a solicita suport in formarea specialistilor
de la nivel local in educatie parentala. In
acest caz, finantarea acestor programe are
loc din bugetul local.

Avem unele oferte si ne bucurdm de faptul
cd, de exemplu, autoritatea publicd locald
de la Ungheni a venit cu o solicitare in acest
context si acum negociem, sd vedem. Sa
formam practicieni. (I1A4. Formator)

Tn acest context, putem mentiona ci educatia
parentala nu reprezinta un domeniu de
interes sporit pentru institutiile statului, fie
centrale sau locale, chiar daca in Republica
Moldova se Inregistreaza existenta unor
cunostinte, atitudini si practici lacunare n
ingrijirea, educarea si dezvoltarea copilului.
In acelasi timp, sustinerea programelor de
educatie parentala de catre stat este o
practica a unor tari europene (Spania, Italia,
Belgia, Franta etc),* ale caror modele pot
fi analizate si adaptate contextului national.

31 Cara A. Implicarea parintilor si comunitatilor in guver-
narea educatiei: de la intentii la actiuni. Studiu de politici
educationale. Chisinau, 2019. pag. 12.

Un aspect important al studiului se refera
la dezvoltarea programelor contra cost
pentru beneficiari. Din totalul esantionului, 5
organizatii (15,6%) au mentionat o astfel de
practica - 2 ONG-uri de nivel national si 3
SRL-uri. In functie de perioada de activitate, 3
organizatii au o activitate de 2 ani. In medie,
costul unui program este de 4875 lei,
suma minima fiind de 4500 lei, iar cea
maxima - de 5000 lei.

Totusi, cea mai mare parte a programelor
de parenting (27 de prestatori, 84,4%) sunt
prestate gratuit. Acest fapt se explica prin
profilul beneficiarilor de programe care, de
obicei, sunt persoane din familii cu riscuri.

Majoritatea cursurilor de instruire in tara
noastrd sunt realizate in baza proiectelor, unde
sunt gratis si oamenii vin acolo. (IA7. Prestator)

Tot ce dezvoltdm pentru copii si tineri este
tot gratuit. (IA8. Prestator)

Gratuit in baza proiectelor care sunt in derulare.
(IA2. Prestator)

Da, gratuite, in sens cd nu este o taxd de
participare. (IA4. Prestator)

Studiul a stabilit ca mai mult de jumatate
dintre prestatori (18 prestatori, 56,3%) considera
ca fiind necesare programe de parenting
prestate gratuit, cat si contra cost, in timp
ce o alta parte (13 prestatori, 40,6%) sunt
adeptii programelor gratuite (vezi Figura 25).
Totusi, nici un prestator Nu este de parerea
ca aceste programe ar trebui sa fie exclusiv
contra cost.
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Figura 25. Opinii cu privire la necesarul de programe in functie
de implicarea financiara a beneficiarilor

56,3%

3,1%

Contra cost si gratuit

In concluzie, putem mentiona faptul c& marea
majoritate a prestatorilor de programe de
educatie parentala isi desfasoara activitatea in
functie de sursa de finantare extern. in plan
national, lipsesc mecanisme de contractare
a prestatorilor privati de catre stat si nu
exista o cultura de participare a parintilor la
programe de educatie parentala contra cost,
fiind determinata de paupertatea populatiei,
nivelul de educatie al acesteia etc.

IV.2. Modalitati de promovare
a programelor

Reusita unui produs, indiferent de natura
acestuia, depinde de nivelul de informare al
consumatorilor cu privire la avantajele acestuia
in raport cu alte produse.

Studiul atesta necesitatea de a informa
parintii despre programele de parenting. In
contextul In care o parte dintre parinti nu
cunosc despre aceste programe, ei recurg la
diverse mijloace de informare care pot sa nu
ofere informatii complete despre programe.

NS/NR

Este necesar de informat parintii cd sunt asa
programe, pentru cd eu cunosc pdrinti care

40,6%

Gratuit

vor sa-si dezvolte capacitdtile lor pdrintesti,
dar nu stiu unde sd se adreseze. Si ei incep
a cauta prin Internet, prin Facebook, prin
diferite organizatii. (IA5. Formator)

Informarea beneficiarilor si potentialelor
beneficiari poate fi realizata prin utilizarea si
aplicarea unui sir de mecanisme. Studiul a
permis stabilirea urmatoarelor mijloace aplicate
in strategiile de promovare a programelor
(vezi Figura 26):

- retele de socializare - 75% dintre presta-
tori (24);

In primul rénd, credm pagina programului
pe Facebook, unde adundm publicul, in
special acel din localitatea in care urmeaza
sd mergem. lar dupd eveniment, facem
reportaje de atmosferd, video, fotografii,
pe care le incarcadm pe Facebook. (IA3.
Prestator)

Il promovam si online. Avem pagind pe
Facebook, ea este dedicatd pdrintilor. (1A4.
Prestator)
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Figura 26. Mijloace de promovare a programelor de parenting

Retele de socializare 75,0%
Invitatii individualizate 71,9%
Site-ul organizatiei 62,5%
Discutii cu reprezentantii APL 53,1%
Brosura/pliante 43,8%
Presa scrisa 21,9%
Televiziune 18,8%
Site-uri de stiri/publicitate 15,6%
Radio 9,4%
Altceva 15,6%
- invitatii individualizate - 719% (23) din tota- - distribuirea materialelor informative

lul de prestatori, in special din partea celor cu
mai mult de 10 ani de activitate in domeniu;

+ paginile web ale institutiei - 62,5% (20
prestatori);

+ reprezentanti ai administratiei publice
locale (APL) - 531% (17) dintre prestatori, in
conditiile in care aproximativ jumatate din
programe (46,2%, (24)) sunt desfasurate direct
in localitatile beneficiarilor. In acelasi timp,
participarea APL in promovarea programelor
coreleaza si cu implicarea acestora in recruta-
rea beneficiarilor. De asemenea, la promova-
rea programelor participa si cadrele didactice
din localitatile in care se desfasoara progra-
mele.

Ea se face nemijlocit in localitdtile in care

au loc activitatile. Sunt diferite modalitati:

prin intermediul dirigintilor de clasd, prin
intermediul directorului, la sedintele generale
pe scoald. (IA5. Prestator)

(brosuri, pliante, anunturi) este mentionata
in cazul a 44% (14) dintre prestatori. Dintre
ei, 78,1% (25) ofera beneficiarilor materiale
informative in forma tiparita, iar 37,5% (12)
- le pun la dispozitia beneficiarilor materiale
in format electronic. Aceste materiale
suplimentare constitutie drept suport
informational pentru audientii programelor
de parenting, dar, in acelasi timp, au si
functia de promovare a acestor programe.

. surse mass-media - 219% (7) dintre
prestatori mentioneaza aceasta modalitate,
cel mai frecvent fiind publicate/difuzate
materiale informative in presa scrisa, la TV
-18,8% (6) si la radio - 9,4% (3) prestatori.

In cazul in care existd presd locald, atunci
le scriem si lor, iar ei plaseazd pe pagina
lor materiale. Presa locald scrie de fiecare
data materiale. (IA3. Prestator)

« formatorii - fiind cei care refera parintii
spre formatori si/sau programe solicitate in
functie de nevoile acestora.
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Incep a ma intreba pe mine si atunci eu
incep a intreba pe alti colegi dacd ei au ceva
astfel de programe pentru, squ altceva, spre
exemplu pentru pdrintii adolescentilor - si
asa se transmite informatia. (IA5. Formator)

integrarea aspectelor de parentali-
tate in regulamentele unor servicii sociale
nou create care, astfel, reprezinta inclusiv
o modalitate de asigurare a durabilitatii
programelor pilotate in Republica Moldova.
Unul dintre servicii este cel de sprijin familial,
prestat de asistentii sociali. O problema in
acest aspect este, insg, insuficienta finantare
a acestui serviciu — situatie caracteristica
la nivel national, caci serviciul depinde de
bugetul local.

Noi, in primul rand, pentru a asigura cumva
durabilitatea lui, am reusit sd revizuim,
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sa integradm in regulamentul de sprijin
familial programul de educatie parentald
- la partea asta de sprijin familial primar.
Asistenta sociald trebuie s ofere suport sau
sd faciliteze oferirea suportului. Si atunci,
in sprijinul familial primar este integrat
programul de educatie parentald pentru
familii cu copii si, inclusiv, si partea asta
financiard. Sunt raioane care sunt ok, care
au preluat si au finantat, dar sunt raioane
care spun cd ele au nevoie de norme
metodologice. (IA6. Prestator)

In epoca digitalizarii, se atesta utilizarea larga
a instrumentelor IT pentru promovarea si
chiar prestarea de servicii de parenting. in
conditiile izolarii determinata de pandemii,
platformele si instrumentele online sunt
O resursa care necesita a fi dezvoltata si
implementata pentru a asigura consolidarea
abilitatilor parentale.



V. EVALUAREA SI
MONITORIZAREA
PROGRAMELOR DE
EDUCATIE PARENTALA

V.1. Practici de evaluare a programelor

Evaluarea programelor de educatie parentala
este o sarcina importanta pentru stabilirea
necesarului de interventii realizate prin astfel
de programe. Eficienta programelor poate fi
atinsa in conditiile desfasurarii unor evaluari pre
Si post a activitatilor de formare a abilitatilor
parentale.

Studiul de fata a permis stabilirea spectrului
de practici de evaluare care sunt aplicate
de prestatori. Din totalul prestatorilor, doar
2 (6,3%) nu fac evaluari, fiind organizatii cu
0 activitate in parenting de 2 ani, in timp ce

29 de prestatori (90,6%) aplica cel putin
o modalitate de evaluare a programului.
Din totalul prestatorilor care isi evalueaza
programele, 17,2% (5) aplica o singura
modalitate, iar 27,6% (8) — 2 modalitati (vezi
Figura 27).

In acelasi timp, 34,5% dintre prestatori (10 din
totalul celor care evalueaza programele) aplica
3 modalitati, 177,2% (5) dintre prestatori — 4
rmodalitati, iar 1 prestator (3,4%) — 5 modalitati.
Astfel, din totalul esantionului de prestatori care
desfasoara evaluarea programelor, 58,6% (17)
aplica mai mult de 3 modalitati de evaluare.

Figura 27. Numarul modalitatilor de evaluare a programelor
de educatie parentala aplicate de prestatori

1 modalitate

2 modalitati

Datele au permis stabilirea faptului ca mai
frecvent se recurge la evaluari post-formare,
decat la practici de evaluare pre-program.

3 modalitati

4 modalitati 5 modalitati

Astfel, 82, 7% dintre prestatori (24 din totalul
prestatorilor care evalueaza programele)
aplica teste sau chestionare de evaluare la
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finalul programelor de parenting (post-
evaluare), in timp ce ponderea prestatorilor
care organizeaza evaluari pre-program (in
baza de teste sau chestionare) este mai mica:
72,4% (21) prestatori. Datele cercetarii releva
faptul ca, din totalul esantionului de prestatori
care evalueaza programele, 69% (20) dintre
prestatori aplica ambele tipuri de evaluari.
In acelasi timp, studiul a stabilit aplicarea
practicilor de evaluare a programelor prin
intermediul instrumentelor online.

Este un chestionar de evaluare aplicat
de cel care face activitatea, nu este ceva
sofisticat, complicat. Avem mai mult post,

la pre... chestionar de evaluare a nevoilor si
necesitdtilor... (IA 8 Prestator)

Fiecare persoand primea cate un chestionar
de evaluare, dupd care am vdzut cd este
o risipd mare de hartie si am hotdarat cg,
incepand cu anul 2020, vom realiza un
formular online, iar la sfarsitul evenimentului
fiecare pdrinte sd acceseze link-ul si sd
completeze online, ca sd economisim cdt
mai multd hartie. (1A3. Prestator)

Am avut programe in care se fdcea evaluare
initiald si una finald, tot din perspectiva
beneficiarilor de programe. (IA5. Prestator)

Figura 28. Modalitati de evaluare a programelor de parenting

Completarea de teste/chestionare post seminar/instruire

Completarea de teste/chestionare pre seminar/instruire

Monitorizarea periodica a beneficiarilor
si a familiilor acestora

Discutii cu reprezentantii APL
(primar, secretar, asistent social etc.)

Realizarea unor studii sociologice la nivel national

Nu desfasuram evaluari

In acelasi timp, in calitate de modalitati de
evaluare a programelor mai sunt aplicate (vezi
Figura 28).

» monitorizarea periodica a beneficiarilor
si a familiilor acestora - mentionata de mai
mult de jumatate dintre prestatori - 53,1%
(17); realizata, in special, de prestatorii cu o
experienta mai mare de activitate;,

- desfasurarea discutiilor cu reprezentanti
ai APL - intalnita in cazul a 28,1% (9) dintre

75,0%

65,5%

53,1%

28,1%

B .4
B s
.

NS/NR | 3,10

Altceva

prestatori. Aceasta modalitate este, in toate
cazurile, una complementara altor modalitati
de evaluare;

- desfasurarea studiilor sociologice la nivel
national - este o practica a 3 dintre prestatori
(9,4%);

« colectarea observatiilor pe durata
programului, fara a se aplica un instrument
cantitativ.
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In unele activitdti, se desfdsoard observatii
de la colegii nostri, ca sa nu fie utilizat
chestionarul de evaluare a nevoilor. (IA8.
Prestator)

Evaluam in baza obiectivelor care ni le-am
propus si evaluGm concret schimbarea pe
care noi am vrut sd o atingem, utilizGnd, in
mare parte, metoda observatiei, discutiilor,
dar sunt si niste formulare. (IA5. Prestator)

Aplicarea unor modalitati de evaluare in
defavoarea altora consta in eficienta acestora
in procesul de evaluare.

V.2. Modalitati de monitorizare
a programelor de parenting

Studiul a stabilit aplicarea a doua modalitati
de monitorizare a programelor de parenting.
Prima modalitate este monitorizarea externa,
efectuata de catre finantatorii/comanditarii
programelor sau de formatorii internationali.
Acest tip de monitorizare are scopul de a
stabili reusita programului si acreditarea
formatorilor nationali. In cazul dat, scopul
acestui tip de monitorizare este dublu. De
asemenea, s-a stabilit ca monitorizarea
externa se realizeaza, in special, in cadrul
programelor aflate in proces de pilotare,
monitorizarea contribuind la ajustarea si
dezvoltarea ulterioara a programului.

Programul este monitorizat in Scotia
continuu, adicd tot ce facem noi aici, tot
se documenteazd, in bazd de focus-group,
interviuri, totul se traduce si se analizeazd de
ei acolo, se fac concluzii. (IA6. Prestator)

Intr-un fel, vizite de monitorizare... activitate
de intervizare. Ceea ce avem la moment,

grupul din Romdnia de supervizori si din
Republica Moldova se intruneste periodic,
pentru ca sa discute cazuri, sG se schimbe
cu experienta..si dacd au nevoie de un
profesionist care sd-i gjute il avem si pe
asta. (IA8. Prestator)

In cadrul unor programe parentale, la
procesul de monitorizare a beneficiarilor
participa si specialisti de la nivel local,
precum asistentii sociali, psihologi, sef servicii
sociale. Acest tip de monitorizare il putem
considera ca fiind monitorizare interna.
Activitatea data este desfasurata, de obicei,
sub supravegherea prestatorului de program.

Asistentul social ii monitorizeazad... Da, ar trebui
sd monitorizeze, asa cum toti beneficiarii se
monitorizeazad. Ei (asistentii sociali) spun cd
da, noi incercdm sa-i monitorizam... (IA 6
Prestator)

Prin intermediul asistentului social si
psihologului din echipa de sprijin familial...
Si, in plus, managerii de centre din localitate.
(IA8. Prestator)
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VI. PROGRAMELE
DE EDUCATIE
PARENTALA IN VIITOR

VL1. Tematici necesar de abordat
in cadrul programelor de educatie
parentala

Importanta programelor de parenting
in formarea abilitatilor parentale este de
necontestat. In acest context, constatam
Nnecesitatea dezvoltarii de programe intr-un
numar suficient, astfel incat sa raspunda
necesitatilor parintilor, asigurandu-se tot
spectrul de tematici pentru formarea
abilitatilor parentale. In acelasi timp, atestam
necesitatea dezvoltarii programelor si
implementarea lor la nivel national, fapt care
va asigura accesul la programe pentru toti
parintii, indiferent de zona lor de resedinta.

Dar primul lucru care trebuie sa fie facut -
programe elaborate (de dezvoltat) in toatd
tara. De ce sunt unii mai favorizati decdt
altii?! (IA5. Formator)

Necesitatea este foarte mare. Noi asta o
simtim, noi asta vedem - si nu numai pentru
parintii copiilor, dar si a persoanelor care deja
sunt adulte (persoane cu dizabilitati). (IA7.
Prestator)

Fiecare grup de pdrinti care se confruntd cu
dificultatea X - este potrivit pentru ei acest
program de parenting.. si s se organizeze,
pentru ca si pdrintii au nevoie. Parintii tuturor
copiilor, celor care au copii cu probleme de
comportament sau copil cu dizabilitate, sau

un copil obisnuit, dar care este intr-o crizd de
varstad - el tot are nevoie de suport. Pdarintele
nu stie la care usd poate sd batd si nici nu stie
cum sd reactioneze. De obicei, se reactioneazd
prin a pune la punct sau a fi mai agresiv, sau
mai strict, sau... (I1A8. Prestator)

Un aspect relevant al promovarii se refera
la dezvoltarea integrata si structurarea
sistemului de educatie parentala. Unii
intervievati considera necesara integrarea
elementelor de parenting la toate ciclurile si
nivelurile educationale, pentru a se dezvolta
unele abilitadti generale. In acelasi timp,
programele de parenting ar trebui sa aiba
caracter obligatoriu, inclusiv in cadrul unor
servicii sociale adresate familiei si copilului sau
serviciilor medicale prin prestarea programelor
prenatale.

Sistemul de educatie parentald trebuie sa
meargd incd din grdadinitd... pand sus la
adolescentd, tineri, .. elemente care sunt
integrate in curriculd in gradinitd, elementele
care sunt integrate in curricula scolarg, in
functie de varsta a copilului. (IA6. Prestator)

Cert e faptul ca trebuie sa le acordam mai
mare atentie decat le acorddm la moment...
Ele ar trebui sa se regdseascd undeva, ca si
ceva obligatoriu, dar nu... cumva e la libera
alegere, da? Pentru cd nu avem nici un
act normativ ca sa ne oblige, doar dacd de
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exemplu luégm casa de copii de tip familial
squ asistenta parentald profesionistd scrie
expres cd trebuie sd aibd loc instruirea
continud a specialistului. Dar instruirea
continud a specialistului si dezvoltarea unor
abilitdti parentale cumva... atunci cand
vorbim de femeile insarcinate trebuiau sa
treacd obligatoriu prin cursul prenatal. (IA8.
Prestator)

Educatia parentala necesita, insa, sa fie
continuata prin initierea si implementarea
unor programe axate pe anumite probleme
si categorii de beneficiari: gravide, parinti cu
copii cu dizabilitati sau parinti de adolescenti,
caci in functie de varsta copilului este
necesara formarea noilor abilitati la parinti.

Eu cam asa le-as vedea construite: exista
elemente generale, integrate in tot sistemul
care interactioneazd cu varsta copiilor, si
deja targhetate in functie de faptul ca-i
mama gravidad, cd-i mama cu copil mic, cu
dizabilitate, ca-i adolescent etc. (I1A6. Prestator)

Studiul a stabilit ca programele de educatie
parentald necesare la moment necesita a
fi dezvoltate din perspectiva tematicilor,
precum (vezi Tabelul 8):

» modul sanatos de viata - 31,3% (10) dintre
prestatori;

- metode pozitive de educatie - 28,1% (9)
dintre prestatori;

- inteligenta emotionala - 25% (8 prestatori);
- dezvoltarea cognitiva a copilului, propusa
de 21,9% (7) dintre prestatori.

Tabel 8. Tematici necesare pentru a fi dezvoltate in cadrul programelor

TEMATICA Numar %

Modul sdnatos de viata / Educatie pentru sanatate 10 31,3%
Parentalitate pozitivd / Metode pozitive de educatie 9 28,1%
Inteligenta emotionala 8 25,0%
Cunostinte elementare despre dezvoltarea cognitiva a copilului 7 21,9%
Comunicare pozitiva parinti-copii 6 18,8%
Distributia responsabilitatilor in familie pentru cresterea copiilor 4 12,5%
Competente de responsabilizare a copilului/ Implicarea copiilor in luarea

de decizii 3 2:4%
Gestionarea emotiilor la parinti si a furiei la copil/Disciplinare pozitiva 3 9,4%
Nevoile copiilor si solutionarea acestor nevoi 3 9,4%
Programe de interventie timpurie in cazul parintilor cu copii cu dizabilitati 2 6,3%
Petrecerea timpului liber cu familie / Importanta jocului 2 6,3%
Diversificarea alimentatiei la copil 2 6,3%
Motivatie pentru invatare 2 6,3%
Adaptarea copilului la gradinita/clasa | / Parenting in situatie de bullying 2 6,3%
Viata de familie / viata de cuplu 2 6,3%
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Dezvoltarea abilitatilor de autonomie personala si trai independent pentru

S P ' 1 31%
tinerii cu dizabilitati

Solutionarea conflictelor 1 3,1%
Programe de consolidare a relatiilor interpersonale 1 31%
Parenting in situatii de divort 1 3,1%
Nu stiu 9 28,1%

« comunicarea pozitiva dintre parinti si
copii, cu o pondere de peste 18% in totalul
raspunsurilor (6 prestatori).

De asemenea, o serie de tematici propuse
se refera la consolidarea relatiilor familiale,
precum: distribuirea sarcinilor in familie,
viata de familie, solutionarea conflictelor
etc. Unii prestatori au mentionat necesitatea
dezvoltarii unor programe separate, care sa
fie axate pe nevoile familiei si ale persoanei cu
dizabilitati, mai ales in contextul formarii unor
abilitati de autoingrijire si trai independent
a persoanelor cu dizabilitati.

Cu regret, avem foarte multi pdrinti care au
venit si solicitd suport si noi incercdm toate
programele sa le adaptdm pe drepturile
persoanelor cu dizabilitati, ii greu, pentru cd
la bun inceput, in majoritatea cazurilor parintii
nu au incredere, nu au incredere in persoana
cd se va descurca... nimeni nu le-a spus cum
sd ingrijeascd de persoanele cu dizabilitati.
(IA7. Prestator)

Multi zic c& cei care au copii adolescenti, cei
care au copii care deja sunt de la varsta de 10
ani, 12 ani care au anumite, se dezvolta, este
vorba de dezvoltare hormonald si fiziologicd,
apar unele probleme si ei au dificultati in
gestionarea comportamentului si au nevoie
de niste seminare, programe de acest fel.
(IA4. Formator)

Ei ar vrea programe de educatie sexuald
pentru ei, programe psihologice in care
sd inteleagd cum mai bine sd stabileascd
legdtura aceasta pdrinte-copil;, in special
adolescentii este un subiect foarte interesant
pentru ei si de neinteles cel mai mult. Astfel
incdt sa-i fie aproape copilul, deci ei au
nevoie de anumite seminare informative
care sd le ajute sa fie pdrinte bun. (IA3.
Prestator)

Dragostea neconditionatd fatd de copil,
delimitarea comportamentului de situatie si
folosirea mai putin a interdictiilor "nu fugi”,
"nu fa ceeaq...” - trebuie sd ii spui direct ce
sa facd, la modul afirmativ. (IA5. Formator)

Un domeniu de interes in parenting este
comportamentul deviant al copiilor si
bullying-ul. Dezvoltarea unor programe
speciale la aceste tematici deriva din perceptiile
gresite ale parintilor cu privire la fenomenele
date si consecintele acestora.

Cred ca este nevoie de dezvoltat programe
in domeniul justitiei. La moment, mult se
vorbeste despre copiii cu comportamente
deviante, cd sunt agresivi. Aici cred cd este
nevoie de programe atdt pentru specialisti,
cat si pentru pdrinti, fiindcd nici unii si nici
altii nu stiu cum sd gestioneze situatiile
respective, inclusiv este nevoie pe bullying,
fiindca din punctul nostru de vedere este o
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perceptie eronatd a fenomenului si i se da
o importantd prea micd pentru consecintele
pe care le are acest fenomen. Noi acum
suntem in proces de elaborare a unui astfel
de program, avem cdteva activitdti pe care
le testdm in comunitati. (IA5. Prestator)

Necesitatea dezvoltarii programelor de
parenting este determinata si de fenomenul
migratiei.>> In opinia unor formatori, aceste
familii se confrunta cu probleme de comunicare
parinte-copil, avand o intelegere gresita asupra
relatiei parinte-copil. Programele de parenting
ar putea urmari sa puna accent pe formarea
unor abilitati parentale in scopul depasirii
acestor dificultati.

Avem foarte multe situatii cand parintii se
intorc de peste hotare si el cred cd ei au
contact cu copil pentru ca vorbeau pe Skype
squ cumva la telefon. In realitate, ei sunt
foarte distantati unul de altul si nu au trecut
aceste schimbdri. Si ei cand se intdlnesc,
se intdlnesc cu persoane diferite decdt au
fost candva, de cdnd s-au despdrtit, chiar
dacd au trecut trei luni, chiar dacd a trecut
Jumatate de an si, mai ales, un an si mai
mult. Pdrintii acestia au nevoie de formare
specializatd addaugdtoare pentru a face fatd
dificultatilor - pentru ca vor avea dificultdti.
(IA5. Formator)

Studiul atesta ca activitatile de educatie
parentalda in Republica Moldova sunt realizate
sporadic. Programele dezvoltate pana la
moment nu acopera tot spectrul de tematici
si categorii de beneficiari. In dezvoltarea

32 Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022. pag. 4.

programelor de educatie parentala ar fi
necesar sa se tina cont de cele 3 nevoi
fundamentale a copilului®:

a) nevoia de securitate afectiva, care
constituie baza autonomiei in procesul de
asumare a independentei copilului;

b) nevoia de diferentiere, de recunoastere
a identitatii copilului, construirea imaginii de
sine, care se stabileste doar in masura in
care el experimenteaza;

c) nevoia de explorare, de stapanire a
mediului, in contextul in care nevoile afective
si de diferentiere sunt satisfacute.

VI.2. Necesitati de interventie pentru
dezvoltarea parenting-ului in
Republica Moldova

Studiul a scos in evidenta existenta unor arii
de interventie care sa asigure dezvoltarea
si implementarea programelor de educatie
parentala in Republica Moldova. Una dintre
acestea se refera la necesitatea dezvoltarii
standardelor minime de calitate si a
mecanismului de validare/certificare/
acreditare a programelor de educatie
parentala.

Tn opinia unor intervievati, colaborarea
intersectoriala in plan national inca nu este
functionala pe deplin, fapt care face necesara
dezvoltarea unui mecanism clar de cooperare
pe domeniul parenting-ului, inclusiv programe
intersectoriale.

33 Preda V.Studiu de cercetare cu privire laeducatia parentala
si nevoia de servicii de sprijin pentru parinti. Bucuresti,
2016.//http://www.fonpc.ro/downloads/programe/strate-
gia-pt-educatie-parentala/studiu_educatie_parentala.pdf.
pag.12.
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Sigur ca avem mai multe probleme la acest
capitol: si ca si referire, ca si colaborare
intersectoriald, oricum mai este. (|A4. Formator)

Ar trebui de creatat un mecanism de
dezvoltare si acreditate a unui program
intersectorial de formare a abilitatilor. Dar
cum poti sa delimitezi de unde pdnd unde
e educatia, de unde pdnd unde e socialul
si de unde pand unde e sdndtatea? (IA6.
Prestator)

Unele programe nationale au suferit esecuri
din cauza implicarii cadrelor didactice in
calitate de formatori. In acelasi timp, cadrele
didactice nu au pregatirea profesionala
suficienta pentru a putea realiza activitati si
programe complexe.

Programul dezvoltat este un program pentru
copiii din familiile afectate de alcool, pentru
copiii din aceste familii si pdrintii care nu
sunt dependenti. iardsi timp de 14 sGptamani
s-a lucrat... Problema cu scoala a fost cd ea
este discriminatorie, si nu a lucrat implicarea
profesorilor ca formatori... pentru cd exista asta
undeva... in subconstientul nostru, cd vrem
noi, acceptdm noi sau nu acceptam asta,
cd ne place sau nu ne place...stigmatizareq,
prejudecdtile astea... si nu a mers... (1A6.
Prestator)

Profesorii nu au pregdtirea suficientd ca
sa livreze programe de calitate. Ei pot sa
facd activitati cu pdrintii, dar programele
integre sunt un pic mai complexe si sa poatd
raspunde pdrintilor la multe intrebdri din punct
de vede stiintific. (IA5. Prestator)

Una din cauzele acestei situatii se refera
la neintelegerea semnificatiei parenting-
ului si lipsa unei abordari unice in privinta
programelor date.

In situatia in care institutiile statului intdmpina
dificultati in dezvoltarea programelor de
parenting, este un context pentru dezvoltarea
mecanismului de contractare a serviciilor
de educatie parentald. in conditiile in
care sectorul asociativ presteaza aceste
gen de servicii si sectorul public solicita
programele, pot fi dezvoltate modalitati
prin care autoritatile publice locale sa poata
contracta serviciile, punandu-se accent pe
calitate.

Valorificarea organizatiilor neguvernamentale
de la nivel local tot este un lucru care trebuie
dezvoltat. Sa fie o organizatie, de exemplu, de
la nivel local care sa fie contractatd de stat
pentru a dezvolta, desfdsura programe... In
tdrile cu care colaboram din tdrile dezvoltate,
au un sector asociativ foarte bine dezvoltat
si este finantat de cdtre stat si pe fiecare
directie aparte. (IA4. Formator)

Un domeniu al interventiei ar fi dezvoltarea
unor programe de formare continua a
formatorilor, tinand cont de cercetarile in
domeniu si necesitatea de noi cunostinte. In
acest caz, se contureaza nevoia de a dezvolta
abilitati parentale profesionistilor din domeniul
educatiei, fapt ce ar contribui la imbunatatirea
serviciilor prestate de acestia.

Invdtarea este una continud si oricum apar si
anumite descoperiri, cercetdari noi. Acum, din
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propria initiativd, urmez un curs de sdndtate
mintald a copilului mic, a pruncului, deci sunt
anumite lucruri care la momentul de fatd
nu sunt cunoscute si este foarte folositor de
cunoscut, ce se petrece la nivel fiziologic dar
si neurologic cu creierul copilului si cum asta
se rasfrGnge asupra comportamentului si
asupra relatiei dezvoltarii copilului. Da si ar fi
bine sa fie si formatori pe anumite cursuri din
partea autoritdtilor nationale, fie ca si formare
continud sa fie organizate. (IA4. Formator)

Cel mai des cand incepem sd lucram cu
profesionistii din Educatie, intelegem ca
insdsi el nu au abilitati parentale dezvoltate
si pentru multe lucruri sunt noi, indiferent
incepand de la nevoile pe care le are un
copil, termindnd cu aceeasi metodd de
educatie care cumva ar trebui sd vind
natural, dar ea nu poate fi aplicata atata
timp cat omul nu cunoaste ce este un copil
si de ce are nevoie un copil de oricare varsta.
(IA2. Prestator)

Tn scopul fortificarii acestui domeniu, s-a
stabilit, in acelasi timp, necesitatea de a fi
publicate si aplicate programele elaborate
de mediul academic. in Republica Moldova,
unele programe de parenting sunt dezvoltate
in urma desfasurarii unor cercetari cercetari
stiintice in cadrul studiilor de doctorat. In acest
caz, s-a stabilit necesitatea de a sustine in
continuare cercetarea stiintifica in domeniul
educatiei parentale.

Eu cunosc unele teze de doctor care au
fost sustinute si ramdne ca programele
elaborate de cdtre doctori sa fie si publicate
si oferite pentru aplicare, asta doar. (IA5.
Formator)

Un aspect discutat in multiple alte studii se
refera la institutiile care ar trebui sa dezvolte
programele de educatie parentala. Deseori
aceasta sarcina este atribuita sectorului
privat sau asociativ. Totusi, in conditiile unui
interes sporit fata de educatie, in general,
si dezvoltarea armonioasa a generatiilor, in
particular, domeniul necesita a fi dezvoltat de
catre toti actorii, publici, privati, din sectorul
guvernamental sau neguvernamental.
O parte dintre intervievati considera ca
autoritatile statului au atribuit aceasta sarcina
sectorului asociativ si s-a axat mai putin
pe dezvoltarea unor programe nationale in
domeniu, cu finantare din bugetul de stat.
Totusi, in cazul implicarii atat a sectorului
public, cat si privat, este importanta stabilirea
clara a sarcinilor si modalitatilor de dezvoltare,
prestare, evaluare, monitorizare, acreditare
si contractare a acestui gen de servicii. In
situatia Tn care exista capacitati in sectorul
privat/neguvernamental, atunci aceste servicii
pot fi contractate de catre institutiile statului.

Toti care au resurse metodologice sd-si dezvolte
programe; spatiul universitar, ministerul,
organizatii neguvernamentale. (IA5. Formator)

Oricum, ar trebui sa fie si la nivel de stat, sa fie
facute programe cel putin pentru adolescent;,
fiindcd ei sunt viitorii pdrinti, fiindcd pentru cei
maturi este foarte greu sa faci o schimbare.
(IA2. Prestator)

Este regretabil faptul cd o mare parte din
activitatea pe care trebuie sd o facd unele
institutii ale statului abilitate in domeniu,
trebuie sa le facd ONG-urile, pentru cd noi,
la rdndul nostru, depindem de finantarea
organizatiilor internationale, pentru cd, datorita
lor, noi tréim si avem posibilitatea sG mergem
si sa instruim gratuit pdrintii. (IA3. Prestator)
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La moment, din punctul meu de vedere, ele
sunt cele mai importante, fiindcd din ceea ce
am vdzut si cunoastem, in mare parte doar
ONG-urile au programe bune de parenting,
programe care au fost testate in afara tarii si
adaptate la contextul nostru. ONG-urile sunt
o resursd bund, pentru astfel de programe,
inclusiv, probabil la planul de actiuni care se
vreq sd fie elaborat pe strategia de parenting
isi au aici de spus si ONG-urile. Dar probabil
statul ar trebui sa-si asume rolul de leadership
in domeniu acesta. (IA5. Prestator)

Totusi, unii prestatori considera ca programele
de parenting ar trebui sa fie dezvoltate de
societatea civila, unul din motive fiind sporul
de calitate al programelor, fiind ulterior
contractati de catre stat.

Ele, in general, la noi s-au dezvoltat de cdtre
societatea civild. Totusi, as vedea pentru
buna calitate, ca societatea civila sa fie
subcontractate de catre stat. (I1A6. Prestator)

In cazul in care autoritatile statului ar fi
interesate de educatia parentala, o modalitate
propusa este preluarea sarcinii de realizare a
programelor de parenting de catre psihologul
scolar sau instituirea unei functii de
pedagog educational in parenting, prin
asigurarea tuturor institutiilor educationale
cu asemenea specialisti. In acelasi timp,
se propune ca institutia responsabila de
monitorizarea si organizarea programelor
sa fie Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogica, o institutie care dispune
de resurse umane si metodologice.
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Cred ca ideal ar fi dacd psihologul in fiecare
scoald, care ar putea sa preia atributia asta,
ar fi bine sa existe orice altd persoand din
domeniul educatiei care sa aibd functie de
pedagog educational pe parenting, care
sd preia activitatea datd - ar fi foarte bine.
Dacad in Chisindu existd psiholog in scoli, in
gimnaziile din sate nu existd. Exista cate 1-2
per raion si ei sunt in licee. Probabil CRAP-
ul (institutia responsabild de realizarea
programelor) — qici este concentratd toatd
resursa metodologicd, in ceea ce tine de
psihologie si tot ce inseamnd comportament,
incluziune etc. (IA5. Prestator)

In acelasi timp, pe langd dezvoltarea
programelor, se constata necesitatea unei
informari largi in randul parintilor cu privire
la programele de parenting, pentru a se
asigura dreptul la alegere.

Parintii trebuie informati despre existenta
qcestor programe unde pot fi aplicate, si,
adica sa aibd posibilitatea sd-si aleagad .
(IA5. Formator)

in concluzie, conchidem cd domeniul
educatiei parentale necesita a fi fortificat
atat din perspectiva cadrului normativ,
institutional, cat si a resurselor umane si
metodice, fapt ce va avea impact asupra
comportamentului parintilor fata de propiii
lor copii.



CONCLUZII SI
RECOMANDARI

Studiul privind cartografierea programelor
de educatie parentala a stabilit ca domeniul
educatiei parentale este un domeniu care
necesita a fi dezvoltat si promovat, fapt
ce va contribui la crearea unei noi culturi
parentale, in conditiile Tn care se atesta
prezenta si manifestarea in mediul familial
a unor comportamente deviante in raport
cu copiii, determinate inclusiv de lipsa unor
abilitati si competente parentale.

Principalul document de politici in domeniu,
Strategia intersectoriald de dezvoltare a
abilitatilor si competentelor parentale
pentru anii 2016-2022, necesita o revizuire,
inclusiv din perspectiva notiunilor-cheie ale
domeniului (formator, facilitator, program,
servicii, certificare, validare, acreditare etc.).
Totodata, sunt necesare interventii in alte
acte normative: "Clasificatorul Activitatilor din
Economia Moldovei” (CAEM-2) si "Clasificatorul
Ocupatiilor din Republica Moldova”, care vor
consolida domeniul educatiei parentale.

Privitor la prestatorii de programe, studiul
releva faptul ca acestia detin cunostinte
limitate cu privire la spectrul de programe
in domeniul educatiei parentale si se atesta
o reticenta in comunicarea informatiilor cu
privire la programele furnizate. Lipsa unei
baze de date cu privire la prestatori si, inclusiv,
programe creaza dificultati in identificarea
si monitorizarea acestora. In mare parte,
prestatorii programelor de educatie parentala
sunt organizatii neguvernamentale. Totusi,
in ultimii ani s-a evidentiat un interes al
sectorului privat in dezvoltarea afacerilor in
educatie parentala.

Implementarea programelor de educatie
parentala in tara datorita unor proiecte arata
o dependenta a prestatorilor fata de resursele
financiare externe, fapt ce nu asigura o
durabilitate a programelor. In acelasi timp,
cota programelor structurale este mai mica
comparativ cu cele nestructurale, fapt care se
reflecta asupra calitatii programelor prestate.
Desfasurarea programelor in format online
se afla in faza incipienta, dar care poate fi
valorificata, ca modalitate, in viitor in scopul
de a mari aria de beneficiari.

In ultimii ani, se observa unele initiative de
contractare a serviciilor de educatie parentala
de catre autoritatile publice locale, dar in
lipsa unui mecanism clar de contractare.
Impulsionarea dezvoltarii programelor la nivel
national, dar si a cercetarilor in domeniu
ar putea fi determinate de promovarea
unor programe nationale de subventionare
a prestatorilor de programe de educatie
parentald, fapt ce va contribui la schimbarea
modelelor educationale.

Desfasurarea programelor de educatie
parentala se realizeaza in afara unui cadru
coerent cu privire la validare si acreditarea
acestora, fapt care nemultumeste prestatorii.
Marea majoritate a programelor structurale
sunt validate la nivel international.

Una dintre dificultatile cu care se confrunta
prestatorii tine de identificarea formatorilor,
fiind aplicate diverse mecanisme de
recrutare. In plan national, se atesta o lipsa a
specialistilor in domeniul educatiei parentale
(62,5%) si lipsa unor programe de formare
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profesionala a specialistilor in domeniul
educatiei parentale (50%), ceea ce determina
suprasolicitarea formatorilor deja consacrati
de diferiti prestatori de servicii. Certificarea
formatorilor se realizeaza, in mare parte,
doar in cadrul programelor validate la nivel
international, deoarece nu exista standarde
nationale de certificare in domeniul educatiei
parentale.

Recrutarea de beneficiari ai programelor
de educatie parentala este o alta dificultate

RECOMANDARI:

Elaborarea si aprobarea planului de
actiuni pentru implementarea "Strategiei
intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor
si competentelor parentale pentru anii
2016-2022",

Definirea clara a termenilor aferenti
domeniului educatiei parentale;

Includerea educatiei parentale ca domeniu
economic in "Clasificatorul Activitdtilor din
Economia Moldovei” (CAEM-2);

Completarea "Clasificatorului Ocupatiilor
din Republica Moldova” cu ocupatia de
"educator parental”;

Clarificarea mecanismului de acreditare
a programelor de educatie parentals,
inclusiv a institutiilor mandatate cu
acreditarea si monitorizarea in acest
domeniu;

Dezvoltarea unei baze de date cu privire
la prestatori, formatori, programe, servicii
si activitati de educatie parentals;

Fortificarea colaborarii intersectoriale,
tinand cont de faptul ca educatia parentala

mentionata de prestatori, care este cauzata
de lipsa de cunostinte cu privire la educatia
parentala, interesul scazut al populatiei
fata de aceste programe etc. De cele mai
multe ori, beneficiarii acestor programe
sunt femei, situatie care releva o implicare
mMai mare a acestora in ingrijirea si cresterea
copiilor. Situatia data impune o regandire a
programelor pentru o implicare mai mare a
barbatilor in exercitarea sarcinii de ingrijire
si educare a propiilor copii.

este un domeniu multidisciplinar;

Dezvoltarea mecanismului de contractare
a serviciilor de educatie parentala prestate
de furnizorii privati;

Dezvoltarea unor programe de formare
continua a formatorilor;

Desfasurarea cercetarilor stiintifice care
vor contribui la dezvoltarea programelor
de educatie parentals;

Dezvoltarea de programe complexe
si structurale de educatie parentala,
adresate tuturor categoriilor de parinti;

Promovarea educatiei parentale in randul
populatiei generale, in special in randul
populatiei tinere;,

Introducerea unitatii de "pedagog
educational in parenting, in institutiile
de educatie;

Integrarea aspectelor de educatie
parentala in formarea profesionala a
cadrelor didactice.
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