


Metodologia de evaluare psihologica si de elaborare a raportului de
evaluare psihologica in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic al
copilului

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

(1) Metodologia de evaluare psihologica si de elaborare a raportului de evaluare psihologica in
cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului (in continuare - Metodologia) este
elaborata in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 270 din 08.04.2014, care prevede
la Procedura de solicitare a efectudrii examinirilor specializate® posibilitatea solicitarii de citre
autoritatea tutelara locala a efectuarii raportului de evaluare psihologica. Raportul poate servi
profesionistilor in calitate de suport in identificarea solutiilor optime pentru copilul supus
violentei, neglijarii, exploatarii sau traficului, dar poate fi prezentat si la etapa de urmarire
penala sau cercetare judecatoreasca.

(2) Metodologia stabileste modul de organizare si de realizare a procesului de evaluare
psihologica si de elaborare a raportului de evaluare psihologica a copilului victima/ potentiala
victima a violentei, neglijarii, exploatarii, traficului.

(3) Prevederile prezentei Metodologii vizeaza nemijlocit psihologii cu specializare si experienta
in domeniul asistentei psihologice a copiilor victime/ potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului.

(4) Se recomanda autoritatilor tutelare, structurilor, institutiilor si specialistilor cu competente
in domeniul protectiei copilului, precum si reprezentantilor institutiilor de drept (inspectoratul
de politie, procuratura, instanta de judecatad) sa aplice prevederile Metodologiei in procesul de
solicitare/ emitere a rapoartelor de evaluare psihologica in cazurile de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului.

(5) Principiile pentru asigurarea calitatii procesului de evaluare psihologica a copilului victima a
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului:

a) Centrare pe interesul superior al copilului: pentru a determina interesul superior al
copilului, psihologul care intra in contact cu acesta trebuie sa aiba in vedere cel putin
urmatoarele aspecte:

- modul in care sunt respectate drepturile copilului la dezvoltare fizica, psihologica, la

educatie si sanatate, la securitate, stabilitate si apartenenta la o familie;

- opinia copilului, in functie de varsta si gradul sau de maturitate;

- istoricul copilului, avand in vedere, in mod special, situatiile de violenta, neglijare,

exploatare, trafic, precum si potentialele riscuri de revictimizare a acestuia;

! Capitolul II, sectiunea 3, pct. 22.
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- capacitatea parintilor sau a persoanelor in grija carora se afld/ urmeaza sa se afle copilul de

raspunde nevoilor concrete ale acestuia;

- existenta relatiilor de atasament cu persoanele din reteaua sociala a copilului.

b) Abordare individuald si complexd: evaluarea necesita o abordare complexa a aspectelor
relevante (educatie, grad de adaptare psihosociald, sanatate, situatie socio-economica, etc.),
precum si a interactiunii dintre acestea.

c) Obiectivitate: este asigurata prin alegerea tehnicilor si procedeelor de evaluare psihologica
fidele si valide. Psihologul va folosi numai instrumente de evaluare ale caror caracteristici
tehnice (validitate si fidelitate) au fost stabilite, care detin etalon pentru membrii populatiei
vizate si sunt insotite de manualul acestora. Psihologul va folosi metode de evaluare adecvate
nivelului de dezvoltare, educational al copilului/ maturului care participa in procesul de
evaluare psihologica. Cerintele fata de tehnicile de evaluare psihologica, lista recomandata a lor
sunt reflectate in Ghidul de implementare a Metodologiei.

De asemenea, obiectivitatea este asigurata prin preluarea de catre psiholog doar a cazurilor
in care nu este in relatii de rudenie, cunostinta, prietenie sau de alta natura cu persoanele
implicate in procesul de evaluare psihologica.

d) Confidentialitate: psihologul va respecta confidentialitatea tuturor informatiilor colectate
in cadrul evaluarii psihologice - nu va dezvalui informatiile pe care le detine despre copil sau
familia acestuia altor persoane, cu exceptia reprezentantilor autoritatilor tutelare, institutiilor
de drept, Avocatului Poporului pentru drepturile copilului care au solicitat realizarea evaluarii
psihologice si intocmirea raportului de evaluare psihologica.

Psihologul va efectua inregistrari audio, video sau scrise doar cu permisiunea copilului/
reprezentantului legal al acestuia. Psihologul va colecta doar acele date care sunt relevante
pentru evaluare si va lua toate masurile pentru a proteja respectivele informatii.

b) Colaborare interdisciplinara: in procesul realizarii evaluarii psihologul implicat va colabora
cu alti specialisti implicati In examinarea cazului pentru a asigura o abordare comprehensiva in
colectarea, interpretarea si valorificarea datelor evaluarii;

c) Transparentd si accesibilitate: scopul, obiectivele, tehnicile utilizate in cadrul evaluarii
trebuie sa fie clare, pe fintelesul tuturor celor implicati - copiilor supusi evaluarii,
reprezentantilor legali ai acestora, reprezentantilor organizatiilor ce au solicitat raportul de
evaluare psihologica — fapt ce contribuie la utilizarea eficienta a rezultatelor evaluarii in
procesul de satisfacere a necesitatilor copilului.

(6) Evaluarea psihologica a copiilor se realizeaza cu acordul reprezentantilor legali ai acestora
(dupa caz, al autoritatii tutelare), dar nu si in prezenta lor. Fac exceptie cazurile in care copiii
manifesta anxietatea separarii de adult (pana la 5-7 ani), instabilitate emotionala (predispunere
spre criza psiho-emotionald) sau anumite nevoi speciale. n situatia in care maturul de referint3
este prezent in procesul de evaluare, acesta trebuie sa fie pozitionat in afara spatiului de
vizualizare al copilului si sa fie atentionat privind obligativitatea neimplicarii in procesul de
evaluare.



(7) In sensul prezentei Metodologii, notiunile principale utilizate au urmatoarele semnificatii:
copi I- persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu are capacitate de exercitiu deplina.
copil — victima — copil, caruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse sau i se pot aduce

daune morale, fizice sau materiale ca rezultat al violentei, neglijarii, exploatarii, inclusiv prin

intermediul tehnologiilor informationale, traficului.

violentd impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/
reprezentanti legali/ persoanele in grija cdrora se afld copilul sau de catre orice alta persoans,
care produc vatamare actuald sau potentiala asupra sanatatii acestuia si 1i pun in pericol viata,
dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea, care includ urmatoarele tipuri de violenta: fizica,
sexuala, psihologica, spirituala, economica;

neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor
privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala,
spirituald, morala sau sociala, integritatea lui corporala, sanatatea lui fizica sau psihica;

trafic de copii — recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil in
scop de exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia din
mijloacele de constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau situatie de
vulnerabilitate, ori prin darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen pentru a obtine
consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul
exploatarii acesteia.

evaluarea psihologicd a copilului victima sau potentiala victima a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului — este un demers profesional realizat de cdtre un psiholog competent,
recunoscut si atestat Tn domeniu, la cererea organelor competente (autoritatea tutelars,
inspectoratul de politie, procuratura, instanta de judecata, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului ), finalizat printr-un raport, care contine opiniile de specialitate ale
psihologului cu privire la una sau mai multe aspecte de ordin psihologic relevante fin
examinarea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

raport de evaluare psihologicd a copilului victima sau potentiala victima a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului - este rezultatul final al activitatii psihologului, orientat spre descrierea si
evaluarea particularitatilor individual-psihologice ale personalitatii copilului, realizat cu scopul
aprecierii starii actuale, a pronosticului dezvoltarii ulterioare si elaborarii de recomandari care
sunt determinate de scopul evaluarii.

Capitolul 1l
CERINTE FATA DE INSTITUTIA S| PROFESIONISTII EMITENTI Al RAPOARTELOR DE EVALUARE
PSIHOLOGICA IN CAZURILE DE VIOLENTA, NEGLIJARE, EXPLOATARE Sl TRAFIC AL COPILULUI

(8) Emiterea raportului de evaluare psihologicd a copilului victimd/ potentiald victima a
violentei, neglijarii, exploatarii sau traficului se realizeaza de institutiile subordonate
Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Sanatatii, Ministerului Educatiei,
precum si de alti prestatori de servicii privati, cadrul de reglementare interna al carora contine



prevederi ce tin de prestarea acestui tip de serviciu, aprobat in conformitate cu prevederile
legislatiei nationale.

(9) Psihologul care va realiza procesul de evaluare psihologica a copilului victima/ potentiala
victima a violentei, neglijarii, exploatarii, traficului trebuie sa dispuna de pregatire profesionala
de baza (licentad si masterat) in domeniul psihologiei, pregdtire specializata (instruire continua)
in domeniul asistentei psihologice a copilului victima a violentei si experienta de lucru cu
aceasta categorie de copiii de cel putin 2 ani.

(10) Cerinte minime fata de psihologul care va realiza procesul de evaluare psihologica si va
intocmi raportul de evaluare psihologica in cazurile de violenta, neglijare, exploatare, trafic al
copilului:

- cunostinte si abilitati de aplicare a Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

- cunostinte si abilitati in realizarea cercetarii psihologice, in aplicarea metodelor
psihodiagnostice;

- abilitdti de stabilire a contactului cu copilul evaluat si cu parintii/ reprezentantii legali ai
acestuia;

- competente observationale, in special privind identificarea indicatorilor psiho-
comportamentali specifici copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

- abilitati de intervievare (ascultare, comunicare, intelegere, oferire de feedback, etc.);

- competente de reglare a intensitatii emotionale a trairilor copilului in cadrul realizarii
evaluarii;

- gandire si abilitati analitice pentru sistematizarea informatiilor complexe obtinute, certe
sau n proces de clarificare, dar si pentru explorarea dintr-o perspectiva obiectiva a
ipotezelor formulate;

- abilitati pentru elaborarea raportului de evaluare psihologica consolidate in baza
supervizarii unui specialist cu 0 mai mare experienta in acest domeniu.

Capitolul lll
ORGANIZAREA PROCESULUI DE ELABORARE Sl EMITERE A RAPORTULUI DE EVALUARE

PSIHOLOGICA IN CAZURILE DE VIOLENTA, NEGLIJARE, EXPLOATARE Sl TRAFIC AL COPILULUI

Sectiunea 1
Solicitarea evaluarii psihologice si elaborarii raportului de evaluare psihologica in cazurile de
violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului

(11) Evaluarea psihologica si elaborarea raportului de evaluare psihologica a copilului victima/
potentiald victima a violentei, neglijarii, exploatarii, traficului se realizeaza in baza solicitarii din
partea institutiilor abilitate: autoritatea tutelara de nivelul | si Il, institutiile de drept
(inspectoratul de politie, procuratura, instanta de judecata), Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului.
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(12) Tn cazul solicitdrii realizdrii evaludrii psihologice si elabordrii raportului de evaluare
psihologicd din partea reprezentantilor legali/ persoanelor in grija carora se afld copilul n
legatura cu un caz suspect de violenta, neglijare, exploatare sau trafic se recomanda acestora sa
se adreseze institutiilor abilitate cu atributii Tn domeniul protectiei copilului in vederea solicitarii
evaluarii de catre acestea.

(13) Tn cazul in care psihologul/ institutia a aflat despre un caz suspect de violent3, neglijare,
exploatare, trafic fata de un copil in contextul solicitarii unui raport de evaluare psihologica din
partea reprezentantilor legali/ persoanelor in grija carora se afla copilul institutia este obligata
sa sesizeze Autoritatea tutelara locala in conformitate cu Procedura de identificare, inregistrare
si evaluare initiald a cazurilor suspecte de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului din
cadrul Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatérii si traficului®

(14) Solicitarea de evaluare psihologica si de elaborare a raportului de evaluare psihologica
trebuie sa contina date despre copil, descrierea generala a situatiei suspecte de violenta si
aspectele/ intrebadrile care se cer a fi cercetate si descrise de catre psiholog cu referire la:

- nivelul general de dezvoltare intelectuald si de personalitate al copilului, nivelul de
dezvoltare a competentelor in raport cu varsta;

- prezenta sau lipsa in profilul psihologic al copilului a indicatorilor traumei psihice/ abuzului
suportat;

- nivelul de functionalitate psihologica a copilului pana la evenimentul traumatic, care sunt
consecintele abuzului suportat asupra dezvoltarii ulterioare a copilului;

- sistemul de relatii sociale al copilului si atitudinile acestuia fata de apropiatii/ maturii din
mediul lui social, fata de alti copii;

- natura si gradul de influenta a maturului, a anturajului social asupra copilului si a nivelului
de sensibilitate a acestuia fata de respectiva influents;

- gradul de sugestibilitate al copilului, etc.

(15) Tn cazul in care solicitdrile nu contin intrebari specifice evaludrii cazurilor de violent,
neglijare, exploatare, trafic sau contin intrebari ambigue, institutia recomanda solicitantului sa
concretizeze aria de investigare prin formularea unor intrebari clare.

(16) in situatia in care institutia solicitantd cere investigarea unor probleme care dep&sesc
limitele competentei psihologului specializat in domeniul asistentei psihologice a copiilor
victime/ potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (aspecte legate de
sanatatea mentala, somatica, de tulburari psihice, dizabilitati, etc.), institutia care a primit
solicitarea expediaza un raspuns in care stipuleaza limitele competentei sale ce nu permit
realizarea evaluarii si recomanda institutia relevanta pentru studierea problemelor respective.

(17) Procesul de evaluare are, in general, scopul de cercetare a particularitatilor psiho-

? Hotararea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014, Capitolul 11, Sectiunea 1.
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comportamentale ale copilului corelate cu tipul de abuz suportat, dar nu si reabilitarea
acestuia. Daca este solicitata asistenta psihologica pentru un copil victima a violentei, neglijarii,
exploatarii sau traficului, dar la momentul adresarii nu a parvenit nici o solicitare de evaluare
psihologica din partea institutiilor competente, psihologul va include in procesul de asistenta
cateva sedinte cu caracter psihodiagnostic, rezultatele carora le va pastra si le va utiliza in cazul
primirii solicitarii de elaborare a raportului de evaluare psihologica.

Sectiunea 2
Etapele evaluarii psihologice

(18) La etapa pregatitoare psihologul va intreprinde urmatoarele actiuni:
1) Va analiza solicitarea de evaluare si va atrage atentie la urmatoarele aspecte:

- cat de clar si specific este formulata solicitarea;

- dispune sau nu de specializare si competenta profesionala pentru realizarea respectivei
evaluari;

- excluderea unui potential conflict de interes in cazul in care psihologul se cunoaste cu
copilul evaluat si/ sau familia acestuia;

- timpul optim necesar pentru realizarea evaluarii si disponibilitatea de participare la
procedurile legale n calitate de specialist.
2) Va formula scopul si obiectivele evaluarii, astfel incat raportul sa reflecte raspunsul la
intrebarile adresate in solicitarea de evaluare.
3) Tn cazul in care in solicitarea de elaborare a raportului de evaluare psihologics a copilului nu
sunt specificate intrebari, psihologul va formula scopul si obiectivele evaluarii orientate pe
determinarea indicatorilor specifici copiilor victime in profilului psiho-comportamental al
copilului.
4) Reiesind din scopul si obiectivele propusem, psihologul identificd necesitatea includerii in
procesul de evaluare si a altor persoane de referinta (frati/ surori, parinti, reprezentanti legali,
persoane in grija carora se afla copilul). Includerea in evaluare a altor persoane se realizeaza in
vederea: a) evaluarii acestora cu scopul determinarii stilului de educatie si/ sau atitudinii fata de
copilul evaluat; b) acumularii datelor anamnestice despre copilul evaluat.
5) Institutia, cadrul de reglementare al careia contine prevederi ce tin de evaluarea psihologica
a copiilor victime/ potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii, traficului isi asuma
responsabilitatea asigurdrii conditiilor pentru desfisurarea procesului prietenos de evaluare. in
acest sens, se recomanda utilizarea unor Tncaperi destinate consilierii psihologice, conforme
cerintelor pentru desfasurarea acestui tip de activitate.
6) Psihologul, in comun cu reprezentantii legali ai copilului, stabileste orarul sedintelor de
evaluare. Durata si timpul acordat evaluarii se stabileste in dependenta de specificul cazului
examinat. In vederea unei evaluari optime se recomand& examinarea copilului pe parcursul a 3-



4 sedinte separate in timp. Nu se accepta elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica in
baza unei singure sedinte.

7) In caz de necesitate, inainte de a incepe evaluarea, psihologul poate si apeleze la surse
adaugatoare de informare, care sa-i confere pozitiei sale de evaluator mai multa obiectivitate.
Astfel de informatie poate fi obtinuta din urmatoarele surse:

a) documente de inregistrare a serviciilor psihologice oferite anterior (motivul oferirii,
durata, diagnosticul, factorii ce au influentat (pozitiv sau negativ) schimbarile in starea
copilului);

b) referinte medicale (informatie despre starea de sanatate a copilului, traume, tratamente
inscrise Tn cartela medicald, concluzii ale examinarii/ expertizei medico — legale);

c) hotarari/ decizii ale autoritatii tutelare sau ale instantelor judecatoresti ( dinamica familiei,
precedente de maltratare in familie, etc.);

d) descrierea situatiei academice a copilului (frecventa, reusita, comunicarea in grupul de
semeni, activismul scolar, etc.).

8) La determinarea completului de metode psihodiagnostice care vor fi utilizate in studierea
copilului se va lua in consideratie relevanta acestora pentru oferirea raspunsurilor la intrebarile
incluse in solicitarea de evaluare psihologica.

9) Este recomandata utilizarea urmatoarelor metode de cercetare: observarea indicatorilor
specifici pentru copiii abuzati, neglijati, exploatati, traficati (in baza grilei de observatie);
intervievarea (interviul semistructurat (clinic sau cognitiv)); chestionarea, aplicarea testelor
standartizate si a celor proiective.

10) Tn cazul utilizarii metodelor psihometrice, psihologul trebuie s recurga la bateria de teste
recomandate in Ghidul de implementare a Metodologiei. Psihologul trebuie sa ia in calcul o
serie de factori care pot influenta rezultatele testelor psihometrice: neintelegerea intrebarilor,
oboseala, anxietatea, agitatia, depresia, preocuparea pentru anumite lucruri, o conditie
medicala cronica, inclusiv lipsa de motivatie.

(19) La etapa de efectuare a procedurii de evaluare propriu-zisa psihologul va aplica metodele,
tacticile si tehnologiile planificate, raportandu-le la varsta si capacitatile copilului. Tn cadrul
acestui proces se desfasoara comunicarea, interactiunea psiho-sociala dintre psiholog si copilul
evaluat. La etapa de evaluare propriu-zisa trebuie de avut in vedere urmatoarele aspecte:

1) Durata etapei de baza depinde de complexitatea scopurilor, de numarul sarcinilor propuse,
de volumul completului de metode psihodiagnostice si, nu in ultimul rand, de starea psihologica
a copilului/ maturului evaluat. De reguld, evaluarea se desfdsoara timp de 4-6 saptamani.

2) Conditia unei bune evaluari este stabilirea unui contact optim cu copilul. Acesta influenteaza
formarea la copil a unei atitudini de incredere fata de matur, a reprezentarii ca psihologul este
0 persoand bund, ce se ingrijoreaza pentru el si este un ascultitor foarte atent. In dependents
de varsta copilului se recomanda diferite modalitati de initiere a comunicarii cu el.
3) Cerinte fata de comunicarea (verbald, nonverbald) a psihologului cu copilul:
- acceptarea limbajului copilului, utilizarea acelorasi cuvinte, denumiri pe care le utilizeaza
copilul;



- utilizarea n conversatie doar a datelor/ informatiilor verbalizate de copil, fara a-i da de
inteles ca psihologul cunoaste informatii despre situatia suspecta sau confirmata de violenta
la care a fost supus;

- evitarea erorilor de exprimare in formularea instructiunilor (doua instructiuni Tn una sau
doua instructiuni care se exclud reciproc);

- nu se recomanda intreruperea copilului, corectarea expresiilor, adresarea intrebarilor care
sugereaza raspunsul;

- enunturile, intrebarile, reactiile verbale si nonverbale ale psihologului trebuie sa fie lipsite
de orice apreciere emotional3;

- limbajul psihologului, tonalitatea vocii nu trebuie sa fie foarte intime, ci mai degraba
serioase §i orientate pe sarcina;

- nu se admite perseverarea in stabilirea contactului vizual cu copilul — insistenta privirii 1l
poate speria;

- este important sa se identifice distanta proxima intre psiholog si copil, astfel incat copilul sa
se simta confortabil; se recomanda sa fie evitate atingerile si alte forme de contact corporal
(mangaierea pe maini, pe cap, cuprinderea), care pot fi binevenite in alte cazuri de
comunicare cu copilul, dar nu in cadrul evaluarii psihologice;

- se informeaza copilul despre confidentialitatea procesului de evaluare in masura in care
copilul Tntelege sensul acestei notiuni, dar se tine cont de faptul ca nu se poate promite
copilului respectarea confidentialitatii unor informatii pe care specialistul este obligat sa le
aduca la cunostinta altor profesionisti, din perspectiva juridica sau etica.

Mai multe detalii despre tehnologia comunicarii verbale si nonverbale a psihologului cu copilul
si cu reprezentantului lui legal sunt reflectate in Ghidul de implementare a Metodologiei.

4) Gestionarea complicatiilor ce pot aparea la debutul evaluarii:

- daca copilul refuza sa fie evaluat, psihologul trebuie sa identifice motivul refuzului si sa
actioneze in vederea oferirii copilului unei mai bune explicatii despre procesul de evaluare. De
regula, refuzul copiilor de a participa la evaluare presupune anumite frici care trebuie sa fie
clarificate (prelucrate) inainte de a incepe evaluarea propriu-zisa;

- daca copilul se afla in stare de criza emotionala, psihologul trebuie sa stabilizeze starea
dezechilibrata a copilului, utilizand tehnici de lucru cu copiii in criza;

- daca copilul manifesta emotii negative in legatura cu separarea de adultul de referinta,
psihologul trebuie sa permita prezenta acestuia, cerandu-i sa pastreze neutralitatea si
neimplicarea in procesul de evaluare.

5) Gestionarea complicatiilor ce pot surveni in procesul evaluarii propriu-zise:

- daca copilul refuza sa participe la evaluare, psihologul trebuie sa identifice motivul refuzului,
sa incerce diferite cai pentru a schimba motivatia refuzului; daca prezenta copilului la sedintele
de evaluare planificate nu este asigurata de catre reprezentantii legali/ persoana in grija careia
se afla copilul, se informeaza instanta solicitanta despre conditiile sabotarii procesului de
evaluare;

- daca psihologul suspecta ca copilul simuleaza simptome ale abuzului sau, invers, disimuleaza
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(neaga victimizarea sa), psihologul trebuie sa atraga atentia la concordanta dintre mesajele
verbale si cele non-verbale ale copilului;

- In cazul in care psihologul este afectat de unele aspecte din experienta copilului evaluat Tn
contextul propriilor traume legate de violenta, sexualitate, etc., psihologul va solicita:

a) supervizare din partea unui specialist cu experienta mai mare in domeniu;
b) transferul cazului catre un alt psiholog.

(20) La etapa finald psihologul va descrie si va interpreta rezultatele obtinute, le va corela cu
scopul si obiectivele evaluarii, transpunandu-le in documentul final — raportul de evaluare
psihologica. Tn procesul de scriere a raportului de evaluare psihologicd se va tine cont de
urmatoarele aspecte:

1) Interpretarea datelor evaluarii psihologice necesita din partea psihologului, in primul rand,
cunoasterea simptomatologiei generale a copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii,
traficului (Sindromul Stresului Post Traumatic, stari de afect, tulburari de comportament,
tulburari disociative, erori cognitive, tulburari emotionale, tulburari functionale), precum si
corelarea acestora cu specificul individual al copilului evaluat, cum ar fi: varsta, sexul,
potentialul de coping la stres, specificul familiei si a evenimentului traumatic suportat
(victimizarea directa sau indirecta; locul in care s-a produs abuzul - in familie sau comunitate,
etc.);

2) Pentru a determina cauzele unei sau altei manifestari psihice, psihologul trebuie sa combine
datele obtinute in baza observatiei, a propriilor impresii, cu rezultatele obtinute n baza aplicarii
testelor si a altor metode obiective de cercetare. La fel, trebuie sa atraga atentia asupra
comentariilor, exprimarilor verbale si non-verbale ale copilului inregistrate in momentul
aparitiei instantanee a acestora in contextul explorarii evenimentelor traumatice;

3) Se recomanda oferirea raportului de evaluare psihologica in timp de 45 zile calendaristice de
la initierea procesului de evaluare, dar nu mai tarziu de 60 zile;

4) Rezultatele psihodiagnostice se pastreaza in dosarul copilului, in conformitate cu cerintele de
pastrare si arhivare a documentelor institutiei care a efectuat evaluarea. Reiesind din faptul ca
in baza acestor rezultate se emite un document cu valoare probatorie in examinarea cazurilor
de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copiilor se recomanda pastrarea tuturor fiselor de
raspuns (pe perioada prestabilita de institutia emitenta), astfel incat sa existe disponibilitatea
prezentarii acestora la solicitarea autoritatilor competente.

Capitolul IV
ELABORAREA RAPORTULUI DE EVALUARE PSIHOLOGICA A COPIILOR VICTIME ALE VIOLENTEI,
NEGLUARII, EXPLOATARII S| TRAFICULUI

(21) Raportul de evaluare psihologica reprezinta documentul de baza ce reflecta rezultatele
evaluarii psihologice a copilului victima a violentei, neglijarii, exploatarii, traficului.



(22) Tn realizarea procesului de redactare a raportului psihologul trebuie si ia in consideratie ca
aspectele legate de stilul, formatul si continutul raportului necesita sa fie concepute si
prezentate fintr-un mod accesibil, astfel Tncat acesta sa fie comprehensibil cititorului
nespecializat in psihologie.

(23) Structura recomandata a raportului de evaluare psihologica:

1) Indicarea organizatiei ce a solicitat efectuarea evaluarii psihologice si elaborarea raportului
de evaluare psihologica; indicarea psihologului ce a efectuat evaluarea si a organizatiei pe care
o reprezinta;

2) Date personale ale copilului evaluat (numele, prenumele, varsta, locul de trai);

3) Scopul evaluarii;

4) Metodele de cercetare utilizate Tn procesul de evaluare, forma de lucru cu copilul, termenii
de realizare (numarul de sedinte sau de ore);

5) Descrierea scurta a problemei copilului (evenimentul sau evenimentele traumatice evocate
de copil/ institutia solicitantad);

6) Descrierea particularitatilor psiho-individuale ale copilului relevante scopului evaluarii (date
despre istoria copilului, despre situatia familiala, despre atitudinea membrilor familiei fata de
copil si fata de situatia prin care a trecut acesta, dinamica starii psiho-emotionale a copilului,
particularitatile de varsta corelate cu vulnerabilitatea, sugestibilitatea, factorii de constrangere,
etc.);

7) Analiza, interpretarea si fundamentarea stiintifica a rezultatelor aplicarii tehnicilor si
procedurilor psihodiagnostice;

8) Concluzii si recomandari in baza rezultatelor evaluarii.

(24) Validitatea raportului de evaluare psihologica este data, in primul rand, de tipul si calitatea
teoriilor si cercetarilor pe care acesta se bazeaza, deoarece continutul evaluarii cuprinde o serie
de afirmatii stiintifice interconectate. Valoarea de adevar al acestuia tine de cat de mult se
aproximeaza idealul validitatii complete.

(25) Cu privire la fidelitatea raportului de evaluare psihologica, specialistul evaluator trebuie sa
ia in consideratie faptul ca daca un alt psiholog va evalua acelasi copil, avand aceleasi obiective,
folosind metode si tehnici identice, acesta ar trebui sa obtina rezultate similare si sa ajunga la
aceleasi concluzii.

(26) Raportul finalizat si tehnoredactat este aprobat de conducatorul institutiei emitatoare si
semnat de psihologul - evaluator.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

(27) Prezenta Metodologie intra in vigoare din momentul aprobarii acesteia prin ordin
interministerial de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei si
Ministerul Sanatatii.
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(28) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei si Ministerul Sanatatii
in termen de 6 luni vor elabora si aproba Ghidul de implementare a Metodologiei de evaluare
psihologica si elaborare a raportului de evaluare psihologica in cazurile de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului.

(29) Monitorizarea implementarii prezentei Metodologii de catre psihologii ce vor realiza
procesul de evaluare psihologicd a copiilor victime/ potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii, traficului si vor intocmi rapoarte de evaluare psihologica se va realiza de catre
managerii institutiilor subordonate Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Ministerului Sanatatii si Ministerului Educatiei; managerii organizatiilor private, cadrul de
reglementare interna al carora contine prevederi ce tin de evaluarea psihologica si de
elaborarea raportului de evaluare psihologica in cazurile de violenta, neglijare, exploatare, trafic
al copilului; reprezentantii Ministerelor de resort.

(30) Administratia institutiilor/ organizatiilor subordonate Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, Ministerului Sanatatii si Ministerului Educatiei, precum si a prestatorilor de
servicii privati, care contin in cadrul de reglementare interna prevederi ce tin de acest domeniu,
vor aduce la cunostinta prezenta Metodologie specialistilor din cadrul organizatiilor mentionate
care conform fisei de post sunt abilitati sa realizeze procesul de evaluare psihologica si de
elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica.
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