
POLITICA DE
PROTECŢIE A COPILULUI 

ÎN CADRUL CNPAC
Versiune adaptată pentru copii

CE ESTE CNPAC ȘI CARE ESTE
ACTIVITATEA ACESTUIA?

Centrul Național de Prevenire a Abuzului față de Copii (CNPAC) este 
o organizație neguvernamentală din Republica Moldova ce activează 
în domeniul drepturilor copilului. 

CNPAC are misiunea de a asigura protecția copiilor și a preveni 
violența împotriva acestora, în special a celor care se află în situații 
de risc sau sunt afectați de violență. 

Pentru a preveni violența față de copii și a-i proteja în caz că au fost 
supuși violenței, CNPAC organizează diverse activități cu adulții și cu 
copiii.

Toți adulții cu care interacționează un copil în cadrul organizației au 
obligația de a-l proteja de orice formă de violență și de a lua 
măsurile necesare atunci când descoperă vreun caz de abuz.

Adulții se referă la toți cei care lucrează la CNPAC sau cu CNPAC, 
voluntarii și persoanele mature care vizitează Centrul.

PE CINE ȘI CUM POT SĂ ANUNȚ 
DESPRE O SITUAȚIE DE ÎNCĂLCARE A 

PPC A CNPAC?
■

Scrie o scrisoare sau roagă o persoană de încredere să o facă 
pentru tine. Aceasta poate fi expediată la adresa de 

e-mail: ajutauncopil@cnpac.md. Ne poți contacta și pe 
contul de Facebook al CNPAC.

■
Sună la numărul de telefon 078000480 și cere să vorbești cu 

persoana responsabilă la CNPAC de respectarea PPC. Lasă 
un bilețel semnat sau anonim prin intermediul boxei 

pentru plângeri și reclamații disponibile în sediile 
instituțiilor unde lucrează adulții de la CNPAC. 

■
Anunță despre această situație la

Telefonul Copilului: 116111.
■

Sună la 112 și comunică polițistului despre cele întâmplate.

Informează-te și protejează-te!

Această publicaţie a fost realizată cu suportul 
World Childhood Foundation.

Politica de Protecție a Copilului 
(PPC) reprezintă un șir de reguli 
privind comportamentele 
obligatorii ale adulților, atât în 
timpul activității desfășurate la 
CNPAC, cât și în afara acesteia, 
care îl fac pe copil să se simtă 
protejat, în siguranță.

PPC include totodată și reguli 
de comportament pentru copii.  

CE ESTE POLITICA DE 
PROTECȚIE A COPILULUI 
A CNPAC?

CINE ESTE OBLIGAT 
SĂ RESPECTE PPC?

Toți adulții care lucrează permanent sau temporar la 
CNPAC sau cei care îl vizitează trebuie să cunoască 

aceste reguli și au obligația să le respecte. 

Aceste reguli trebuie să fie respectate și de copiii care 
beneficiază de asistența și activitățile CNPAC. 

Dacă întâmpini dificultăți în înțelegerea unor cuvinte 
din acest material informativ, cere ajutorul unui adult. 

VOLUNTAR



CE FAC DACĂ ACESTE REGULI NU 
SE RESPECTĂ ȘI ADULȚII DE LA 
CNPAC AU UN COMPORTAMENT 
INTERZIS?

Dacă crezi că un adult de la CNPAC are un comportament interzis, 
trebuie să vorbești despre acest lucru. 

În această situație poți comunica cu persoana responsabilă de 
respectarea PPC la CNPAC sau cu un alt adult de la Centru care îți 
inspiră încredere. 

De asemenea, poți vorbi despre aceste situații cu o altă persoană de 
încredere (de exemplu, mama, profesoara, medicul, primarul, 
asistentul social). 

Astfel vei ajuta ca persoana care a încălcat regulile să fie trasă la 
răspundere și vei  contribui ca toți copiii să se simtă protejați la 
CNPAC.

CUM POT SĂ MĂ PROTEJEZ DE 
ASEMENEA COMPORTAMENTE?

■  Evită implicarea în situații periculoase/ circumstanțe suspicioase, 
care ar putea să dăuneze sănătății tale fizice și mintale.

■  Refuză discuțiile, atingerile neplăcute sau alt tip de 
comportament neplăcut/abuziv din partea oricărui adult sau 
copil.

Amintește-ți că adulții sunt responsabili de siguranța și starea ta 
de bine.

CARE SUNT 
COMPORTAMENTELE 
ADULȚILOR INTERZISE ÎN 
CADRUL CNPAC?

Politica de Protecție a Copilului 
(PPC) reprezintă un șir de reguli 
privind comportamentele 
obligatorii ale adulților, atât în 
timpul activității desfășurate la 
CNPAC, cât și în afara acesteia, 
care îl fac pe copil să se simtă 
protejat, în siguranță.

PPC include totodată și reguli 
de comportament pentru copii.  

CE ESTE POLITICA DE 
PROTECȚIE A COPILULUI 
A CNPAC?

CARE SUNT COMPORTAMENTELE 
OBLIGATORII ALE ADULȚILOR ÎN 
CADRUL CNPAC?

■   Să trateze cu respect și demnitate fiecare copil.
■   Să protejeze fiecare copil de orice act de violență. 
■   Să anunțe autoritățile despre orice situație care pune în pericol 

viața și sănătatea copilului.
■   Să se comporte în mod egal cu toți copiii. 
■   Să ajute copiii cu necesități speciale să participe la aceleași 

activități ca și ceilalți.
■   Să aibă grijă ca informațiile care le-au aflat la CNPAC să le 

folosească doar pentru a ajuta copilul. 
■   Să protejeze datele cu caracter personal: numele, prenumele, 

adresa de domiciliu, adresa școlii etc.
■   Să aibă grijă ca imaginea copiilor să nu fie transmisă/răspândită 

fără permisiunea acestora.
■   Să respecte dreptul copilului la intimitate. 
■   Să asculte și să încurajeze fiecare copil să vorbească despre orice 

dificultate sau îngrijorare pe care o are.

În cadrul CNPAC sunt interzise:
■   Abuzul fizic, emoțional, abuzul sexual față de copii, 

neglijarea și exploatarea acestora.
■   Utilizarea limbajului nepotrivit, folosirea cuvintelor 

indecente, a comentariilor urâte, a glumelor 
proaste, intimidarea sau amenințarea copiilor sau a 
adulților.

■   Distribuirea de fotografii sau videoclipuri ale 
copiilor fără permisiunea acestora.

■   Comunicarea datelor cu caracter personal 
persoanelor care nu trebuie să le cunoască.

■   Atingerea zonelor intime, jocurile nepotrivite fizice 
dure și brutale, gâdilare, lupte etc.

■   Expunerea copiilor la situații periculoase.
■   Lăsarea copilului fără supraveghere.
■   Indiferența și lipsa de atitudine la semnele care 

demonstrează că copiii au suferit sau suferă din 
cauza actelor de violență.

CINE ESTE OBLIGAT 
SĂ RESPECTE PPC?

Toți adulții care lucrează permanent sau temporar la 
CNPAC sau cei care îl vizitează trebuie să cunoască 

aceste reguli și au obligația să le respecte. 

Aceste reguli trebuie să fie respectate și de copiii care 
beneficiază de asistența și activitățile CNPAC. 

Dacă întâmpini dificultăți în înțelegerea unor cuvinte 
din acest material informativ, cere ajutorul unui adult. 


