Intrebari pentru reflectie:

® Cum putem utiliza informatia din sursele de suport?

® Cum procedam atunci cand in sursele de suport nu gasim reguli/proceduri/instructiuni
pentru un anumit context/situatie?

(10 minute)

Nota pentru facilitator

v’ Continuturile unei PPC nu pot fi preluate prin ,copy-paste”, adicd copiate cuvant
cu cuvant si incluse Tn documentul institutiei. Continutul instructiunilor/procedu-
rilor urmeaza sa fie dezvoltat, concretizat si adaptat la specificul fiecarei institutii.

v Atunci cdnd n sursele de suport nu gasim reguli/proceduri/instructiuni pentru un
anumit context/situatie, le formuldm in baza principiilor unei Politici de protectie
a copilului:

— Copiii au dreptul de a fi protejati de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si
trafic de copii;

— Stare de bine a copilului trebuie protejata si promovata;

— Interesele superioare ale copilului trebuie sa primeze atunci cand exista un con-
flict de interese;

— Opinia copilului este cruciald in prevenirea violentei si in protectia copilului de
abuz, neglijare, exploatare si trafic.

(10 minute)

Activitatea 5. Elaborarea structurii PPC (45 min.)

— Facilitatorul invita participantii sa formeze 3 grupuri. Le aduce la cunostinta ca urmeaza
sa elaboreze o structura a PPC care va include continuturile asupra carora au lucrat an-
terior, dar si elementele pe care considera ca e necesar sa fie incluse. Se mentioneaza
ca PPC trebuie sa contind prevederi prin care institutia:

® previne toate formele de violenta fata de copii, inclusiv violenta in mediul scolar;
® raspunde la toate cazurile de violenta identificate.
(20-25 minute)

— Dupa expirarea timpului de lucru in grupuri, cate un reprezentant din fiecare grup pre-
zinta varianta elaborata.

— Dupa ce toate grupurile prezinta varianta de structura a PPC, se discuta cu membrii
grupului extins despre aspectele comune ale structurilor elaborate si diferentele dintre
acestea. La sfarsitul discutiei, participantii decid care va fi structura finala a PPC si iden-
tifica acele continuturi pe care urmeaza sa le mai elaboreze. Se decide structura care va
fi utilizata la etapa de redactare a textului PPC.

(15 minute)
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Activitatea 6. Tema pentru acasa (10 min.)

— Facilitatorul le explica participantilor sarcina comuna propusa spre realizare pana la se-
siunea urmatoare, si anume: finalizarea continuturilor PPC privind protectia copiilor de
violenta din partea adultilor si integrarea acestor continuturi intr-un singur document:

® angajamentul institutiei privind protectia copilului,

® prevederice tin de prevenirea si interventia in cazurile de violenta fata de copii, bullying
si cyber-bullying,

® actiuni de raspuns in cazurile de violenta suspectate.

— Se discuta cu participantii despre modul de realizare a sarcinii. Se stabileste persoana/
persoanele care vor redacta textul integral al documentului.

— Totodata, participantilor li se recomanda sa prezinte documentul unor grupuri de copii,
parinti si angajati pentru a obtine feedback din partea acestora. Acest lucru poate fi
realizat atat in format off-line, cat si on-line prin intermediul canalelor de comunicare
pe care le utilizeaza. Acest feedback este important pentru asigurarea caracterului par-
ticipativ al procesului si pentru imbunatatirea continuturilor PPC.

— Dupa prezentarea sarcinii, facilitatorul raspunde la intrebarile participantilor.

(10 minute)

Activitatea 7. Feedbackul participantilor la sfarsit de sesiune ( 10 min.)

— Facilitatorul solicita de la participanti feedback cu referire la sesiune:
® Cum va simtiti la finalul sesiunii?
® Ce credeti despre utilitatea sesiunii?

® Care sunt lectiile invatate, concluziile despre elaborarea participativa a continutului
PPC privind protectia copiilor fata de violenta din partea adultilor?

® Care sunt nevoile Dvs. in realizarea acestor activitati?

— Facilitatorul ofera tuturor participantilor suficient timp pentru a se exprima si 1i Tncura-
jeaza sa-si expuna opiniile.

(10 minute)
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Sesiunea V. STRUCTURAREA CONTINUTURILOR
ELABORATE S| REDACTAREA FINALA A PPC

Obiective operationale:

La finalul sesiunii, participantii/angajatii institutiei vor fi capabili:
® sa generalizeze rezultatele activitatilor realizate Tn cadrul sesiunilor anterioare;
® sa elaboreze anexele necesare PPC din institutie;

® sa analizeze critic continuturile elaborate.

Materiale si echipamente necesare:

calculator, proiector;
® foi flipchart, carioci;

® Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, eva-
luarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale vi-
olentei, neglijarii, exploatarii si traficului (aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 270
din 8 aprilie 2014);

® Fisa informativa 10. Lista actelor normative relevante elaborarii continutului PPC

Metode si forme de lucru: discutie, brainstorming, lucru in grupuri mici, prezentare
Timpul estimat pentru sesiune: 4 ore

Structura sesiunii:

Activitatea 1. Reflectii privind tema pentru acasa (20 min.)

Activitatea 2. Politica institutionala de protectie a copilului: continuturi unite (70 min.)
Activitatea 3. Elaborarea anexelor PPC (120 min.)

Activitatea 4. Tema pentru acasa (15 min.)

Activitatea 5. Feedbackul participantilor la sfarsit de sesiune (15 min.)

SCENARIUL SESIUNII

Activitatea 1. Reflectii privind tema pentru acasa (20 min.)

— Facilitatorul discuta cu participantii despre activitatile pe care le-au realizat pana la mo-
ment, pasii pe care i-au parcurs membrii grupului pentru a elabora continutul Politicii
de protectie a copilului si initiaza discutii privind tema pentru acasa — integrarea conti-
nuturilor elaborate/revizuite intr-un singur document.

(20 minute)
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Activitatea 2. Politica institutionala de protectie a copilului: continuturi unite (70 min.)

— Facilitatorul propune grupului sa prezinte varianta PPC cu continuturile integrate. Pre-
zentarea variantei integrate poate fi realizata prin intermediul prezentarii Power Point
sau se va multiplica, oferind cate un exemplar al PPC pentru fiecare membru al grupului.

— Tn timp ce o persoana din grup prezintd documentul, ceilalti membrii ai grupului sunt
invitati sa analizeze continuturile variantei elaborate/revizuite si sa vina cu propuneri.

(45 minute)

intrebéri pentru reflectie:

® Continuturile elaborate/revizuite raspund oare situatiei actuale sau nevoilor din insti-
tutie?

® Pe cine vizeaza prevederile din PPC?
® Prevederile sunt formulate clar, comportamental si la subiect?
® Acopera toate aspectele protectiei copilului impotriva violentei?

® Ce se cere de adaugat/reformulat/modificat?

Sugestii pentru facilitator. O sa fie util pentru participanti daca intrebarile propuse pentru
reflectie vor fi scrise pe flipchart sau vor fi proiectate. Tinand cont de faptul ca documentul
elaborat/revizuit este mare ca volum, pot fi facute opriri logice in prezentarea acestuia pentru
analiza si propuneri de Tmbunatatire din partea participantilor/facilitatorului. La finalul acestei
activitati, grupul va avea varianta completata a textului de baza al PPC.

(15 minute)

Nota pentru facilitator

v’ Politica de protectie a copilului poate avea urmatoarea structura:

— angajamentul institutiei privind protectia copilului,

— prevederi privind prevenirea si interventia in cazurile de violenta fata de copii,
bullying si cyber-bullying,

— actiuni de raspuns in cazurile de violenta suspectate.

v' Toate prevederile Politicii de protectie a copilului sunt adresate adultilor (angaja-
tilor institutiei, parintilor, oaspetilor, voluntarilor etc.).

v Prevederile PPC vor fi formulate intr-o maniera accesibila si clara.

(10 minute)

Activitatea 3. Elaborarea anexelor PPC (120 min.)

— Facilitatorul le solicita participantilor sa propuna idei privind anexele PPC in varianta
reactualizata. In procesul formularii recomandarilor, se va tine cont de relevanta si uti-
litatea anexei, ulterior fiind elaborata o lista a anexelor.

— Facilitatorul formeaza cateva grupuri mici, dupa numarul anexelor identificate. Fiecare
grup primeste sarcina de a elabora/adapta continutul anexei concrete. Participantilor li
se propune utilizarea resurselor informationale deja cunoscute, mentionate la rubrica
Materiale si echipamente necesare a prezentei sesiuni.

(40 minute)
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Dupa expirarea timpului rezervat, cate un reprezentant din fiecare grup prezinta conti-
nutul elaborat pe flipchart. Ceilalti participanti sunt invitati sa analizeze claritatea, uti-
litatea continutului anexei elaborate/revizuite si sa vind cu propuneri constructive. Tn
scopul eficientizarii activitatii de analiza a continuturilor elaborate, participantilor li se
va propune sa preia pe cateva minute rolul de parinte/cadru didactic/elev/voluntar/
reprezentant mass-media etc.

La finalul activitatii, grupul va avea primul proiect al anexelor elaborate/revizuite.

Sugestii pentru facilitator. Pe parcursul sesiunii este important sa li se ofere tuturor partici-
pantilor posibilitatea de a-si prezenta opinia, pentru a consulta ideile din diferite perspective.
n caz de necesitate, facilitatorul va sublinia rolul participarii active a tuturor actorilor educati-
onali din institutie.

(60 minute)

Nota pentru facilitator

v’ Politica de protectie a copilului poate contine urmatoarele anexe:
— Definitiile terminologiei utilizate in PPC,
— Declaratia privind respectarea PPC,

— Acordul parintelui/tutorelui/ingrijitorului pentru utilizarea opiniilor si imaginilor
copilului,

— Codul de conduita a personalului,

— Ghidul de angajare a personalului etc.

(20 minute)

Activitatea 4. Tema pentru acasa (15 min.)

Facilitatorul le explica participantilor sarcina comuna propusa spre realizare pana la se-
siunea urmatoare, si anume: finalizarea elaborarii anexelor PPC. La finalizarea acestor
anexe sa tina cont de ideile si sugestiile discutate Tn cadrul sesiunii.

Se discuta cu participantii despre modul in care poate fi realizata sarcina. Se stabileste
persoana/persoanele care vor redacta textul integral al documentului.

Dupa prezentarea sarcinii, facilitatorul va raspunde la potentialele intrebari ale partici-
pantilor.

(15 minute)

Activitatea 5. Feedbackul participantilor la sfarsit de sesiune (15 min.)

Facilitatorul solicita de la participanti feedback cu referire la sesiune:

Cum va simtiti la finalul sesiunii?

Ce credeti despre utilitatea sesiunii?

Care sunt lectiile Tnvatate si concluziile privind continuturile si anexele PPC?

Care este pozitia Dvs. in ceea ce priveste protectia copilului impotriva violentei in mo-
mentul de fata?

(15 minute)
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Sesiunea VI. PROCESUL DE IMPLEMENTARE A PPCIN
INSTITUTIE

Obiective operationale:
La finalul sesiunii, participantii/angajatii institutiei vor fi capabili:

® sa inteleaga importanta implementarii participative a PPC in institutie si necesitatea
monitorizarii acestui proces;

® sa planifice procesul de implementare a PCC (periodicitatea, partile implicate, resurse-
le, indicatorii de performanta etc.);

® sa identifice elementele versiunii scurte a PPC si ale versiunii prietenoase copiilor.

Materiale si echipamente necesare: foi flipchart, carioci
Metode si forme de lucru: discutie, brainstorming, lucru in grupuri mici, prezentare
Timpul estimat pentru sesiune: 4 ore

Structura sesiunii:

Activitatea 1. Reflectiile participantilor privind tema pentru acasa (35 min.)

Activitatea 2. Activitati de implementare a PPC in institutie (60 min.)

Activitatea 3. Planificarea procesului de implementare a PPC (60 min.)

Activitatea 4. Versiuni ale PPC: versiunea scurta si versiunea prietenoasa copiilor (60 min.)
Activitatea 5. Tema pentru acasa (15 min.)

Activitatea 6. Feedbackul participantilor la sfarsit de sesiune (10 min.)

SCENARIUL SESIUNII

Activitatea 1. Reflectiile participantilor privind tema pentru acasa

— Facilitatorul discuta cu participantii despre activitatile pe care le-au realizat pana la mo-
ment, pasii pe care i-au parcurs membrii grupului pentru a elabora Politica de protectie
a copilului. Apoi propune grupului sa prezinte anexele PPC pe care le-au avut de fina-
lizat. Se fac completari si modificari, in caz ca participantii vin cu asemenea propuneri.

(35 minute)

Activitatea 2. Activitati de implementare a PPC in institutie (60 min.)

— Facilitatorul initiaza o discutie despre importanta implementarii Politicii de protectie a
copilului in institutie:

® Ce actiuni ar urma sa fie intreprinse ca urmare a elaborarii documentului ”Politica de
protectie a copilului”, astfel incat elevii din institutie sa fie protejati de violenta?
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Cum vedeti acest proces de implementare?

® in ce conditii implementarea PPC va fi una reusit3?

(10 minute)

Facilitatorul le comunica participantilor ca in continuare vor lucra in 3 grupuri mici la
identificarea actiunilor prin care prevederile scrise ale PPC sunt puse in practica:

Grupul 1 — activitati prin care ne asiguram ca angajatii institutiei cunosc si aplica prevederile

PPC;

Grupul 2 — activitati prin care ne asiguram ca persoanele care viziteaza institutia si intra in
contact cu elevii (parinti, voluntari, reprezentanti mass-media, medici, politisti, studentii-prac-
ticanti etc.) cunosc si aplica prevederile PPC;

Grupul 3 — activitati prin care ne asiguram ca elevii din institutie cunosc despre PPC si despre
felul in care institutia protejeaza elevii de orice forma de violenta.

(20 minute)

Dupa expirarea timpului rezervat, grupurile prezinta rezultatele activitatii. La sfarsitul
fiecarei prezentari, informatia se discuta in cadrul grupului mare si se completeaza cu
propunerile participantilor.

(10 minute)

Intrebari pentru reflectie:

Cand demareaza procesul de implementare a PPCin institutie?
La ce se refera activitatile identificate?

Cum se desfasoara aceste activitati in timp?

Ce resurse mai sunt necesare pentru a realiza aceste activitati?

Cine realizeaza aceste activitati?

(10 minute)

Nota pentru facilitator

v Procesul de implementare a PPC demareazd dupd aprobarea acestui document

de Consiliul de administratie al institutiei de invatamant. Astfel, reglementarile
scrise devin obligatorii pentru angajatii si vizitatorii institutiei.

Procesul de implementare a PPC presupune realizarea unor activitati prin care
prevederile scrise ale documentului sunt puse in practica. Acestea se pot referi la:

activitati de informare a personalului institutiei privind prevederile PPC si obliga-
tiile pe care le au n protectia copilului Tmpotriva violentei (de exemplu: oferirea
versiunii complete a PPC angajatilor pentru ca acestia sa o studieze si apoi sa sem-
neze Declaratia de angajament, prin care angajatul se obliga sa respecte prevede-
rile PPC; oferirea unei versiunii prescurtate a PPC in cazul vizitatorilor si semnarea
Acordului de informare etc.);

activitati de instruire a personalului institutiei privind indeplinirea responsabilitati-
lor pe care le au referitor la protectia copilului (de exemplu: activitati de dezvoltare

a competentelor de identificare si raportare a cazurilor de violenta suspectate);
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— activitati de informare si instruire a elevilor privind PPC si felul in care institutia
protejeaza copiii de violenta (de exemplu: oferirea unei versiunii a PPC prietenoa-
se copiilor si studierea continutului acesteia; informarea elevilor despre modalita-
tile de sesizare anonima de catre elevi a cazurilor de violenta etc.);

— activitati de informare si instruire a parintilor/reprezentantilor legali cu privire la
sarcinile si responsabilitatile institutiei privind protectia copilului, descrise in PPC
(de exemplu: oferirea unei versiuni prescurtate a PPC cu semnarea ulterioara a
unui Acord privind intelegerea si respectarea PPC etc.).

v Actiunile de implementare a PPC se desfdsoara pe tot parcursul anului scolar. Res-
ponsabili de realizarea acestor actiuni sunt membrii echipei manageriale ai in-
stitutiei si cadrele didactice. Pentru realizarea actiunilor date este nevoie de mai
multe instrumente elaborate in prealabil si inserate ca anexe la PPC.

(10 minute)

Activitatea 3. Planificarea procesului de implementare a PPC (60 min.)

oA N e

Facilitatorul le comunica participantilor ca urmeaza o activitate de planificare a proce-
sului de implementare a PPC, in care urmeaza sa stabileasca:

consecutivitatea desfasurarii activitatilor de implementare;
perioada de realizare a acestor activitati;

cine va fi responsabil de realizarea activitatilor;

resursele necesare;

indicatorii de performanta.

Facilitatorul subliniaza ca aceste aspecte pot servi drept elemente de structura a unui
Plan de implementare a PPC in institutie conform modelului ce urmeaza.

Planul de actiuni pentru anii de studii 2021-2022 privind implementarea Politicii de

protectie a copilului in institutia de invatamant (model)
Termene de Persoane Resurse Indicatori de
realizare responsabile | necesare performanta
Prezentarea versiu- 25 august — Directorul in- Versiunea Semnarea De-
nii finale a PPC tu- stitutiei finala a PPC  claratiei de

turor angajatilor si
semnarea Declara-

1 septembrie

electronica angajament
2021 sel

privind protectia

tiei de angajament  pe parcursul >! ceaimpri- copiilor impotri-
anului la an- mata va violentei de
gajarea per- Declaratia de Ccdtre toti anga-
soanelor noi angajament  jatii institutiei (X

numar angajati)
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Termene de Persoane R E RS Indicatori de

realizare responsabile necesare performanta
2. Amplasareaunei  Seva stipula Boxa siiden- Boxd amplasata
boxe intr-un loc data tificarea lo- Numzrul d
vizibil si accesibil cului umarut ae se

. izari/ tipuri
pentru sesizarea sizari/ tipuri de

cazurilor de vio- sesizarl
lenta suspectate/
reale
3. Prezentarea coor- Paparcursul  Coordonatorul Numarul de cla-
donatorului ANET  lunii septem- ANET se care au facut
si a functiei acestu- brie cunostinta cu
ia fiecdrei clase din coordonatorul
institutie ANET
(10 minute)

— Facilitatorul analizeaza cu participantii aceasta structura, care poate fi modificata sau
completata in cazul Tn care membrii grupului vin cu propuneri. Dupa stabilirea unei
structuri finale, facilitatorul propune sa fie elaborat in comun Planul de implementare a
PPC, utilizand pentru aceasta activitatile identificate la Activitatea anterioara, dar si alte
actiuni necesare pentru implementarea eficienta a PPC. Planul poate fi notat initial pe
un flipchart, pentru ca ulterior sa fie elaborat si redactat in format electronic.

(40 minute)

Intrebari pentru reflectie:

® Ce pasi trebuie Intreprinsi pentru a asigura realizarea actiunilor din Planul de imple-
mentare?

® Care suntinstrumentele sau resursele de care avem nevoie pentru realizarea actiunilor
din Plan?

® Cine din institutie va monitoriza realizarea acestui Plan?

(5 minute)

Nota pentru facilitator

v' Pentru a avea certitudinea cad Planul de implementare a PPC va fi realizat, este
necesar ca:

— Planul sa fie prezentat la Consiliul profesoral pentru ca toate cadrele didactice sa
cunoasca continutul si persoanele responsabile;

— 53 fie desemnatd o persoand care va monitoriza realizarea Planului respectiv. in
contextul dat, cea mai potrivita persoana este Coordonatorul activitatilor de pre-
venire, identificare, raportare si referire a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
si trafic de copii (Coordonatorul ANET);

— sa fie acordata asistenta metodologica cadrelor didactice care intampina dificul-
tati in realizare actiunilor de care sunt responsabile. Aceasta asistenta poate fi
oferita de membrii Grupului intrascolar.
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v' Cainstrumente de implementare mai sunt necesare:
— versiunea scurta a PPC;

— versiunea prietenoasa copiilor a PPC.

(5 minute)

Activitatea 4. Versiuni ale PPC: versiunea scurta si versiunea prietenoasa copiilor (60 min.)

— Facilitatorul mentioneaza ca pentru a atinge scopul PPC, si anume de a proteja eficient
copiii de violenta, se recomanda elaborarea a 2 instrumente:

1. Versiunea scurta a PPC,

2. Versiunea prietenoasa copiilor a PPC.

— Se discuta cu participantii urmatoarele aspecte:
® Pentru ce este necesard o versiune scurtd a PPC? in ce situatii avem nevoie de ea?
® Ceinseamna produs/material ,,prietenos copiilor”?
® De ce este necesar sa elaboram o versiune a PPC prietenoasa copiilor?
(10 minute)

— Facilitatorul anunta ca in continuare participantii vor lucra in grupuri mici si vor stabili
ce elemente din versiunea completa vor fi incluse in versiunile scurte ale PPC:

Grupul 1 - va identifica elementele/continuturile din versiunea reactualizata a PPC necesare a
fi incluse Tn versiunea scurta, destinata adultilor.

Grupul 2 — va identifica elementele/continuturile ce pot fi incluse in versiunea prietenoasa
copiilor si modul in care acestea pot fi adaptate.

(30 minute)

— Dupa expirarea timpului rezervat, fiecare grup prezinta rezultatul activitatii si, in caz de
necesitate, se aduc completari.

(25 minute)

Nota pentru facilitator

v Versiunea scurta a PPC este destinatd persoanelor care vin in institutie sa desfa-
soare anumite activitati, precum si parintilor elevilor. Aceasta versiune este utili-
zata pentru a informa persoanele despre responsabilitatile pe care le au privind
protectia copiilor impotriva violentei.

v Versiunea prietenoasa copiilor a PPC este elaborata cu scopul de a informa intr-un
mod accesibil/pe intelesul copiilor despre obligatiile adultilor din institutie privind
protectia impotriva oricarei forme de violenta si modul in care se realizeaza aceste
obligatii (de exemplu: ce este violenta fata de copii, ce comportamente trebuie sa
manifeste adultii in relatie cu copiii, cine sunt persoanele de la care pot solicita
ajutor in cazul in care sunt victime/martori ai violentei din partea semenilor si a
adultilor etc.).

v" Aceste versiuni vor fi incluse in PPC la rubrica Anexe.

(5 minute)
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Activitatea 5. Tema pentru acasa (15 min.)

Facilitatorul le explica participantilor sarcina comuna propusa spre realizare pana la
sesiunea urmatoare, si anume:

redactarea versiunii scurte a PPC;
redactarea versiunii prietenoase copiilor a PPC;
redactarea in format electronic a Planului de implementare a PPC.

Se discuta cu participantii despre modul in care poate fi realizata sarcina. Se stabileste
persoana/persoanele care vor redacta textul integral al documentului.

(15 minute)

Activitatea 6. Feedbackul participantilor la sfarsit de sesiune (10 min.)

Facilitatorul solicita de la participanti feedback cu referire la sesiune:
Cum va simtiti la finalul sesiunii?
Ce credeti despre utilitatea sesiunii?

Care sunt lectiile Tnvatate, concluziile privind procesul de implementare a PPC in insti-
tutia Dvs.?

Facilitatorul ofera tuturor participantilor suficient timp pentru a se exprima si ii incura-
jeaza sa-si expuna opiniile.

(10 minute)




Sesiunea VIl. MONITORIZAREA Sl EVALUAREA PPC

Obiective operationale:
La finalul sesiunii, participantii/angajatii institutiei vor fi capabili:

® sa constientizeze importanta procesului de monitorizare si de evaluare a PPC pentru
asigurarea protectiei copiilor Tn institutia de invatamant;

® sa cunoasca continutul procesului de monitorizare a Planului de implementare a PPC;
® sa cunoascd modul de desfasurare a evaluarii PPC: scop, etape, persoane implicate;

® sa analizeze si sa aplice instrumentele: Chestionarul de evaluare a PPC, Chestionarul
pentru elevi privind cazurile de violenta in scoala.

Materiale si echipamente necesare:
® foiflipchart, carioci,
® fise pentru participanti:
v Fisa de lucru 11. Chestionar de evaluare a Politicii de protectie a copilului;

v’ Fisa de lucru 6. Chestionar pentru elevi privind riscurile de violenta fata de copii.

Metode si forme de lucru: discutie, analiza critica a informatiei, reflectie
Timpul estimat pentru sesiune: 4 ore

Structura sesiunii:

Activitatea 1. Reflectiile participantilor privind Activitatea de dezvoltare a PPC: versiunea scur-
ta, versiunea prietenoasa copiilor (40 min.)

Activitatea 2. Monitorizarea procesului de implementare a PPC (30 min.)
Activitatea 3. Evaluarea PPC (40 min.)
Activitatea 4. Instrumente de evaluare a PPC (100 min.)

Activitatea 5. Feedbackul participantilor la final de program (30 min.)

SCENARIUL SESIUNII

Activitatea 1. Reflectiile participantilor privind Activitatea de dezvoltare a PPC: versi-
unea scurta, versiunea prietenoasa copiilor (40 min.)

— Facilitatorul discuta cu participantii despre activitatile pe care le-au realizat pana la mo-
ment, pasii pe care i-au parcurs membrii grupului pentru a dezvolta Politica institutio-
nald de protectie a copilului. Propune participantilor sa prezinte rezultatele elaborarii
versiunilor PPC: 1) versiunea scurta, 2) versiunea prietenoasa copiilor.

(40 minute)
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Activitatea 2. Monitorizarea procesului de implementare a PPC (30 min.)

Facil

itatorul discuta cu participantii sensul notiunii de monitorizare a procesului de im-

plementare a PPC:

Cum
Cee

Cine

intelegeti termenul de monitorizare a PPC?
ste supus monitorizarii?

monitorizeaza procesul de implementare a PPC?

Care sunt criteriile conform carora se monitorizeaza PPC?

Facil
impl

Nota pentru facilitator

v

itatorul le prezinta participantilor informatia privind monitorizarea procesului de
ementare a PPC, utilizand informatia din rubrica Nota pentru facilitator.

(20 minute)

Monitorizarea PPC reprezinta Activitatea de colectare continua a informatiilor ce
tin de:

gradul de realizare a activitatilor din cadrul Planului de implementare a PPC;
resursele utilizate pentru implementarea PPC;

rezultatele obtinute.

Monitorizarea PPC se realizeaza pentru:

a evalua gradul de implementare a actiunilor;

a identifica abaterile de la scopurile stabilite initial si a ajusta activitatile din PPC
unde este necesar.

Monitorizarea Planului de implementare a PPC va fi realizata de:
membrii echipei manageriale,
coordonatorul ANET si psiholog, daca acesta este Tn institutie.

Fiecare dintre aceste persoane va monitoriza realizarea anumitor activitati din
Planul de implementare, care poate fi completat cu rubrica Responsabil de moni-
torizare. Aceasta va permite ca toti cei implicati In implementarea si monitoriza-
rea PPC sa-si cunoasca domeniile de responsabilitate.

Rezultatele monitorizarii vor fi utilizate Tn etapa de evaluare a PPC, pentru a inte-
lege Tn ce masura si cat de eficient a fost realizat Planul de implementare.

(10 minute)

Activitatea 3. Evaluarea PPC (40 min.)

Facil
bari:

Cee

itatorul discuta cu participantii despre evaluarea PPC, adresand urmatoarele intre-

ste evaluarea PPC?

Ce se va evalua in cazul Politicii de protectie a copiilor?
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® Cine va fi responsabil de organizarea evaluarii PPC?
® Care vor fi etapele evaluarii?

® Cine va fiimplicat in fiecare etapa?

® Cand va firealizata evaluarea PPC?

® Prin ce instrumente poate fi realizata evaluarea?

® Cum vor fi utilizate rezultatele evaluarii?

— Facilitatorul prezinta grupului informatia despre evaluarea PPC din rubrica Nota pentru
facilitator.

(30 minute)

Nota pentru facilitator

v’ Evaluarea PPC constd in analiza informatiilor acumulate pe parcursul monitoriza-
rii, pentru a intelege astfel daca activitatile din Planul de implementarea a PPC au
atins scopul propus, si anume — de a asigura protectia copiilor fata de orice forma
de violenta.

v" Tn timp ce monitorizarea este descriptivd, evaluarea este explicativa. Asadar, eva-
luarea NU poate fi realizata daca nu este asigurata in mod consecvent monitoriza-
rea conform unui sir de indicatori.

v Procesul de evaluare a PPC se va desfasura la sfarsitul fiecarui an de studii si va fi
organizat de membrii grupului intrascolar.

<

Procesul de evaluare presupune urmatorii pasi:
identificarea instrumentelor de colectare a datelor,
aplicarea instrumentelor de evaluare,

analiza si prezentarea datelor obtinute.

AN

Evaluarea se bazeaza pe datele obtinute din monitorizare, dar si din alte surse:
chestionare, interviuri, discutii. Ca instrumente de evaluare pot fi utilizate chestio-
narele prezentate Tn acest suportul de curs, totodata institutia poate sa elaboreze
propriile instrumente.

v Analiza rezultatelor evaludrii ofera posibilitatea de a intelege eficienta actiunilor
din Plan si modul Tn care acestea raspund la necesitatea copiilor de a fi protejati
de violenta.

v Rezultatele evaludrii vor sta la baza reactualizarii PPC prin modificarea/completa-
rea cu noi continuturi si vor duce la imbunatatirea procesului de implementare.
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v’ Reactualizarea PPC prin modificarea/completarea continuturilor sau a procesului
de implementare poate fi realizata de un grup de lucru constituit din cadre didac-
tice, cadre nondidactice, reprezentanti ai elevilor si ai parintilor.

v’ La sfarsitul fiecdrui an scolar, responsabilii de monitorizare vor elabora un raport
comun privind rezultatele monitorizarii si evaluarii, pe care il vor prezenta anga-
jatilor, reprezentantilor grupului de parinti si reprezentantilor grupului de elevi.

(10 minute)

Activitatea 4. Instrumente de evaluare a PPC (100 min.)

Facilitatorul le comunica participantilor ca in continuare vor analiza 2 instrumente de
evaluare a PPC:

Fisa de lucru 11. Chestionar de autoevaluare privind Politica de protectie a copilului;
Fisa de lucru 6. Chestionar pentru elevi privind riscurile de violenta fata de copii.

Facilitatorul prezinta structura si continutul Chestionarului de autoevaluare privind Po-
litica de protectie a copiilor: continut, proces de elaborare si de implementare.

Participantilor li se propune sa vina cu idei de imbunatatire a acestui chestionar si, in
caz de necesitate, se fac modificarile/completarile respective. Facilitatorul discuta cu
participantii despre modul de aplicare a chestionarului si de analiza a rezultatelor.

(40 minute)

Facilitatorul prezinta succint al doilea instrument ce poate fi utilizat in etapa de evalua-
re, acesta fiind deja cunoscut de la Sesiunea a ll-a a Programului, si anume, Chestiona-
rul pentru elevi privind riscurile de violenta fata de copii.

Le propune participantilor sa analizeze itemii din chestionar si sa vina cu idei de com-
pletare sau de modificare a acestora.

Facilitatorul discuta cu participantii despre modul de aplicare a chestionarului si de in-
terpretare a rezultatelor obtinute.

(40 minute)
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Nota pentru facilitator

v Chestionarul de autoevaluare privind Politica de protectie a copiilor este destinat
persoanelor care au participat la elaborarea si implementarea PPC in institutie.

v Aplicarea acestui chestionar va fi realizatad de catre coordonator in cadrul unei se-
dinte de lucru, la care vor fi invitate persoanele implicate in procesul de dezvoltare
a PPC. Participantii pot fi impartiti in grupuri mici pentru a completa anumite parti
ale Chestionarului de autoevaluare privind PPC. De exemplu, participantii pot fi
impartiti in doua grupuri si fiecare grup va completa una din cele doua parti ale
chestionarului. Ulterior, grupurile vor prezenta rezultatele autoevaluarii. Acestea
vor fi discutate Tn cadrul grupului mare pentru a identifica aspectele care trebuie
Tmbunatatite: continut, proces de elaborare si de implementare. (De exemplu, in
procesul de autoevaluare se poate descoperi ca in continutul PPC lipsesc reguli
pentru un anumit context.) Coordonatorul va documenta toate concluziile.

v Chestionarul pentru elevi privind cazurile de violent3 este utilizat pentru a obtine
informatie cantitativa si calitativa de la toti sau de la majoritatea elevilor despre
situatiile de violenta cu care se confrunta in institutie si in afara acesteia. Chestio-
narul poate fi aplicat de catre diriginte sau psiholog in fiecare clasa de elevi. Diri-
gintele va prezenta rezultatele generalizate grupului intrascolar, care le va analiza
si va face concluzii privind protectia copiilor din institutie impotriva violentei.

v Rezultatele evaludrii, obtinute din diferite surse (monitorizare, chestionare etc.),
vor fi analizate, documentate de membrii grupului intrascolar si prezentate tu-
turor partilor implicate. Membrii grupului de lucru vor utiliza aceste concluzii in
etapa de reactualizare a PPC si la elaborarea planului anual de implementare a
PPC in institutie.

(20 minute)

Activitatea 5. Feedbackul participantilor la final de program (30 min.)

— Facilitatorul solicita de la participanti feedback cu referire la intregul procesul de activi-
tate in cadrul grupului de lucru.

® Cum a decurs procesul de dezvoltare a PPC?
® Care au fost concluziile/lectiile invatate in timpul programului?

® Care credeti ca este rolul grupului de lucru in continuare?
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Fisa informativa 1. Violenta fata de copii: forme si
indicatori

Organizatia Mondialad a Sanatatii (OMS) defineste violenta fata de copii ca orice forma de mal-
tratare fizica si/sau psihica, abuz sexual, neglijare, tratare neglijenta, exploatare in scopuri co-
merciale, care poate cauza daune efective sau potentiale pentru sanatatea, supravietuirea,
dezvoltarea, demnitatea copilului, in contextul unei relatii de responsabilitate, incredere sau
autoritate.

Tn conformitate cu Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti, Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la preve-
nirea si combaterea violentei in familie, Instructiunile privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime
si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 270 din 08.04.2014:°

® violenta fizica —vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in
orice forma si de orice intensitate, prin otrdvire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;

® violenta sexuala — orice violenta cu caracter sexual sau orice conduita sexuala ilegala,
hartuirea sexuala; orice conduita sexuala nedorita, impusa; obligarea practicarii pros-
titutiei; orice comportament sexual ilegal in raport cu copilul, inclusiv prin mangaieri,
sarutari, pozare a copilului si prin alte atingeri nedorite cu tenta sexuald; alte actiuni cu
efect similar;

® violenta psihologica — impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a sta-
rilor de tensiune si de suferinta psihica prin ofense, luare in derddere, injurare, insulta-
re, poreclire, santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, prin amenintari verbale,
prin afisare ostentativa a armelor sau prin lovire a animalelor domestice; impunere a
izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiald; izolare de familie, de comunitate,
de prieteni; interzicere a realizarii profesionale, interzicere a frecventarii institutiei de
invatamant; deposedare de acte de identitate; privare intentionata de acces la informa-
tie; alte actiuni cu efect similar;

® neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsa-
bilitatilor privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea
lui fizica, mintala, spirituala, morala sau sociala, integritatea lui corporala, sanatatea lui
fizica sau psihica.

Neglijarea poate lua urmatoarele forme:
® neglijare alimentara — privarea copilului de hrana sau malnutritia acestuia;

® neglijare vestimentara —lipsa de imbrdacaminte si/sau de incaltaminte, in special a celor
necesare pentru perioada rece a anului;

® neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiena personala, conditii de
locuit insalubre, care ameninta viata sau sanatatea copilului;

o  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&Ilang=ro
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® neglijare medicala — lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia
vietii, integritatii corporale si a sanatatii copilului, neadresarea la medici in cazuri de
urgenta;

® neglijare educationala — refuzul incadrarii copilului intr-o institutie scolard, nescolari-
zarea copilului;

® neglijare emotionala —ignorarea problemelor psihoemotionale ale copilului;

® neglijare In supraveghere — punerea sau lasarea copilului in conditii ori circumstante
in care lipsa de supraveghere poate conduce la imbolnavirea copilului, traumatismul
copilului, exploatarea copilului sau decesul acestuia;

® exploatarea prin munca a copilului—munca ce prin natura sa sau prin conditiile in care
se exercitd este susceptibila de a dauna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului;

® trafic de copii — recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui
copil in scop de exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vre-
unuia din mijloacele de constrangere, prin rapire, frauda, inseldciune, abuz de putere
sau de situatie de vulnerabilitate ori prin darea sau primirea de bani ori de beneficii de
orice gen pentru a obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra
unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia.

Violenta in baza de gen este termenul general utilizat pentru a cuprinde violenta care are loc
ca urmare a asteptarilor de rol asociate fiecarui gen, impreuna cu relatiile inegale de control si
putere dintre cele doua genuri, in contextul unei societati specifice.

Indicatori ai violentei dupa formele de violenta

Rareori un singur indicator este o dovada concludentd c& un copil a fost traumatizat. Tn cele
mai multe cazuri, copiii prezinta un grup de indicatori comportamentali si fizici.

Forma de . o . _ .
. < Indicatori fizici Indicatori psihocomportamentali

violenta

Violenta  —Leziuni (echimoze, tdieturi, arsuri, —Nu-si poate aminti cum au aparut
fizica urme de muscaturi, fracturi etc.) care leziunile sau ofera o explicatie in-

nu sunt in concordanta cu explicatia = consecvents;
oferita (ex.: echimoza extinsa pe o anu-

s y —Frica de adulti sau nedorinta de a
mitd zona);

merge acasa, absenteism scolar;
— Prezenta mai multor leziuni intr-o peri-

. . —Se poate ghemui sau eschiva, daca
oada de timp;

este atins Tn mod neasteptat;

— Orice echimoza pe corpul copilului; —Poate afisa o privire lipsits de ex-

— Leziuni faciale la copiii-prescolari (ex.:  presie sau rece;

taieturi, echimoze, rani etc.); — Extrem de agresiv sau de retras;
’

— Leziuni incompatibile cu varsta si cu

S —Poarta maneci lungi pe timp cal-
dezvoltarea copilului.

duros pentru a ascunde leziunile;

—Extrem de ascultator/supus, trist,
plange frecvent.
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Forma de

Indicatori fizici Indicatori psihocomportamentali

violenta
Violenta  —Enurezis si/sau diaree, care nu au origi- —Ilzolare sau agresivitate extrema,
psihologi- ne medical3d; schimbari ale starilor de spirit;
ca/emlcvmo— — Plangeri psihosomatice frecvente: du- —Prea ascultator; prea manierat,
nala . y . . )
reri de cap, greata, dureri abdominale; prea ingrijit si curat;
— Copilul nu reuseste sa se dezvolte. _ Comportament demonstrativ (in
scopul atragerii atentiei);
—Afiseaza o inhibare extrema in
timpul jocului;
— Relatii proaste cu semenii;
—Depresii severe, tentative de sui-
cid;
—Fuga de acas3;
—Tsi cere scuze in mod constant.
Violenta  —Prurit neobisnuit sau excesiv in zona —Jocuri sexuale nepotrivite varstei,
Sl il el el —cu jucarii, cu sine Tnsusi, cu altii
— Lenjerie de corp rupta, patata sau in-  (ex.: replicarea actelor sexuale ex-
sangerata (poate fi observata cand co-  plicite);
pilul merge [a baie); — Desene sexuale explicite si/sau de-
—Sarcina sau boala venerica; scrieri nepotrivite varstei;
—Leziuni in zonele vaginale sau anale —Cunostinte sexuale bizare, sofisti-
(ex.: echimoze, umflaturi sau infectii). cate sau neobisnuite;
—1n timp ce indicatorii abuzului sexual —Promiscuitate;
de mai sus nu sunt congludentl, unqu _ Prostitutie;
sau mai multi ar putea fi un semn ca
copilul are nevoie de ajutor. — Comportamente seducatoare;
—Teama de domiciliu, teama excesi-
va de barbati sau de femei;
— Depresii.
Neglijare —Abandon; — Afiseaza in mod regulat oboseala

— Necesitati medicale/stomatologice ne- sau apatie, adoarme |a ore;

supravegheate; —Fura alimente sau deseori cere

— Lipsa substantiala de supraveghere; mancare de la colegii de clasa;

—Raporteaza ca niciun ingrijitor nu

— Foame, haine necorespunzatoare, igie- c
este acasa;

na precara;

— Conditii persistente: scabie, paduchi, — Absenteism frecvent/ intarzieri;

eruptii cutanate de la scutece sau alte —Comportament autodistructiv
tulburari ale pielii; (droguri, alcool, automutilare);

—Tntarzieri in dezvoltare (limbaj, greuta- —Abandon scolar (adolescenti).
te corporala).

@ Suport de curs LISTA ANEXELOR



Fisa informativa 2. Ce este bullyingul?

’

Cuvantul ,,bullying” nu are o traducere exacta in limba romana, insa poate fi asociat cu terme-
nii de hartuire, intimidare, terorizare, brutalizare.

Spunem ca un comportament constituie bullying atunci cand:

1. Nu se intdmpla doar o data, ci de mai multe ori, adica are un caracter repetitiv, iar ter-
menii relevanti care arata aceasta dimensiune in relatarile copiilor sunt: “in fiecare zi,
intotdeauna, de fiecare data, mereu, tot timpul” s.a.

2. Este un comportament facut cu intentia de a rani, nu este accidental sau ca rezultat al
trdirii unor emotii de furie.

3. Implica un dezechilibru de putere:

® persoana care raneste, umileste, Tnjoseste intentionat are un avantaj de putere fata de
persoana care este ranita;

® persoana care manifestda comportamentul de bullying obtine placere, buna dispozitie,
putere, statut, respect din aceasta situatie; persoana care este ranita nu doar ca nu
obtine niciun beneficiu social, ci inregistreaza multe pierderi (imagine, stima de sine,
statut, popularitate etc.).

De regula, actele de violenta, intimidare si hartuire care au loc in institutiile de invatamant, pe
langa agresor (abuzator, opresor) si victima (abuzat, oprimat), implica, de asemenea, martorii
(observatorii, spectatorii). Deseori, abuzatorul/agresorul nu actioneaza de unul singur, adica in
jurul unui ,lider principal” se formeaza un grup de sustinatori, care preiau urmatoarele roluri:

— Initiatorul;

— Adeptul (scutierul) — care aproba actele de violenta si ia parte activa la ele, dar nu este
initiatorul si nu joaca rolul principal;

— Suporterul activ — care sustine violenta activ si deschis, de exemplu prin rasete sau
atragerea atentiei asupra situatiei, dar personal nu se implica;

— Suporterul pasiv — caruia 1i place sa-si bata joc, dar care nu arata semne evidente de
sustinere;

— Observatorul indiferent (spectatorul) — care nu se implica in procesul de violenta si nu
ocupa o pozitie definita;

— Aparatorul pasiv — care considera ca trebuie sa ajute victima, dar nu se hotaraste sa
actioneze din frica de a fi el insusi victima;

— Aparatorul — care poate incerca sa ofere ajutor, se poate implica pentru a opri abuzul.

Bullyingul se manifestd in mod diferit. in unele cazuri, poate lua forma agresiunii verbale:
cuvinte jignitoare, poreclire sau luare sistematica in deradere pentru unele caracteristici de-
osebite ale persoanei: aspect exterior, maniera de vorbire, imbracare, mers, mimica, gesturi,
inclusiv provocate de boald sau dizabilitate (balbism, schiopatat). In alte cazuri, intimidarea
poate lua forma agresiunii fizice: batai, imbranceli, deposedari de bunuri sau deteriorarea lor,
umiliri (de exemplu, prin impunerea persoanei sa indeplineasca actiuni umilitoare sau acte de
violenta n raport cu terte persoane). Asemenea actiuni fizice si verbale caracterizeaza bullyin-
gul direct.
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Bullyingul indirect se manifesta prin actiuni mai putin vizibile — comportament manipulator:
diseminarea informatiilor false, a barfelor, zvonurilor; excluderea persoanei din cercul de co-
municare, din activitati si jocuri comune; respingerea, ignorarea, boicotul, care duc la izolarea
si marginalizarea victimei.

Tipuri de comportamente de bullying

Comportamente sistematice sau repetate:

Ranirea fizica a cuiva (palmuirea, impingerea, lovirea).

Amenintarea cu ranirea fizica a cuiva sau chiar si a altor persoane importante pentru
acea persoana.

Amenintarea cu distrugerea lucrurilor importante.

Distrugerea lucrurilor personale ale unei persoane.

Deposedarea de bani sau de alte bunuri personale prin infricosarea sau fortarea cuiva.
Furtul.

Umilirea sau punerea cuiva intr-o pozitie stanjenitoare in mod deliberat.

Tnjosirea cuiva, poreclirea, insultarea, batjocorirea sau “glume” ficute pe seama cuiva
sau a familiei persoanei respective, a culturii si religiei sale.

Imitarea unor aspecte particulare ale unei persoane (ticuri motorii, ticuri verbale, un
anumit fel de a merge, de a privi etc.).

Atingerea unei persoane in locuri nepotrivite (ex.: atingerea zonelor intime).
Raspandirea zvonurilor despre o alta persoana.

Excluderea unei persoane din grup sau ldasarea ei pe dinafara.

Adresarea unor remarci rasiste, homofobe sau cu tenta sexuala.
Ascunderea lucrurilor cuiva.

Neatingerea demonstrativa a lucrurilor personale ale unui coleg pentru a evita conta-
minarea sau imbolnavirea.

Scrierea unor mesaje (uneori anonime) cu un continut care raneste o persoana.

Distribuirea pe retelele de socializare a imaginilor sau a informatiilor compromitatoare
despre cineva.

Divulgarea unor informatii personale despre cineva (barfa).

Raspandirea unor informatii despre situatia familiala dificila a cuiva.

Efectele bullyingului asupra copiilor

Elevii care trdiesc experienta bullyingului sunt mult mai predispusi la a dezvolta probleme
emotionale, tulburari de anxietate, depresie, tulburari alimentare, comportamente de autora-
nire, mergand pana la gestul final de a-si lua viata.
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Perturbarile din viata lor emotionala se reflecta intr-o calitate mai scazuta a vietii si o afectare
a functionarii lor scolare: absenteism, abandon scolar, delincventa juvenild, performante sca-
zute la invatatura.

De cele mai multe ori, victimele nu impartasesc trairile lor, din rusine sau din frica razbunarii
din partea hartuitorilor. Acestia, la randul lor, nu au niciun interes sa vorbeasca, caci risca sa-
si piarda prestigiul printre colegi si capacitatea de a-i domina, dar si de teama ca ar putea fi
pedepsiti de catre adulti.

Simptome manifestate de copiii-victime ale bullyingului:

Tn cazul in care este supus bullyingului, copilul:
® devine mai tacut, mai trist si introvertit;
® exprima neincredere in fortele proprii;
® seizoleaza, se retrage din interactiunile cu familia;

® se izoleaza de prieteni, nu mai ia parte la activitatile care altadata i faceau placere,
prefera sa stea acasa;

® cauta pretexte sa lipseasca de la scoala (acuzand dureri de cap sau stomac, raceli etc.);
® refuza sa mearga singur la scoal3;

® vine maitarziu de la scoala (pentru a-si evita colegii);

® i scade interesul pentru teme si, implicit, notele;

® i scade pofta de mancare;

® apar perturbari ale somnului (inclusiv enurezis nocturn), care provoaca oboseal3;

® se concentreaza mai greu, uita din cauza oboselii sau a faptului ca il preocupa altceva;

® merge la toaleta doar acasa (evita sa mearga la scoala, caci acolo, fara supravegherea
adultului, se intampla cele mai multe din comportamentele de bullying);

® apare cu hainele murdare sau rupte, cu taieturi sau vanatai, pe care nu le poate explica;

® cere bani suplimentari fata de banii de buzunar pe care ii primeste in mod obisnuit;
daca nu primeste, recurge la furt;

® apar reclamatii de la scoala privind lipsa de interes fata de teme sau probleme de com-
portament (batdi cu colegii).
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Fisa de lucru 3. Studiu de caz'®

Situatia 1

Ana este o elevd de 13 de ani, care isi face studiile in clasa a sasea. li place mult s& meargi la
scoala si participa cu placere la activitatile extrascolare. Recent, directorul a angajat un nou
profesor de educatie fizica. Directorul a semnat contractul cu profesorul, desi acesta nu a fur-
nizat documentele solicitate pentru ca scoala sa angajeze pe cineva la acest post vacant. Ana
s-a nscris la sectia de volei condusa de noul profesor si s-a aliturat echipei scolare. in scurt
timp, Profesorul a Tnceput sa o favorizeze si sa o laude. |-a oferit ore individuale suplimentare.
n timpul acestor ore, directorul adjunct al institutiei a intrat in sala de sport. Ea a vizut pro-
fesorul imbratisand-o pe Ana. Fata a incercat sa-l opreasca si i-a cerut sa inceteze. Indignat,
directorul adjunct a vrut sa evite un scandal si a fost de acord sa rezilieze contractul de comun
acord. Cateva saptamani mai tarziu, directorul adjunct a aflat ca, doi ani mai devreme, profe-
sorul a fost condamnat pentru abuzul sexual al unei fetite de 14 ani.

Situatia 2

Tn timpul unei conversatii cu psihologul scolii, Olga, o fetitd de 14 ani, i-a povestit c§ tatil siu
o bate pe ea si pe sora sa de 12 ani. I-a aratat cateva inregistrari video luate cu telefonul sau
mobil, in care era prezentat comportamentul violent al tatilui ei fatd de sora sa. In timpul unei
alte Intalniri, fata a marturisit ca a fost mai mult decat atat. Tatal a organizat un joc in care fata
trebuia sa aleaga o cifra de la 1 la 8. Fiecarei cifre ii este atribuit un comportament sexual: de
la a-si scoate tricoul pana la actul sexual. Fata s-a plans ca a fost groaznic si dureros. Dirigintele
a chemat mama copilului pentru a discuta cu aceasta. Mama a negat totul, spunand ca fiica sa
minte.

Situatia 3

Maria, studenta in anul trei, a inceput recent sa lucreze la o gradinita ca asistenta de educatoa-
re intr-o grupa de copii cu varsta de 3 ani. Educatoarea lana are experienta de lucru cu copiii.
Ea poate mentine disciplina si copiii se poart3 bine in timpul lectiilor. intr-o zi, grupul a mers la
o plimbare. Cand toti copiii erau gata sa mearga, s-a dovedit ca lipseste Catalin. lana a mers sa
caute copilul. Catalin statea neputincios in vestiar, deoarece nu-si putea gasi palaria. Educatoa-
rea s-a enervat si a inceput sa caute singura palaria. Cand a gasit-o, in cele din urma, sub niste
rafturi, a tras copilul de mana si I-a impins spre usa. Ca urmare a acestei miscari bruste, baiatul
si-a pierdut echilibrul, a cazut si s-a taiat la cap de marginea unui raft. Maria a fost martora la
aceasta situatie. Cand parintii au venit dupa Catalin la gradinita, au intrebat ce s-a intamplat cu
baiatul. Maria a auzit clar raspunsul dat de lana precum ca el s-a impiedicat de papucii copiilor
in vestiar. Mariei nu i-a placut raspunsul educatoarei, dar nu stia ce sa faca. Ea a vorbit cu Ange-
la, care lucra de mai mult timp ca asistent de educator. Angela a spus ca lana este o educatoare
respectata, le place copiilor si nu crede ca ar fi putut proceda asa cu un copil. Maria s-a gandit
sa vorbeasca cu directorul, dar i-a fost teama ca nici directorul nu o va crede. Mai mult decat
atat, nu a vrut sa fie considerata o turnatoare la noul ei loc de munca.

10 Politica de protectie a copiilor impotriva abuzului in institutiile de Tnvatamant. Curs de instruire
pentru profesionisti. Nobody’s Children Foundation www.fdn.pl
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Situatia 4

Liceul X se bucura de o buna reputatie in randul parintilor. Nivelul de predare este unul inalt,
majoritatea copiilor luand cu succes testele finale. Scoala organizeaza intalniri, adunari si jo-
curi pentru elevii sdi. In fiecare an, toti elevii din clasele a X-a trebuie s ia parte la o activitate
extracurriculara — Balul bobocilor. Diriginta unei clase a publicat pe retelele de socializare fo-
tografii si imagini video de la aceasta activitate. Imediat dupa ce au fost publicate, au aparut
comentarii umilitoare ce se refereau la felul in care elevii canta si danseaza. Parintii elevilor
si-au exprimat indignarea si au cerut ca toate persoanele vinovate sa fie pedepsite. Directorul
insd nu a vazut o problema in acest fapt si a negat orice acuzatie.

Situatia 5

Mihai are sase ani si tocmai a inceput sa frecventeze gradinita. Mama sa este foarte tanara,
ea a nascut baiatul la doar 17 ani. Tatal copilului lucreaza in strainatate si vine in vizita la fie-
care doua-trei luni. Mama lucreaza jumatate de zi. Mihai pare a fi un copil caruia nu-i lipseste
nimic din cele necesare, insa zambeste rar, este retras, pare speriat de ceva si nu este fericit
cand vine mama sa-l ia de la gradinita. Educatoarea lui Mihai se intreaba ce ar trebui sa faca in
aceasta situatie.

Situatia 6

Irina, care are 12 ani, face partea dintr-o familie ce include mama, tata si fratele ei mai mic.
Mama fetei a plecat la lucru peste hotare cu scopul de a castiga bani pentru finalizarea con-
structiei casei de locuit, l[asand copii in grija tatalui. Tatal Irinei este angajat in cdmpul muncii
si dupa plecarea mamei a zis ca toate lucrurile ,de femeie” deja vor fi realizate de Irina. Astfel,
fetita facea curatenie, pregatea mancare, spala hainele si vesela, avea grija de fratele mai mic.
n acelasi timp, ea trebuia s fie si 0 elevd exemplard, sa-si bucure parintii cu reusitele ei scola-
re. Pe langa toate, tatal ei i-a luat fetei telefonul si le-a interzis copiilor sa vorbeasca cu mama.

Deseori, tatal venea de la serviciu in stare de ebrietate si o certa pe Irina pentru lucrurile facute
incorect”. Intr-o seara a trecut si mai departe — a incercat sd o impund pe fiicd sd o inlocuiasca
pe mama sa si in patul lui, spunand ca ,asa trebuie”. Astfel, de cateva ori a intretinut raporturi
sexuale cu fiica, de fiecare data fiind in stare de ebrietate. La scoala Irina a auzit de la diriginta
despre faptul ca oricare copil poate sa se adreseze dupa ajutor si i-a povestit acesteia despre
violenta suportata acasa. Diriginta urma sa rezolve aceasta situatie.
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Fisa informativa 4. Modelul ecologic de prezentare a
factorilor de risc pentru abuzul copiilor

Modelul ecologic de prezentare a factorilor de risc privind abuzul copilului

Sursa: Preventing Child Maltreatment: a guide to taking action and generating evidence,
WHO 2016

La nivelul factorilor individuali, ce includ o multitudine de variabile biologice, psihocompor-
tamentale, sociale, se atribuie atat caracteristicile parintelui/persoanei in grija careia se afla
copilul, cat si caracteristicile copilului.

Riscuri legate de sanatatea, situatia psi-

hosociala a parintelui/ persoanei in ingri- Riscuri legate de situatia copilului
jirea careia se afla copilul

e boli psihice; ® boli psihice;
e dereglari afective (anxietate, stari ® dizabilitati fizice;
depresive, agresivitate, culpabilitate

etc.); ® temperament iritabil;

& retard mental; ® hiperactivitate;

. . ° 3 ica
@ consum de alcool si/sau droguri; nastere prematurd sau greutate mica
la nastere;

® nasterea copilului la varsta adoles- o ) o .
® frati si surori, apropiati ca varsta sau cu

centei; a . I .
necesitati speciale, care solicita atentia
e experienta de violenta in propria co- parintelui.
pilarie etc.

La nivelul interpersonal se examineaza factorii ce deriva din multitudinea de relatii interper-
sonale — cu membrii familiei, cu vecinii, prietenii, colegii —, care pot influenta factorii individu-
ali, astfel crescand riscul pentru declansarea situatiei de violenta asupra copilului. La aceasta
categorie de factori se atribuie:
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® atasamentul dezorganizat dintre parinte si copil;
® violenta dintre membrii familiei;
® problemele de sanatate fizica sau mintala ale membrilor familiei;

® lipsa suportului din partea retelei sociale (familia extinsa, vecinii, prietenii, biserica, ser-
viciile comunitare, colegii de servici/de scoala etc.);

® discriminarea familiei pe motive etnice, religioase etc.;
® divortul sau separarea parintilor;

® decesul unei persoane apropiate;

® comportamentul antisocial al membrilor familiei;

Factorii de risc plasati la nivel de comunitate caracterizeaza capacitatea cetatenilor si a profe-
sionistilor din comunitate de a recunoaste, preveni si raspunde la cazurile de abuz si neglijare
a copiilor. Pe langa problemele din interiorul familiei, parintii si copiii se confrunta cu probleme
sociale si economice. Cercetarile lui Polansky, Ammons si Gaudin (1985), ale lui Bouchard si
Desfosses (1989), Garbarino si Sherman (1980) si ale altor savanti au determinat ca familiile in
care violenta se repeta cu regularitate au retele sociale reduse si nu le ofera suportul necesar.
n acelasi timp, acestea nu stiu cum sa foloseasca resursele comunitatii.*

n acelasi timp, unele caracteristici ale comunitétii creeaza conditii favorabile pentru amplifica-
rea fenomenului violentei fata de copii:

® toleranta pedepselor corporale si a violentei in general;

® inegalitatea genurilor;

® lipsa serviciilor de protectie a copilului si a familiei;

® nivelul sporit al somajului;

® saracia;

® consumul sporit de alcool;

® insuficienta politicilor locale in domeniul prevenirii si combaterii violentei.

Factorii de risc plasati la nivel de societate se exprima prin normele, valorile promovate si
aplicate in societate. Factorii ce pot contribui la cresterea incidentei cazurilor de violenta in
societate sunt:

® politicile sociale, educationale, economice, de sanatate bazate pe standarde joase;

® normele culturale si sociale care incurajeaza agresivitatea si violenta interpersonala,
inclusiv pedepsele corporale (prin intermediul mass-mediei, artei, jocurilor etc.);

® traditiile ce subestimeaza importanta relatiilor bazate pe incredere intre parinti si copii;

1 Copilul maltratat: evaluare, prevenire, interventie. Red. S. lonescu. Bucuresti, 2001.
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Fisa de lucru 5. Factorii de risc pentru violenta in
institutia de invatamant

Cind?/Unde?
Activitati/ servicii/
spatii

o e
Cine? Ce se poate intam Ce factori de risc

Persoane care pla?
pot intra in con- Comportamente vio-
tact cu copiii lente

au contribuit?

denumire/descri- Factori de risc

eri




Fisa de lucru 6. Chestionar pentru elevi privind
riscurile de violenta

Prin acest chestionar colectdm informatii despre situatiile de violenta din scoald. Tn completa-
rea chestionarului nu exista raspunsuri corecte sau gresite, dar acestea ne vor ajuta sa intele-
gem cat de protejat te simti. Chestionarul este anonim, nu trebuie sa iti scrii numele pe el si se
completeaza doar daca doresti.

Genul: masculin feminin Varsta:

Cat de des au aparut urmatoarele situatii in perioada semestru- | Nicio-
lui? Incercuieste cifra corespunzatoare raspunsului tau. data

1 Am vazut situatii in care unii elevi au manifestat violenta fata
de alti elevi:

a) 1nclasa in timpul lecti€i........ccovveeeeiieeiriee e,

1 2 3
b) Tn clasa in impul PAUZEI .....uvvveevieeieeeeeeieeeeeeccceeeeeee e, 1 2 3
c) pe coridor in timpul PAUZEI ......oeeeeevviriiiirieeieee e 1 % 3
d) TN VESHIAr oo 1 2 3
€) TN CaNtiNg ..o 1 2 3
f) Tnblocul sanitar .........ccocooviiiiiiiiiii 1 2 3
g) TN 08rada SCOlii ..uuvreeieeiiiiiiececeee e 1 2 3
h) alte variante ..o 1 9 3
) PSPPSR 1 2 3
2 Am vazut situatii in care adultii au manifestat violenta fata de
alti elevi:
a) inclasd in timpul lecti€i........ccoceviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 1 2 3
b) Tn clasa in imMpul PAUZEI .....uvvveeveeieeeeeeeeeeeeeccrreeeeeee e, 1 % 3
c) pe coridor in tiMmpul PAUZEI ......oeeeeeivrriiririeeeeee e 1 2 3
d) TN VESHIAr ..o 1 2 3
€) TN CaNtiNG ...ocoiiiiiiiiic 1 2 3
f) Tnblocul sanitar .........ccocoeviiiiiiiiiii 1 2 3
g) TN 08rada SCOii ..ovvreeriieeiiie e 1 P 3
h) alte variante ..o 1 2 3
i) adultul era: angajat al scolii Da Nu Nu
j) persoana strdina Da Ny | st
Nu
stiu
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Cat de des au aparut urmatoarele situatii in perioada semestru- | Nicio-
lui? Incercuieste cifra corespunzatoare raspunsului tau. data

3 Am vazut elevi care manifestau fata de alti elevi urmatoarele

comportamente:
a) loveau, bateau, distrugeau/aruncau cu obiecte ................. 1 2 3
b) foloseau obiecte periculoase (arm3, cutit, briceag etc.)..... 1 2 3
c) utilizau cuvinte jignitoare, porecleau, amenintau.............. 1, 2 3
d) abuzau sexual alti €leVi .......c.ceveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e il 2 3
e) postau online informatii sau fotografii jenante/ umilitoare

despre alti levi ..o 1 2 3
f) hartuiau fizic si psihologic una si aceeasi persoana timp in- 1 2 3

eIUNZAL .o
g) altevariante ..o 1 2 3
o) ISP 1 2 3

4 Am vazut adulti care manifestau fata de elevi urmatoarele com-

portamente:
a) loveau, bateau, distrugeau/aruncau cu obiecte ................. 1 2 3
b) foloseau obiecte periculoase (arm3, cutit, briceag etc.)..... 1 2 3
c) utilizau cuvinte jignitoare, porecleau, amenintau.............. 1, 2 3
d) abuzau SEXUAl lEVi ...c.veveeeeeeeeeeeeeeeee et 1 2 3
e) postau online informatii sau fotografii jenante/ umilitoare

AESPIE IOV oot 1 2 3
f) hartuiau fizic si psihologic una si aceeasi persoana timp in-

o L= UL Y= =Y OOROR 1 2 3
) Alte VANIANTE c.veeeeeiiceeeceeeeeeeeee e 1 2 3
R) et 1 2 3

5 Am fost in situatii Tn care alti elevii au manifestat violenta fata

de mine:
a) 1N clasd In HMPUIIECHIEI.c...vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 2 3
b) T clasd Tn HMPUl PAUZET «..veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1 2 3
c) pe coridor in iMPul PAUZEI ......coveveeieeieiieeeeeeeeeeeeesen, 1, 2 3
) TN VESHAT ettt ettt et e e e e enens 1 2 3
€) TN CANTING 1ottt ettt ee e eeeeee 1 2 3
) TN BIOCUI SANILAL ....vveeevceceeceeecee et 1 2 3
g) TN 0grada SCOli ..vovivevieiieeeeeeieieeeeeeeee et 1 2 3
D) AIEE VATIANTE ettt eeens il 2 3
1) oottt ettt ettt ettt ettt ee et et er et et e e enens 1 2 3
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Cat de des au aparut urmatoarele situatii in perioada semestru- | Nicio-
lui? Incercuieste cifra corespunzatoare raspunsului tau. data

6 Am fost in situatii in care adultii au manifestat violenta fata de

mine:
a) N clasd In HMPUI IECHICI.c.vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1 2 3
b) Tn clasd TN tiMPUl PAUZET ...o.vvveeieeeeeeeeeeeeeeee e il 2 3
c) pe coridor in iMPuUl PAUZEI ......cveveeieieceeeeeeeeeeeeee e i 2 3
) TN VESTIAT vttt ettt et et et eeeeneeeeeeeens 1 2 3
©) TN CANTING vttt ettt et ettt ee e ee e eeee e 1 2 3
£) TN BIOCUI SANTEAT c...vveeievcececeeeceeee et 1 2 3
g) TN 08rada SCOlN c.ouvivevieiiiieeeieceereeceeeee et 1 2 3
h) @It VArIaNte ....c.c.eveveveeeeeeccececeee e 1 2 3
) OO 1 2 3
7 Am fost in situatii Tn care alti elevi au manifestat fata de mine
urmatoarele comportamente:
a) loveau, bateau, distrugeau/aruncau cu obiecte ................. 1 2 3
b) foloseau obiecte periculoase (arm3, cutit, briceag etc.)..... i 2 3
c¢) utilizau cuvinte jignitoare, porecleau, amenintau .............. i 2 3
d) abUZaU SEXUA ...oveeeeieieeceeeeee et 1 2 3
e) postau online informatii sau fotografii jenante/ umilitoare
AESPIE MINE .ottt i 2 3
f) ma hartuiau fizic si psihologic timp indelungat ............c.......... i 2 3
g) alte variante i 2 3
D) ettt ettt ettt n s enanas 1 2 3
8 Am fost in situatii in care adultii au manifestat fata de mine ur-
matoarele comportamente:
loveau, bateau, distrugeau/aruncau cu obiecte ................. 1 2 3
foloseau obiecte periculoase (arm3, cutit, briceag etc.)..... 1 2 3
- . . . 1 2 3
utilizau cuvinte jignitoare, porecleau, amenintau ..............
1 2 3
abuzau sexual .......oooeiiiiiiiii
postau online informatii sau fotografii jenante/ umilitoare des- 1 5 3
Pre MINE ..iiiiiiiiieieeieiiiiiee e e eeeeiiie e e e eeeaiaaeeeeeeeaaaaaeeaeaees
el e . 1 2 3
ma hartuiau fizic si psihologic timp indelungat ......................
1 2 3
alte variante
1 2 3
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Cat de des au aparut urmatoarele situatii in perioada semestru- | Nicio-
lui? Incercuieste cifra corespunzatoare raspunsului tau. data

9 Tn situatiile In care am vazut/am fost victima a violentei, am so-
licitat ajutor de la:

COOFdONGLON ..ot 1 2 3
IFIZINTE ooeiieiieeieeee e e e e e e e e e e e e enaans 1 2 3
(011 (o) [0 =SSR 1 2 3
(o]0 ] =10 ] PP PPRPRPPPR 1 2 3
(o T =To1 o] SR PPP L 2 .
.. 1 2 B
PATINTE 1ottt e e saaee e
1 2 3
(0o - R SRS PRSPPI
1 2 3
Alta varianta......oooveeiiiiei 1 ? 3
Nu am solicitat @jutor .....cccccviiieeeieeeeeeeeeeeeccceeeeee e
10 Tin situatiile in care am vazut/am fost victima violentei nu am
solicitat ajutor din motiv ca:
(LTI =R {2 T 1 2 3
Nu cred ca voi primi @jutor ......cceeeeeeiiiiiieee e 1 2 3
Nu stiu de la cine s8 cer ajutor ........coveeveevreevreecreeereereerenn 1 2 3
Prefer sa-mi rezolv problemele singur .........ccccovveeeeeinnenn.n. 1 2 3
. 1 2 3
Alta Varianta ....oceeeeeeiiieeee e

Interpretarea rezultatelor din chestionar:
® Rezultatele chestionarului pot fi interpretate atat cantitativ, cat si calitativ.

® Pentru a interpreta rezultatele, se va calcula media raspunsurilor tuturor respondenti-
lor, care se va raporta la datele din tabel.

Risc inalt de violenta Risc moderat de violenta Risc scazut de violenta

Media raspunsurilor este de Media raspunsurilor este de Media raspunsurilor este de
2,5-3 1,5-2,4 1-1,4

® Raspunsurile pot fi analizate si separat, pe fiecare forma de violenta aparte.

® Trebuie de acordat o atentie deosebitd itemilor care au fost evaluati cu 3 puncte, ceea
ce semnifica un risc inalt de violenta fata de copii.
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Fisa de lucru 7. Chestionar pentru parinti privind
riscurile de violenta fata de copii
Va rugam sa completati acest chestionar, bifand in dreptul raspunsurilor pe care le considerati

potrivite si care raspund nevoilor de protectie a copilului. Raspunsurile oferite ne vor ajuta sa
identificam riscurile de violenta si sa elaboram o Politica de protectie a copilului.

1. Se intampla cazuri de violenta in scoala in care invata copilul Dumneavoastra?
a) Foarte des b) Deseori c) Uneori d) Niciodata

2. Cat de frecvent sunt manifestate fata de copii urmatoarele forme de violenta?

Forme de violenta Deseori m Niciodata

a) violenta fizica

b) violenta psihologica
c) violenta sexuala

d) neglijare

e) bullying/hartuire

3. Daca ati afla/asista la o situatie de violenta fata de copil, cum ati reactiona?
a) Nu m-as implica, pentru ca nu este responsabilitatea mea.
b) Asincerca sa intervin pentru a stopa violenta.
c) As anunta un angajat din institutie (profesor, diriginte, director , coordonator).
d) As anunta o persoana responsabilad din afara institutiei (politist, asistent social).

4. Cine manifesta violenta fata de copii? Cat de des?
IR A N T
a) profesorii
b) parintii
c) persoane din afara scolii
d) elevii

e) alte persoane
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5. In ce contexte/activititi se manifest3 violenta fat3 de copii?

I T T

a) in cadrul lectiilor

b) la recreatii

c) in vestiarele scolii

d) in ograda scolii

e) la activitatile extracurriculare
f) in cantina

altele

6. Cum credeti ca ar putea fi prevenita violenta in scoala in care invata copilul Dvs.?
a) Copiii sa fie informati despre violenta/bullying.
b) Sa cunoasca persoanele de la care pot solicita ajutor.

c) Sa existe posibilitati pentru copii/parinti de a informa anonim despre cazurile de vio-
lenta.

d) Sa creasca masurile de securitate, de paza in scoala.

e) Copiii sa fie supravegheati mai atent de catre cadrele didactice.

f) Sa intervina profesorii pentru a stopa cazurile de violenta.

g) Sa li se ofere copiilor asistenta psihologica.

h) Sa fie implicati parintii elevilor in solutionarea cazurilor de violenta.

i) Alte masuri

Interpretarea calitativa a rezultatelor din chestionare:

Interpretarea calitativa a rezultatelor din chestionarele prezentate poate fi realizata prin evi-
dentierea frecventei raspunsurilor oferite de respondenti, conform tabelului:

Risc Tnalt de violenta Risc moderat de violenta Risc scazut de violenta

Majoritatea au  rdspuns Majoritatea au raspuns “une- Majoritatea au raspuns “nici-
"deseori”. ori”. odata”.

@ Suport de curs LISTA ANEXELOR



Fisa de lucru 8. Chestionar pentru profesori privind
riscurile de violenta fata de copii

Va rugam sa completati acest chestionar prin bifare in dreptul raspunsurilor pe care le conside-
rati potrivite si care raspund nevoilor de protectie a copilului. Raspunsurile oferite ne vor ajuta
sa identificam riscurile de violenta si sa elaboram o Politica de protectie a copilului.

1. Se intampla cazuri de violenta in institutia in care lucrati?
a) Foarte des b) Deseori c) Uneori d) Niciodata

2. Cat de frecvent sunt manifestate fata de copii urmatoarele forme de violenta?

Forme de violenta Deseori m Niciodata

a) violenta fizica

c) violenta sexuala

e) bullying/hartuire

3. Daca ati afla/asista la o situatie de violenta fata de copil, cum ati reactiona?
a) Nu m-as implica, pentru ca nu este responsabilitatea mea.

b) As incerca sa intervin pentru a stopa violenta.

c) As anunta coordonatorul activitatilor de protectie a copilului din institutie.
d) As anunta parintii copiilor implicati in situatia de violenta.

4. Cine manifesta violenta fata de copii? Cat de des?

Categorii Deseori Uneori Niciodata

a) profesorii

c) persoane din afara scolii

e) alte persoane




5. Tn ce contexte/activititi se manifest3 violenta fata de copii? Cat de des?

T T T

a) in cadrul lectiilor
b) la recreatii

c) in vestiarele scolii
d) in ograda scolii

e) la activitatile extracurricu-
lare

f) in cantind

g) altele

6. Cum credeti ca ar putea fi prevenita violenta in institutia in care lucrati?

a) Sa informam copiii despre violentd/bullying

b) Sa informam copiii despre persoanele de la care pot solicita ajutor.

c) Sa oferim posibilitate copiilor de a comunica anonim despre cazurile de violenta.
d) Sa sporim masurile de securitate, de paza in scoala.

e) Sa supraveghem copiii in toate spatiile si activitatile scolare.

f) Sa intervina profesorii pentru a stopa cazurile de violenta.

g) Sa raportam coordonatorului cazurile de violenta suspectate.

h) Sa colaboram cu parintii elevilor implicati in cazuri de violenta.

i) Alte variante

Interpretarea calitativa a rezultatelor din chestionare:

Interpretarea calitativa a rezultatelor din chestionarele prezentate poate fi realizata prin
evidentierea frecventei raspunsurilor oferite de respondenti, conform tabelului:

Risc inalt de violenta Risc moderat de violenta Risc scazut de violenta

Majoritatea au  rdspuns Majoritatea au raspuns “une- Majoritatea au raspuns “nici-

"deseori”. ori”. odata”.
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Fisa de lucru 9. Actiuni de prevenire, identificare
si interventie in cazurile de violenta intre copii,
inclusiv violenta in baza de gen, si de bullying

Actiuni
de interventie
Riscuri poten- Actiuni d . Actiuni de identifi-
tiale ctiuni de prevenire care (caz suspectat de
violenta intre copii/
bullying)




Fisa informativa 10. Lista actelor normative
relevante elaborarii continutului PPC

® Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, eva-
luarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale vi-
olentei, neglijarii, exploatarii si traficului®?

® Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionald si de interventie a
lucratorilor institutiilor de invatamant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, ex-
ploatare, trafic al copilului*?

® Repere metodologice privind securitatea si siguranta online a elevilor in procesul edu-
cational la distanta pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal Tn anul
de studii 2020-2021*

® Regulamentul privind comunicarea intre institutiile de Tnvatamant si mass-media in ca-
zurile care se refera la copiii’®

® Codul de etica al cadrului didactic, MECC*®

® Politica de protectie a copilului in institutia de invatamant. Ghid de implementare,
MECCY

12 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&Ilang=ro

13 http://singerei.educ.md/wp-content/uploads/sites/510/2020/07/Metodologia-de-aplicare-
a-Procedurii-de-organizare-institu%C5%A3ional%C4%83-%C5%9Fi-de-interven%C5%A-
3ie-a-lucr%C4%83torilor-institu%C5%A3iilor-de-%C3%AEnNv%C4%83%C8%9B%C4%83m%-
C3%A2nt-preuniversitar.pdf

% https://mecc.gov.md/sites/default/files/img20201007_13332167.pdf

5 ttps://mecc.gov.md/sites/default/files/10. ordin_me_60_07.02.2014 regulament_comunica-
re_mass_media.pdf

16 https://mecc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/codul_de_etica_ro_4.pdf

17 https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de_protectie_a_copiluluighid_de_implemen-
tare.pdf
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Fisa de lucru 11. Chestionarul de autoevaluare
privind Politica de protectie a copilului (continut,
proces de elaborare si de implementare)

Pentru fiecare indicator din chestionar, Va rugam sa evaluati continutul, procesul de elaborare
si de implementare a PPCin institutie, bifand in dreptul fiecarui indicator una din urmatoarele
variante:

— T-implementata in totalitate;

— M - implementata in mare parte (progres semnificativ in aplicarea procedurilor, chiar
daca acestea mai necesita interventii suplimentare; institutia ar putea avea resurse/
instrumente pe care sa le impartaseasca cu altii);

— P -—implementata partial (politici/ proceduri recunoscute/intelese, actiuni initiale ntre-
prinse pentru implementare si un plan pentru dezvoltare; exista practici, insa acestea
nu sunt inca institutionalizate/scrise);

— N-—nu este implementata (nu sunt intreprinse actiuni pentru a implementa standardul,
nu este recunoscut/inteles, nu este in agenda).

n sectiunea “Note/Reflectii” V3 rugdm sd expuneti eventuale comentarii/idei raportate la cri-

teriul de evaluare.
Criterii de evaluare nln

I. Continutul Politicii de protectie a copilului

1 |Institutia dispune de un document intitulat Politica de pro-
tectie a copilului (PPC).

2 Politica de protectie a copilului include o declaratie/angaja-
ment al institutiei privind protectia copiilor impotriva violen-
tei, o introducere la PPC in care se comunica:

® motivul pentru care institutia doreste sa elaboreze si sa
implementeze Politica de protectie a copilului impotriva
violentei, precum si procedurile de protectie;

® modulin care institutia isi va indeplini sarcina asumata de
protejare a copiilor de orice forma de violent3;

® persoanele carora li se aplica regulile si procedurile de
protectie a copilului si care este statutul acestora; de
exemplu, daca regulile si procedurile sunt obligatorii si ar
trebui sa fie respectate de toate persoanele asociate cu
institutia;

® definitia violentei asupra copilului care a fost adoptata de
institutie;

® masura in care Politica de protectie a copilului este in con-
cordanta cu alte reguli si proceduri de promovare a drep-
turilor/starii de bine a copilului in institutie.
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AB Criterii de evaluare T
d/o

3 PPCinclude reguli de raportare si proceduri de interventie ce
specifica, pas cu pas, actiunile ce urmeaza a fi luate in caz ca
exista semne ce sugereaza ca un copil a fost abuzat sau sigu-
ranta acestuia este amenintata de strdini, membri ai familiei,
membri ai personalului institutional sau alti copii.

4 PPC contine reguli de protectie a datelor cu caracter perso-
nal ale elevilor, definindu-se modalitatile de colectare si pas-
trare a informatiilor cu privire la copii.

5 PPCinclude reguli privind inregistrarea si utilizarea imagini-
lor foto/video cu copii.

6 PPCinclude reguli de comunicare intre personalul institutiei
si copii, inclusiv o descriere completa a comportamentului
inacceptabil in interactiunea cu copiii. Acestea se refera la:

® contactul fizic

® comunicarea verbala

® tratamentul egal

® orice contact direct sau online cu copiii in afara institutiei
® conditiile de transport si de cazare

® activitati de igiena si ingrijire

® disciplinarea copilului

7 PPC include proceduri sigure de angajare a personalului,
ceea ce presupune ca:

e Fiecare candidat va prezenta cazierul judiciar.

e Fiecare candidat va prezenta referinte de la persoane care
au lucrat cu candidatul in trecut si care pot confirma expe-
rienta acestuia si conformitatea pentru a lucra cu copiii.

o 1n procesul de angajare, in cadrul interviului de angajare
fiecarui candidat i se vor adresa intrebari prin care se vor
evalua cunostintele in domeniul protectiei copiilor si ati-
tudinile fata de copii.

e Fiecare angajat este informat despre PPC si semneaza un
Angajament de respectare a prevederilor PPC.

8 PPC contine reguli de acces al copiilor la Internet si de pro-
tectie a copiilor de continuturile daunatoare pe Internet,
inclusiv numirea unei/unor persoane responsabile pentru
supravegherea securitatii retelei de calculatoare.

9 PPCinclude regulisi proceduri de comunicare pentru angaja-
tii institutiei cu reprezentantii mass-mediei privind oferirea
informatilor despre copii.

10 PPC corespunde cu actele normative nationale in domeniul
protectiei copilului.
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Criterii de evaluare MHH

Politica de protectie a copilului impotriva violentei contine
instrumente de implementare a PPC (acorduri, angajamente
etc.) care sunt incluse la rubrica Anexe.

11 PPCinclude reguli pentru protejarea copiilor in cadrul activi-
tatilor online.

- Il. Procesul de elaborare si implementare a PPC

12 La elaborarea Politicii de protectie a copilului au participat
angajati ai institutiei, elevi si parinti.

13 PPC afost aprobata la Consiliul de administratie al institutiei.

14 Tn institutie existd un Plan de implementare a PPC, care in-
clude:

® activitatile de implementare

® data/perioada

® persoanele responsabile de implementare
® resursele necesare

® indicatorii de performanta

® persoanele responsabile de monitorizare
15 Fiecare angajat al institutiei este informat despre PPC:

este desemnata persoana care realizeaza informarea;

este realizata evidenta si documentarea acestei activitati
(semnarea declaratiilor de angajament).

16 Toate persoanele neangajate, carora li se permite sa desfa-
soare activitati cu copiii, sunt informate despre PPC. Tn acest
scop:

® este utilizata o versiune prescurtata a PPC, adaptata pen-
tru persoanele care nu sunt angajati ai institutiei, dar des-
fasoara activitati cu copiii;

® este desemnatd persoana care realizeaza informarea;

® este realizata evidenta si documentarea acestei activitati.
17 Toti parintii elevilor din institutie sunt informati despre PPC.
n acest scop:

e este desemnata persoana care realizeaza informarea;

e este realizata evidenta si documentarea acestei activitati.
18 Toti elevii din institutie sunt informati despre PPC:

® este elaborata o versiune a PPC prietenoasa copiilor;

® este desemnata persoana/persoanele care realizeaza in-
formarea;

® este realizata evidenta si documentarea acestei activitati.
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Criterii de evaluare

20 in institutie sunt desemnate persoane responsabile de mo-
nitorizarea implementarii PPC.

Institutia informeaza angajatii, reprezentatii parintilor si ai
elevilor despre rezultatele monitorizarii si evaluarii PPC.




Resurse informationale

Acte legale, normative nationale si internationale:

1. COD nr. 1316 din 26-10-2000 CODUL FAMILIEI. https://www.legis.md/cautare/getResult-
s?doc_id=112685&lang=ro

2. LEGE nr. 338 din 15-12-1994 privind drepturile copilului. https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=94939&lang=ro

3. LEGE nr. 241 din 20-10-2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107319&lang=ro

4. LEGE nr. 5 din 09-02-2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107179&Ilang=ro

5. LEGE nr. 45 din 01-03-2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie. htt-
ps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110200&Iang=ro

6. LEGE nr. 133 din 08-07-2011 privind protectia datelor cu caracter personal. https://www.
legis.md/cautare/getResults?doc_id=121238&Ilang=ro

7. LEGE nr. 121 din 25-05-2012 cu privire la asigurarea egalitatii. https://www.legis.md/cauta-
re/getResults?doc_id=106454&lang=ro

8. LEGE nr. 30 din 07-03-2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al
informatiei. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106343&Ilang=ro

9. LEGE nr. 140 din 14-06-2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=110518&lang=ro

10. LEGE nr. 137 din 29-07-2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. https://www.
legis.md/cautare/getResults?doc_id=110484&lang=ro

11.Hotararea Guvernului RM nr. 1001 din 30-09-2005 privind instituirea Consiliului national
pentru protectia drepturilor copilului. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=104274&lang=ro

12.Hotararea Guvernului RM nr. 270 din 08-04-2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, ex-
ploatarii si traficului. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&lang=ro

13. Hotararea Guvernului RM nr. 143 din 12-02-2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire
la mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a riscurilor privind
bunastarea copilului. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102076&lang=ro

14. Hotararea Guvernului RM nr. 461 din 22-05-2018 cu privire la aprobarea Strategiei nationa-
le de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pentru anii 2018-2023 si a Planului
de actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea acesteia. https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc_id=101736&lang=ro
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15. Hotararea Guvernului RM nr. 708 din 27-12-2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata a copii-
lor-victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate. https://www.le-
gis.md/cautare/getResults?doc_id=119740&lang=ro

16.0Ordin nr. 153/1043/1042/293 din 08.10.2014 cu privire la aprobarea Fisei de sesizare a ca-
zului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului. https://msmps.gov.md/
sites/default/files/legislatie/ordin_nr.1042_din_08.10.2014_cu_privire_la_aprobarea_fi-
sei_de_sesizare_a_cazului_suspect_de_violenta_neglijare_exploatare_si_trafic_al_copi-
lului.pdf

17. Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptata de Adunarea Generala a Organizatiei
Natiunilor Unite la 20 noiembrie 1989. https://cnpac.md/uploaded/Amicel/files/conv_dr_
copilului.pdf

18. Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a
abuzurilor sexuale. https://cnpac.md/uploaded/Amicel/files/Conventia_Lanzarote_2007.
pdf

19. Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femei-
lor si a violentei domestice, adoptata la Istanbul, la 11 mai 2011. https://cnpac.md/uploa-
ded/Amicel/Legislatie/acte%20internationale/Conventia%20CE%20privind%20combate-
rea%20violentei%20impotriva%20femeilor.istambul.pdf

20. Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane. https://
cnpac.md/uploaded/Amicel/Legislatie/acte%20internationale/Convenita_Consiliului_Eu-
ropei_TFU.pdf

21.Conventia nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si
actiunea imediata in vederea eliminarii lor. https://cnpac.md/uploaded/Amicel/files/legi/
conventia_182_md.pdf

22.PROTOCOL FACULTATIV la Conventia cu privire la drepturile copilului, referitor la vanzarea
de copii, prostitutia copiilor si pornografia infantild, semnat la New York la 6 septembrie
2000. https://cnpac.md/uploaded/Amicel/files/legi/protocol.pdf

23. DIRECTIVA 2011/92/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 13 decembrie
2011 privind combaterea abuzului sexual asupra copiilor, a exploatarii sexuale a copiilor si
a pornografiei infantile si de inlocuire a Deciziei-cadru 2004/68/JAl a Consiliului. https://
cnpac.md/uploaded/Amicel/Legislatie/acte%20internationale/DIRECTIVA%202011.92.
UE%20A%20PARLAMENTULUI%20EUROPEAN%20S1%20A%20CONSILIULUI.pdf

Studii internationale si nationale:

1. RAPORT global Ascuns la Vedere — O analiza statistica a violentei asupra copiilor, 2014. htt-
ps://www.cnpac.md/ro/raport-global-ascuns-la-vedere-o-analiza-statistica-a-violentei-a-
supra-copiilor-2014/

2. Studiul de cercetare Exploatarea sexuala a copiilor si tinerilor Tn scopuri comerciale: atitu-
dini fata de problema in tarile selectate din Europa Centrala si de Est. https://www.cnpac.
md/ro/studiu-de-cercetare-exploatarea-sexuala-a-copiilor-si-tinerilor-in-scopuri-comerci-
ale-atitudini-fata-de-problema-in-tarile-selectate-din-europa-centrala-si-de-est/
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3. Studiu privind violenta impotriva copiilor si tinerilor [VACS], 2019. https://www.cnpac.md/
ro/studiu-privind-violenta-impotriva-copiilor-si-tinerilor-vacs-2019/

Studii CNPAC:

1. Studiul Opinii si perceptii privind raspunsul statului in cazurile de abuz asupra copilului.
https://www.cnpac.md/ro/studiul-opinii-si-perceptii-privind-raspunsul-statului-in-cazuri-
le-de-abuz-asupra-copilului/

2. Studiul Corelatia dintre abuzul sexual in copilarie si comportamentul sexual riscant ulterior.
https://www.cnpac.md/ro/studiul-corelatia-dintre-abuzul-sexual-in-copilarie-si-compor-
tamentul-sexual-riscant-ulterior/

3. Studiul Mecanismul de monitorizare a implementarii actelor intersectoriale si sectoriale
in domeniul prevenirii si combaterii violentei, neglijarii, exploatarii si traficului copilului:
provocari si perspective. https://www.cnpac.md/ro/studiul-mecanismul-de-monitoriza-
re-a-implementarii-actelor-intersectoriale-si-sectoriale-in-domeniul-prevenirii-si-comba-
terii-violentei-neglijarii-exploatarii-si-traficului-copilului-provocari-si-pers/

4. Studiul Opinii si perceptii privind violenta in familie si abuzul asupra copiilor. https://www.
cnpac.md/ro/studiu-opinii-si-perceptii-privind-violenta-in-familie-si-abuzul-asupra-copii-
lor/

5. Compendiul statistic cu privire la evolutia in anul 2019 a cazurilor de violenta, neglijare,
exploatare, trafic asupra copiilor. https://www.cnpac.md/ro/compendiul-statistic-cu-privi-
re-la-evolutia-in-anul-2019-a-cazurilor-de-violenta-neglijare-exploatare-trafic-asupra-co-
piilor-3/

Ghiduri, brosuri

1. Bataia parinteascd inseamna violentd. Ghid pentru profesionisti. https://www.cnpac.md/
ro/bataia-parinteasca-inseamna-violenta/

2. Copilul maltratat: interventii multidisciplinare. https://www.cnpac.md/ro/copilul-maltra-
tat-interventii-multidisciplinare/

3. Copilul-victima a abuzului sexual: interventii multidisciplinare. https://www.cnpac.md/ro/
coilul-victima-a-abuzului-sexual-interventii-multidisciplinare/

4. Cum sa ajutam copiii abuzati sexual? Ghid pentru profesionisti. https://www.cnpac.md/ro/
cum-sa-ajutam-copiii-abuzati-sexual/

5. Cum sa educi copilul cu dragoste si respect. Ghid pentru parinti. https://www.cnpac.md/
ro/cum-sa-educi-copilul-cu-dragoste-si-respect/

6. Cum sa fiu un parinte bun pentru adolescentul meu? Ghid pentru parinti. https://www.
cnpac.md/ro/cum-sa-fiu-un-parinte-bun-pentru-adolescentul-meu/

7. Cum sa protejam adolescentii de abuzul emotional. Ghid pentru parinti. https://www.cn-
pac.md/ro/cum-sa-protejam-adolescentii-de-abuzul-emotional/

8. Cum sa protejam copiii de abuzul sexual. Ghid pentru parinti. https://www.cnpac.md/ro/
cum-sa-protejam-copiii-de-abuzul-sexual/
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cum sa recunosc un abuz. Brosura pentru adolescenti. https://www.cnpac.md/ro/
cum-sa-recunosc-un-abuz-brosura-pentru-adolescenti/

Cum sd recunosc un abuz. Brosura pentru copii. https://www.cnpac.md/ro/cum-sa-recu-
nosc-un-abuz-brosura-pentru-copii/

Monitorizarea si evaluarea activitatilor cu tineri. Ghid pentru tineri si profesionisti care
lucreaza cu tinerii. Chisindu, 2006. https://drepturilecopilului.md/files/publications/
GHID_1profes_2006_FINAL_New.pdf

Munca in adolescentda. Brosura pentru adolescenti. https://www.cnpac.md/ro/mun-
ca-in-adolescenta-2/

Politica de protectie a copilului in institutia de invatamant. Ghid de implementare. MECC.
https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de_protectie_a_copiluluighid_de_imple-
mentare.pdf

Politica de protectie — pentru siguranta copiilor in institutiile de invatamant. Pliant. https://
www.cnpac.md/ro/politica-de-protectie-pentru-siguranta-copiilor-in-institutiile-de-inva-
tamint/

Prevenirea violentei in institutia de iTnvatamant. Ghid metodologic. Sub redactia V. Adasca-
lita, R. Josanu, I. Moldovanu, T. Epoian. Chisindu, 2017. https://mecc.gov.md/sites/default/
files/prevenirea_violentei_in_institutia_de_invatamant_ghid_metodologic.pdf

Protectia copilului de violenta in institutia de Tnvatamant. Culegere de acte normative. Chi-
sindu, 2017. https://drepturilecopilului.md/files/Culegere_Normative_RO.pdf

Strategii pentru o clasa fara bullying. Manual pentru profesori si personalul scolar. Salvati
copiii, 2016. http://listen.animusassociation.org/wp-content/uploads/2016/09/manu-
al-rom-web.pdf
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